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Biznesds bazar aragdirmalari
(MARKETINQ)

Marketinqg malumatlarinin asas 2 novii var:

® lkin malumatlar (svvallor mévcud olmayan,
konkret magsadloer ticiin nazearda tutulmus)

® Tokrar malumatlar (artig movcud olan, basqga
bir magsad ti¢clin hazirlanmis)



ilkin malumatlarin slds olunmas: iiciin aparilan arasdimalari 2
novo bolmak olar:

® Keyfiyyot arasdirmasi

® Komiyyet arasdirmasi



Keyfiyyot aragsdirmasinin metodlar::
® Qrup miuzakiralari

® Fordi miusahibe

® Miisahido



Kamiyyat aragsdirmasinin metodlar::

® Sorgu
® Sinaq

® Yerindo arasdirma.



Marketing tadqgiqati asagidaki asas marhalslorden ibaratdir:

® Problemin va arasdirmanin moqsadinin miiayysnlasdirilmasi;
® Aragdirma planinin hazirlanmasi;

® Mbslumatlarin toplanmasi;

® Mbolumatlarin islonmoesi vo hesabatin hazirlanmasi



Bu bolmads asagidakilar aks etdirilir:
* malin (xidmatin) potensial istehlak¢ilar;
» istehlak talebatinin prognozu;
* potensial bazarin cografiyasi;
* raqiblar;
* raqiblorin bazarda movqeyi;
* analoji mallara (xidmatlars) giymsatlarin tahlili;
» istehsal edilacok mala (xidmata) giymatqoyma;
* satis kanallarinin tahlili;
* roaqib sirkatlarin reklam fealiyyatinin tohlili;
* reklama tolsbat ve onun miqyasi;
« malin potensial istehlakgilar ilo ilkin razilagmalar.



Strateji marketing dusuncasi
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Marketing stratejisi

] Daxili amillor

Xaricl amillor

SWOT tohlil
Miisbat amillor Mbonfi amillor
Strengths Weaknesses
Gucliu toroflor Zai1f toroflor
Daxili amillor
Xaricl amillor
Opportunities Threats
Imkanlar Tohliikolor

Miisbat amillor

Monfi amillor
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Marketing stratejisi

Xarici amillor

Xariclt makromaiihit

Comiyyot

Demografik voziyyat
Styasi voziyyot

Iqtisadi vaziyyat
Texnoloj1 taraqqi
Hiiqugi normativ bazasi

Xaricl mikromiihit
Mustorilor (fordi, kitlovi)

Rogabat (foal, zoif)
Tochizatcilar

Vasitocilor
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Marketing stratejisi

Daxili amillar

Sat1s sobokosi

Miistar1 dairasinds i1xtisaslasdirma
Mboahsul lizrs ustiinliik

Texnoloj1 hazirliq

Menecmentin soviyyasi

Insan resurslari

Molumatlandirma sistemi
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