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Hesabatin predmeti

Bu hesabatda 10 dovleat qurumunun xidmaot
markazlarinin  goffafliq, rahatliq, operativlik,
nazakatlilik, masuliyyat (meyarlq), vatandas
mamnuniyydti meyarlari 9sasinda monitoringinin
naticalari aciglanir vo xidmat markazlarina daha da
“asan” xidmat gostarmak ucun tovsiyalor verilir.



Omak ve Bhalinin Sosial Doévlat Masgullug Xidmati, Isa Hosanov
Midafiasi Nazirliyi Baki Sehar Masgulluq Idarssi, Mirsaleh Babayev
Binagadi r-nu Masgullug Markazi

Nagliyyat, Rabite ve “Azarpo¢t” MMC, Zamin
Yiksak Texnologiyalar Markazi poc¢t S6basi nazdinda Nurahmadov
Nazirliyi 1 sayli Sebaka rabita xidmatleri markazi

Omlak Masalsleri Uzre DaSinmaz Omlakin Dovlat Reyestri Ragad Zalov
Dovlat Komitasi Baki sohar Orazi Idarosi Sahin Kalbiyev

- adliyye Nazirliyi Seadat Sarayi (Baki nikah evi) Nahid Saferli

Vergilar Nazirliyi Nasimi rayonu vergi 6dayicilerine xidmat Azer Sirinov
markazi Maya Oliyarzadoe

_ Soahiyya Nazirliyi Elektron Sehiyya Markazi Arzu Mirzayev
7 Daxili Isler Nazirliyi Bas Dovlat Yol Polisi Idaresi Kamran Oliyev
. Elsen Kazimov
m Dovlat Migrasiya Xidmati  Baki Regional Migrasiya idarasi Anar Xudiyev
n Tohsil Nazirliyi Akkreditasiya ve Nostrifikasiya idarosi Qabil Qafarov
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Meyarlar

Soffaflig meyari tizra an yaxsi natica Baki Nikah Evi, @n asagi natica is8
Binagadi r-nu Masgullug Markazina aiddir.

Rahatlig meyari Gizre an yaxsi natica Baki Nikah Evina aiddir.

Operativlik meyari (izr@ an yaxsi natice Baki Nikah Evi, n agagi natica isa
Baki Regional Dovlat Miqgrasiya Xidmatina aiddir.

Nazakatlilik meyari Uzra naticalar blitun xidmat markazlarinds yaxsi
olmusdur.

Masuliyyat (hesabatlilig) meyari Gizre an yaxsi natice Nasimi rayonu uzra
vergi odayicilarine xidmat markazi ve Baki Nikah Evina aid olmusdur;
digar qurumlarin da bu meyar tzra naticalari yaxsidir.

Vatandas mamnuniyyati meyari Uzra an yax$i natice Dovlat Reyestr
Xidmatinin Baki $S8har Orazi Idarssi, an asagi natice isa Binagadi r-nu
Masgullug Markazina aid olmusdur.
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UMuUMI TOVSIYOLOR

FFAFLIQ
Xidmat markazinin invani barade malumatlandirmanin daha da tekmillagdirilmasi:
xidmat markazinin elektron xaritada yeri;
hamin yera gedan nagliyyat vasitalarinin adlarinin ve nomralarinin aciglanmasi.
Xidmatlar barada ictimai malumatlandirmanin takmillagdirilmasi:
Xidmat markazi ve taqdim olunan xidmatlar barada sosial sabakalarda maariflandirmanin
aparilmasi;
Onlayn konsultasiya (baladci) xidmatinin taskil edilmasi.
Xidmat markazinin hiqugi bazasinin inkisaf etdirilmasi:
@sasnamasinin va iscilarin vazifa talimatlarinin hazirlanmasi va agiglanmasi;
xidmatlarin, Sikayat mexanizmlarinin, sorgularin reglamentlarinin hazirlanmasi ve
aciglanmasi;
xidmata miraciat il bagl ariza formalarinin tam $akilda hazirlanmasi ve agiglanmasi.

RAHATLIQ

Qeydiyyat yerindan asili olmayaraq vetandaslarin va sahibkarlarin muraciat imkanlarinin
tatbiq edilmasi;

Elektron va onlayn névba sisteminin tatbiq edilmasi;

Olilliyi olan soxslor yaxud korpa usagli valideynlorin markaza daxil olmasi G¢lin pandus vo
ya lift ve ya diger alverigli $araitin yaradilmasi;

Sayyar xidmatin taskil edilmasi.



OPERATIVLIK

Elektronlagma:
Xidmat markazlarinda muraciatlarin idara sisteminin (CRM-in) tagkil edilmasi;

Daxili Reyestr va Informasiya Ehtiyatlarinin tam elektronlasdirilmasi ve xidmat
markazinda xidmatlarin operativ tagkil edilmasi t¢ln digar dovlat qurumlari il
elektron malumat mubadilasinin tagkil edilmasi.

Har bir xidmatin gostarilmasi Giciin orta middatin miayyan edilmamasi;

Xidmat yerinda nagdsiz 6dema imkaninin tamin edilmasi;

Kserokopiya va printer xidmatinin tamin edilmasi;

Novbali ve fasilasiz i$ rejiminin tatbiqi;

Xidmatin gedisati prosesinde miiracistin statusu ile bagli vetandaslarin sms, e-mail
vasitasile malumatlandiriimasi.

NOZAKOTLILIK

iggilerin, xususan etik gaydalari pozan saxslarin talimlara calb edilmasi;

Xidmat markazinda xidmatlarin taqgdim edilmasina® nazarat edan Saxsin muayyan
edilmasi;

Iscilerin stimullasdiriimasi va cazalandiriimasi qaydalarinin aydin olmasi.



UMuUMI TOVSIYOLOR

MOSULIYYST (HESABATLILIQ)

« Sikayatlarin vahid idareetma sisteminin takmillasdirilmasi ve
soffaflasdiriimasi:

» Sikayatlor tizre icra prosesinin onlayn izlanilmasi imkaninin
yaradilmasi;

» Sikayatlarin statistikasinin ictimaiyyato aciglanmasi

VOTONDAS MOMNUNIYYOTI
* Vatandas mamnuniyyatla bagh sorqularin taskili:

e Bunun Ug¢ln sorguya masul olan saxsin miayyan edilmasi va
sorgu reglamentinin hazirlanmasi;

 Xidmat yerinda, xidmat yerindan kanarda va ya onlayn gaydada
sorgularin kecirilmasi.

 Mamnuniyyat sorgusunun naticalarinin agiglanmasi.



