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Ön SÖZ

Bu Hesabat Niderland Xarici İşlər Nazirliyinin maliyyə dəstəyi ilə
Avrasiya Əməkdaşlıq Fondu “Azərbaycanda İnsan Haqları, Demok ra tik -
ləşmə və Yaxşı İdarəetmənin Təşviqi” Proqramı çərçivəsində həyata keçi -
ri lən “AHT Platforması fəaliyyətdə” layihəsi üzrə görülmüş işləri əks
etdirir. Layihənin məqsədləri aşağıdakılardan ibarət idi:

1) Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-2018-ci illər üçün Milli
Fəaliyyət Planının bir sıra mühüm fəaliyyət istiqamətlərinin icra
vəziyyətini nəzərdən keçirərək müvafiq qiymətləndirmə apar -
maq və tövsiyyələr hazırlamaq;

2) AHT Platformasının Strateji Fəaliyyət Proqramını hazırlamaq;
3) AHT Platformasının institusional inkişafı üçün müəyyən texniki

təminatlar yaratmaq.
Məlum olduğu kimi, Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı (AHT)

təşəbbüsü 2011-ci ildə irəli sürülüb və hazırda 70-dən çox ölkə AHT-yə
qoşulub. AHT-nin missiyasına əsasən təşəbbüsdə iştirak edən dövlətlərin
hökumətləri daha şəffaf, daha hesabatlı və vətəndaşlara münasibətdə
daha məsuliyyətli olmalıdır. 2011-ci ilin sentyabrında AHT Bəyanna -
məsini imzalayan ölkələr 4 istiqamət üzrə öz üzərlərinə öhdəlik götürblər:
1) hökumətlərin fəaliyyəti ilə bağlı məlumatlara əlçatanlğın artırılması;
2) idarəetmədə vətəndaş iştirakçılığının genişləndirilməsi; 3) dövlət
idarəetməsində yüksək peşə etikasının tətbiqi; 4) hökumətin daha
hesabatlı və açıq olması üçün yeni nəsil texnologiyaların tətbiq olunması. 

Təşəbbüsə qoşulan ölkələr bir qayda olaraq iki illik fəaliyyət planı
hazırlayıb onu icra etməlidir. AHT Rəhbər Komitəsi isə sonradan bu
Fəaliyyət Planının icrasını monitorinq edir və rəyini açıqlayır. 

Azərbaycan Respublikası 2011-ci ildə Açıq Hökumət Tərəfdaşlığına
qoşulub. “2012-2015-ci illərdə Açıq Hökumətin Təşviqi üzrə Milli
Fəaliyyət Planı” Azərbaycan Prezidentinin 2421 saylı, 5 sentyabr 2012-
ci il tarixli fərmanı ilə təsdiqlənib. Hazırda, Azərbaycan 2016-2018-ci
illərə aid 2-ci MFP-ni icra etməkdədir. 11 sahə üzrə 59 tədbiri əhatə edən
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2-ci MFP Azərbaycan hökuməti və vətəndaş cəmiyyətinin birğə fəaliy -
yət lərinin məhsuludur. Bu sənəd 2016-cı ildə Azərbaycan Respub likası
Prezidenti Fərmanı ilə təsdiq edilmişdir. 

“AHT Platforması fəaliyyətdə” layihəsinin maliyyə resursları MFP-
nın icrasının tam monitorinqi üçün yetərli olmadığına görə Milli Fəaliy -
yət Planındakı tədbirlərdən Platforma üçün daha böyük maraq kəsb edən
aşağıdakı fəaliyyət növləri seçilmişdir:

1) Qeyri-hökumət təşkilatlarının fəaliyyəti üçün əlverişli mühitin
inkişafı ilə bağlı təkliflərin hazırlanması (MFP-nin 4.1.2. tədbi -
rinə uyğun);

2) AHT Platformasının 2017-2020 illər üçün Strateji Fəaliyyət
Planının hazırlanması və vətəndaş cəmiyyəti qurumlarına təqdim
edilməsi (MFP-nin 4.1.3. tədbirinə uyğun);

3) AHT Platformasının maddi-texniki bazasının yaradılması (MFP-
nin 4.1.3. tədbirinə uyğun);

4) Milli Məclisdə dövlət büdcəsinin layihəsi ilə bağlı müzakirələrdə
vətəndaş cəmiyyəti institutlarının iştirakının genişləndirilməsi,
keçirilən müzakirələrin sayının artırılması (MFP-nin 5.2. təd bi -
rinə uyğun);

5) Dövlət büdcəsinin icrası barədə illik hesabat və Azərbaycan Res -
publikası Hesablama Palatasının müvafiq rəyinin ictimaiyyətə
açıqlanması (MFP-nin 5.3. tədbirinə uyğun);

6) Səhmlərinin nəzarət zərfi dövlətə məxsus olan hüquqi şəxslərin
və büdcə təşkilatlarının illik maliyyə fəaliyyəti, o cümlədən dövlət
büdcəsindən ayrılmış vəsaitdən və ya onlara verilmiş əmlakdan
istifadə ilə bağlı məlumatların internet səhifələrində dərc edil -
məsi ilə əlaqədar qanunvericiliyin təkmilləşdirilməsi və bu he -
sabatların dərc edilməsinə nəzarətin gücləndirilməsi (MFP-nin
5.5. tədbirinə uyğun); 

7) Hesablama Palatasının maliyyə nəzarəti obyektlərində apardığı
maliyyə nəzarəti tədbirləri barədə ictimaiyyətin məlumatlandırıl -
ması (MFP-nin 5.7. tədbirinə uyğun);
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8) Bələdiyyə qulluqçularının etik davranış qaydaları barədə məlu -
matlandırılması və peşəkarlığının artırılması sahəsində və ziyyətin
qiymətləndirilməsi (MFP-nin 6-cı tədbirlər sahəsinə uyğun);

9) Mədən sənayesində şəffaflığın səviyyəsinə dair ictimai müzaki -
rənin (dəyirmi masanın) keçirilməsi (MFP-nin 7-ci tədbirlər
sahə sinə uyğun);

10) “ASAN xidmət” mərkəzlərində rəhbər tutulan fəaliyyət prin sip -
ləri və şəffaflıq standartlarının dövlət orqanlarında tətbiqi ilə
bağlı tədbirlərin həyata keçirilməsi prosesinin qiymətləndiril -
məsi (MFP-nin 8.6. tədbirinə uyğun);

11) Sahibkarların qarşılaşdıqları problemlərin həlli və onların
müraciətlərinə baxılması məqsədi ilə yaradılmış Appelyasiya
Şuralarının fəaliyyətinin qiymətləndirilməsi (MFP-nin 8.7.
tədbirinə uyğun);

12) İqtisadi sahədə həyata keçirilən islahatlar (Strateji Yol Xəritə -
lə ri), onların məqsədi və mahiyyəti barədə ictimaiyyətin məlu -
matlandırılması məqsədi ilə 4 dəyirmi masanın keçirilməsi
(MFP-nin 8.9. tədbirinə uyğun).

Bu fəaliyyət növləri üzrə Platforma üzvlərindən və kənar ekspertldən
ibarət icraçılar seçilmişdi: 

1) Hafiz Həsənov, “Hüquq və İnkişaf ” İctimai Birliyinin rəhbəri; 
2) Zaur İbrahimli, “Konstitusiya” Araşdırmalar Fondunun eksperti;
3) Mirəli Hüseynov, "Demokratiyanı öyrənmə" İB-nin sədri;  
4) Rəna Səfərəliyeva, “Şəffaflıq-Azərbaycan” İB icraçı direktoru;
5) Abil Bayramov, Mülki Cəmiyyətə Doğru İB sədri; 
6) Ceyhun Musaoğlu, “Jurnalist Ekspert Mərkəzi” İctimai Birliyinin

rəhbəri;
7) İnqilab Əhmədov, i.e.d., Xəzər Universitetinin professoru;
8) Rasim Həsənov, i.e.d., İqtisad Universitetinin professoru;
9) Mirvari Qəhrəmanlı, “Neftçilərin hüquqlarının müdafiəsi” İB-nin

sədri;
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10) Qadir İbrahimli, "Guzaran" Sosial Arashdırmalar Mərkəzinin
sədri;

11) Vüqar Bayramov, İqtisadi və Sosial İnkişaf Mərkəzinin prezi-
denti;

12) Sabit Bağırov, Sahibkarlığa və Bazar İqtisadiyyatının İnkişafına
Yardım Fondunun prezidenti.

Layihənin icrası 14 Martda başlamış və 31 avqustda tamam lan mış -
dır. Bu layihə müddəti ərzində yuxarıda qeyd edilən 12 fəaliyyət istiqa -
məti üzrə icraçılar tərəfində müvafiq araşdırmalar və qiymətləndirmələr
aparılmış və tövsiyələr hazırlanmışdır. Nəticələr 19 dəyirmi masalarda və
13 “İqtisadi Forum” İnternet TV verilişində müzakirə edilmişdir. Müza -
kirələr eyni zamanda İctimai Radioda da yayınlanmışdır. Dəyirmi ma -
salarda 44-dövlət qurumlarının, 24 – xarici qurumların, 454 – Platforma
üzvü olan və olmayan QHT nümayəndələri və 15 jurnalist iştirak edib.

Bütün görülmüş işlər barədə məlumatlar aşağıda, bu Hesabatın mü-
vafiq bölmələrində təqdim edilir.

Bu layihənin gerçəkləşməsinə imkan yaradan Niderland Xarici İşlər
Nazirliyinə və Avrasiya Əməkdaşlıq Fonduna dərin minnətdarlığımızı
bildiririk.

Sabit Bağırov,
Lyihə koordinatoru
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1. AHT PLATforMASinin 2017–2020 illər üçün
STrATEjİ fəALİyyəT PLAninin
HAZirLAnMASi

AHT Platformasının Strateji Fəaliyyət Planı (SFP) layihəsi Konsti-
tusiya Araşdırmaları Fondunun eksperti Zaur İbrahi mov tərəfindən
hazırlanmışdı. SFP layihəsi Əlavə 1-də təqdim edilir. Platforma üzvləri
tərəfindən layihənin müzakirəsi hələ dava edilməkdədir. Platformanın
Vətəndaş Cəmiyyətindən olan üzvləri SFP-i həm şəbəkədə həm də
Platformanın 28.07.2017 tarixli dəyirmi masasında ilkin olaraq müzakirə
edib. Dəyirmi masanın gündəliyi, pres-relizi, təqdimatlar və iştirakçılar
siyahısı aşağıdakı veb-səhifədə yerləşdirilib:

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_28iyul2017.htm
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Dəyirmi masada cəmi 59 nəfər iştirak edib (15-dövlət qurumlarının,
7 – xarici qurumların, 37 – Platforma üzvü olan və olmayan QHT
nümayəndələri). 

2. AHT PLATforMASinin MADDİ-TExnİkİ
BAZASinin yArADiLMASi 

Layihə çərçivəsində bu fəaliyyət Açıq hökumətin təşviqinə dair
2016-2018-ci illər üçün Milli Fəaliyyə Planı (MFP)-nın 4.1.3 bəndinə
əsasən həyata keçirilmişdir və Platforma üçün aşağıdakı avadalıq və
texniki vasitələr alınmışdır:

– Aspire Z3-705 AiO PC – 1 ədəd;
– CANON EOS 80D EF-S 18-55 İS STM Kit – 1 ədəd;
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– VANGUARD MAK 233 – 1 ədəd;
– Mikrofon Sennhauzer – 1 ədəd;
– Çanta – 1 ədəd;
– USB mini USB – 2 ədəd;
– Hard Disk 500gb – 1 ədəd;
– Cameleon adapter – 1 ədəd;
– CP 2700 800 – 1 ədəd;
– Kartridj Samsung MLT-d105S – 1 ədəd;
– HP CE320 A kartridjinin doldurulması – 1 ədəd;
– HP CE321 A kartridjinin doldurulması – 1 ədəd;
– Antivirus Kaspersky – 1 ədəd.

Qeyd edilən avadanlıqlar Platformanın ofisində saxlanır.

3. QEyrİ-HÖkuMəT TəşkİLATLArinin
fəALİyyəTİ üçün əLVErİşLİ MüHİTİn
İnkİşAfi İLə BAğLi TəkLİfLər PAkETİnİn
HAZirLAnMASi

Bu fəaliyyət Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-2018-ci illər üçün
Milli Fəaliyyə Planı (MFP)-nın 4.1.2 bəndinə əsasən icra edilmişdi.
Təkliflər paketinin müəllifi Hafiz Həsənovdur, “Hüquq və İnkişaf ” İcti-
mai Birliyinin rəhbəri. Təkliflər Paketi Əlavə 2-də təqdim edilir. 

Təkliflərin müzakirəsi 16 iyun 2017-ci il tarixində keçirilmiş dəyirmi
masada aparılmışdı. Dəyirmi masanın gündəliyi, iştirakçılar siyahısı,
Hafiz Həsənovun təqdimatı, şəkillər və pres-reliz aşağıdakı veb-səhifədə
yerləşdirilib: 

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_16iyun2017.htm 
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Cəmi tədbirdə 31 nəfər iştirak etmişdi. Bunlardan 26-sı Platformaya
üzv olan və olmayan QHT rəhbərləri, 3 nəfər Fransa səfirliyinin, 1 nəfər
– USAİD, 1 nəfər Avropa nümayəndəliyindən olmuşlar.

Təkliflər Paketi 16.07.2017 tarixli İnternet TV “İqtisadi Forum”
verilişində də müzakirə edilmişdi. Müzakirədə AHT Platforması koor-
dinatoru Əliməmməd Nuriyev və təkliflər paketinin müəllifi Hafiz
Həsənov iştirak etmişlər. İnternet TV müzakirəsini buradan izləmək olar:

https://www.youtube.com/watch?v=0kKzAs9FbZ0&feature=youtu.be
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4. MİLLİ MəCLİSDə DÖVLəT BüDCəSİnİn
LAyİHəSİ İLə BAğLi MüZAkİrəLərDə
VəTənDAş CəMİyyəTİ İnSTİTuTLArinin
İşTİrAkinin QİyMəTLənDİrİLMəSİ 

Bu fəaliyyət Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-2018-ci illər üçün
Milli Fəaliyyə Planı (MFP)-nın 5.3 bəndinə əsasən icra edilib. Fəaliyyət
çərçivəsində layihə eksperti Ceyhun Musaoğlu (“Jurnalist Ekspert
Mərkəzi” İctimai Birliyinin rəhbəri) tərəfindən QHT-lər və Milli Məclis
Komitələri arasında sorğular keçirilmiş və nəticələri 05.07.2017 tarixli
dəyirmi masada müzakirə edilmişdi. Nəticələr Əlavə 3-də təqdim edilir.

Dəyirmi masanın gündəliyi, iştirakçılar siyahısı, Ceyhun Musa oğ -
lunun təqdimatı, şəkillər və pres-reliz aşağıdakı veb-səhifədə yerləşdirilib:

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_05iyul2017.htm 
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“AHT Platforması fəaliyyətdə” layihəsi üzrə Hesabat

Dəyirmi masada Platforma üzvü olan və olmayan 22 QHT rəhbəri
və 1 nəfər Milli Məclis Aparatının nümayəndəsi iştirak etmişdi.

Milli Məclisdə dövlət büdcəsinin layihəsi ilə bağlı müzakirələrdə
vətəndaş cəmiyyəti institutlarının iştirakı vəziyyəti və problemləri
12.07.2017 tarixli İnternet TV “İqtisadi Forum” verilişində müzakirə
edilmişdi. Müzakirədə Milli Məclisin üzvü Fazil Mustafa və tədqiqat
müəllifi Ceyhun Musaoğlu iştirak etmişlər. İnternet TV müzakirəsini bu-
radan izləmək olar:

https://www.youtube.com/watch?v=rHbtIJOD6i4&t=242s 

5. DÖVLəT BüDCəSİnİn İCrASi BArəDə İLLİk
HESABAT Və AZərBAyCAn rESPuBLİkASi
HESABLAMA PALATASinin MüVAfİQ rəyİnİn
İCTİMAİyyəTə AçiQLAnMASi MəQSəDİ İLə
İCTİMAİ MüZAkİrənİn kEçİrİLMəSİ 

Bu fəaliyyət Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-2018-ci illər üçün
Milli Fəaliyyə Planı (MFP)-nın 5.3 bəndinə əsasən icra edilib. Dövlət
büdcəsinin icrası barədə illik hesabat və Azərbaycan Respublikası Hesab -
lama Palatasının müvafiq rəyinin ictimaiyyətə açıqlanması məqsədi ilə
Hesablama Palatasının məsul işçiləri ilə görüş keçirildi və onların dəyirmi
masada iştirakı razılaşdırıldı. Görüşdə Hesablama Palatasından Vəfa
Mütəllimova (Hesablama Palatasının İcmal analitik şöbənin müdiri),
Zaur Vəliyev (Hesablama Palatasının şöbə müdiri), Sabit Bağırov (layihə
koordinatoru), İnqilab Əhmədov (layihə eksperti) və Zaur İbrahimov
(layihə eksperti) iştirak etmişlər. Razılaşmaya əsasən 11.07.2017
tarixində keçirilən dəyirmi masada Hesablama Palatasının nümayəndəsi
Zaur Vəliyev müvafiq məruzə ilə çıxış etdi və iştirakçıların çoxsaylı
suallarına cavab verdi. Dəyirmi masanın gündəliyi, iştirakçılar siyahısı,
İnqilab Əhmədovun təqdimatı və pres-reliz aşağıdakı veb-səhi fədə
yerləşdirilib:

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_11iyul2017.htm 



Cəmi tədbirdə 27 nəfər iştirak etmişdi. Bunlardan 25-i Platformaya
üzv olan və olmayan QHT rəhbərləri və 2 nəfər Hesablama Palatasının
məsul nümayəndəsi.

Büdcə sisteminin təkmilləşdirilməsi yollarına həsr edilmiş İnternet
TV “İqtisadi Forum” proqramında prof. Rasim Həsənovun iştirakı ilə
09.08.2017 tarixində müzakirə keçirildi. Müzakirəni buradan izləmək
mümkündür:

https://www.youtube.com/watch?v=YyBKtFGNfOg&feature=youtu.be
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“AHT Platforması fəaliyyətdə” layihəsi üzrə Hesabat

6. SəHMLərinin nəZArəT Zərfİ DÖVLəTə
MəxSuS oLAn HüQuQİ şəxSLərİn Və BüDCə
TəşkİLATLArinin İLLİk MALİyyə
HESABATLArinin DərC EDİLMəSİ
SəVİyyəSİnİn QİyMəTLənDİrİLMəSİ 

Bu fəaliyyət Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-2018-ci illər üçün
Milli Fəaliyyə Planı (MFP)-nın 5.5 bəndinə əsasən icra edilib. Fəaliyyət
çərçivəsində SOCAR, AZƏRENERJİ, AZƏRSU, AZAL Azərbaycan Də -
mir Yolları şirkətlərinin İllik Maliyyə və Fəaliyyət hesabatlılığı, hesabat -
larının aşkarlanması praktikası və hesabatlılıqla əlaqəli daxili normativ
sənədlər təhlil edilib. Tədqiqatlar layihə eksperti i.e.d, prof. Rasim Həsə -
nov tərəfindən aparılıb və nəticələr 07.07.2017 tarixində keçirilən dəyir -
mi masada təqdim edilib. Tədqiqatın nəticələri Əlavə 4-də əks etdirilir.

Dəyirmi masanın gündəliyi, iştirakçılar siyahısı, Rasim Həsənovun
təqdimatı və pres-reliz aşağıdakı veb-səhifədə yerləşdirilib: 

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_07iyul2017.htm 

Cəmi tədbirdə 24 nəfər Platformaya üzv olan və olmayan QHT rəh -
bərləri iştirak etmişdi. 



Araşdırmaların nəticələri 18.07.2017 tarixli İnternet TV “İqtisadi
Forum” verilişində prof. Rasim Həsənovun və Neft Araşdırmaları Mər -
kəzinin direktoru İlham Şabanın iştirakı ilə müzakirə edilmiş di. Müza -
kirəni buradan izləmək mümkündür:

https://www.youtube.com/watch?v=isckcrxEHeU&feature=youtu.be  

7. HESABLAMA PALATASinin MALİyyə
nəZArəTİ oByEkTLərİnDə 2016-cı İLDə
APArDiği MALİyyə nəZArəTİ TəDBİrLərİ
BArəDə İCTİMAİyyəTİn
MəLuMATLAnDiriLMASi MəQSəDİ İLə
İCTiMAİ MüZAkİrənİn kEçİrİLMəSİ 

Bu fəaliyyət Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-2018-ci illər üçün
Milli Fəaliyyə Planı (MFP)-nın 5.7 bəndinə əsasən icra edilib. Hesablama
Palatasının müvafiq hesabatının ictimaiyyətə açıqlanması məqsədi ilə
Hesablama Palatasının məsul işçiləri ilə görüş keçirildi və onların dəyirmi
masada iştirakı razılaşdırıldı. Görüşdə Hesablama Palatasından Vəfa
Mütəllimova (İcmal analitik şöbənin müdiri), Zaur Vəliyev (Hesablama
Palatasının şöbə müdiri), Sabit Bağırov (layihə koordinatoru), İnqilab
Əhmədov (layihə eksperti) və Zaur İbrahimov (layihə eksperti) iştirak

Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Hökumət – Vətəndaş Cəmiyyəti Dialoqu Platforması
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etmişlər. Razılaşmaya əsasən 11.07.2017 tarixində keçirilən dəyirmi
masada Hesablama Palatasının nümayəndəsi Sənay Paşayev müvafiq
məruzə ilə çıxış etdi və iştirakçıların çoxsaylı suallarına cavab verdi.
Hesabata dair rəylə layihə eksperti prof. İnqilab Əhmədov çıxış etdi.
Dəyirmi masanın gündəliyi, iştirakçılar siyahısı, İnqilab Əhmədovun
təqdimatı və pres-reliz aşağıdakı veb-səhifədə yerləşdirilib:

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_11iyul2017.htm
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“AHT Platforması fəaliyyətdə” layihəsi üzrə Hesabat

Cəmi tədbirdə 28 nəfər iştirak etmişdi. Bunlardan Bunlardan 26-ı
Platformaya üzv olan və olmayan QHT rəhbərləri və 2 nəfər Hesablama
Palatasının məsul nümayəndəsi.
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8. BəLəDİyyə QuLLuQçuLArinin ETİk
DAVrAniş QAyDALAri BArəDə
MəLuMATLAnDiriLMASi Və PEşəkArLiğinin
ArTiriLMASi SAHəSİnDə VəZİyyəTİn
QİyMəTLənDİrİLMəSİ 

Bu fəaliyyət Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-2018-ci illər üçün
Milli Fəaliyyə Planı (MFP)-nın 6.2 bəndinə əsasən icra edilib. Müvafiq
araşdırma layihə eksperti Mirəli Hüseynov (“Demokratiyanı öyrənmə”
İB-nin sədri) tərəfindən həyata keçirilib. Nəticələr Əlavə 5-də təqdim
edilir. Həmin nəticələr 13.07.2017 tarixli dəyirmi masada açıqlanmışdır. 

Dəyirmi masanın gündəliyi, iştirakçılar siyahısı, Mirəli Hüseynovun
təqdimatı və pres-reliz aşağıdakı veb-səhifədə yerləşdirilib:

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_13iyul2017.htm 
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“AHT Platforması fəaliyyətdə” layihəsi üzrə Hesabat

Cəmi tədbirdə 28 nəfər Platformaya üzv olan və olmayan QHT
rəhbərləri iştirak etmişdi. 

Araşdırmaların nəticələri 16.07.2017 tarixli İnternet TV “İqtisadi
Forum” verilişində müzakirə edilmişdi. İştirakçılar: Mirəli Hüseynov və
Vüqar Tofiqli (“Bələdiyyələrin Fəaliyyətinin Təbliği” İB-nin sədri). İn-
ternet TV müzakirəsini buradan izləmək olar:

https://www.youtube.com/watch?v=6M_wdoNiIXs&t=17s

9. MəDən SənAyESİnDə şəffAfLiğin
SəVİyyəSİnə DAİr İCTİMAİ MüZAkİrənİn
(DəyİrMİ MASAnin) kEçİrİLMəSİ 

Bu fəaliyyət Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-2018-ci illər üçün
Milli Fəaliyyə Planı (MFP)-nın 7-ci bəndinə əsasən icra edilib. 4 rayonda
(Şirvan, Neftçala, Səlyan və Hacıqabul) yerli ictimaiyyət Mədən Hasilatı
Sənayesində Şəffaflıq Təşəbbüsü, Azərbaycanın bu təşəbbüsdə iştirakı,
hökumətin bu təşəbbüslə əlaqəli hesabatları və digər bu sahəyə aid
məsələlər barədə məlumatlandırıldı. Müvafiq məruzələrlə ictimaiyyət
qarşısında layihə eksperti Mirvari Qəhrəmanlı (Neftçilərin Hüquqlarını
Müdafiə Cəmiyyətinin rəhbəri) çıxış etdi. 

09 may 2017-ci il. şirvan şəhərində keçirilən dəyirmi masanın
gündəliyi, iştirakçılar siyahısı, Mirvari Qəhrəmanlının təqdimatı və pres-
reliz aşağıdakı veb-səhifədə yerləşdirilib:

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_09may2017.htm 



Cəmi tədbirdə 17 nəfər yerli ictimaiyyətin nümayəndələri və
müxtəlif sahələrdə işləyənlər iştirak etmişdi. 

20 may 2017-ci il. neftçala şəhərində keçirilən dəyirmi masanın
gündəliyi, iştirakçılar siyahısı, Mirvari Qəhrəmanlının təqdimatı və pres-
reliz aşağıdakı veb-səhifədə yerləşdirilib: 

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_20may2017.htm 
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“AHT Platforması fəaliyyətdə” layihəsi üzrə Hesabat

Cəmi tədbirdə 17 nəfər yerli ictimaiyyətin nümayəndələri və müx -
təlif sahələrdə işləyənlər iştirak etmişdi. 

27 may 2017-ci il. Salyan şəhərində keçirilən dəyirmi masanın
gündəliyi, iştirakçılar siyahısı, Mirvari Qəhrəmanlının təqdimatı və pres-
reliz aşağıdakı veb-səhifədə yerləşdirilib: 

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_27may2017.htm 



Cəmi tədbirdə 19 nəfər yerli ictimaiyyətin nümayəndələri və
müxtəlif sahələrdə işləyənlər iştirak etmişdi. 

02 iyun 2017-ci il. Hacıqabul şəhərində keçirilən dəyirmi masa -
nın gündəliyi, iştirakçılar siyahısı, Mirvari Qəhrəmanlının təqdimatı və
pres-reliz aşağıdakı veb-səhifədə yerləşdirilib:

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_02iyun2017.htm 
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Cəmi tədbirdə 20 nəfər yerli ictimaiyyətin nümayəndələri və müx -
təlif sahələrdə işləyənlər iştirak etmişdi. 

Rayonlarda keçirilən görüşlərin nəticələri 19.07.2017 tarixli İnternet
TV “İqtisadi Forum” verilişində müzakirə edilmişdi. İştirakçılar: Mirvari
Qəhrəmanlı və Əliməmməd Nuriyev (“Konstitusiya” Araşdırmalar Fon-
dunun sədri). İnternet TV müzakirəsini buradan izləmək olar:

https://www.youtube.com/watch?v=2NXZIpFAk1A&feature=youtu.be
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10. “ASAn xİDMəT” MərkəZLərİnDə rəHBər
TuTuLAn fəALİyyəT PrİnSİPLərİ Və
şəffAfLiQ STAnDArTLArinin DÖVLəT
orQAnLArinDA TəTBİQİ İLə BAğLi
TəDBİrLərİn HəyATA kEçİrİLMəSİ
ProSESİnİn QİyMəTLənDİrİLMəSİ 

Bu fəaliyyət Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-2018-ci illər üçün
Milli Fəaliyyə Planı (MFP)-nın 8.6 bəndinə əsasən icra edilir. Müvafiq
araşdırma layihə eksperti Dr. Rəna Səfərəliyeva (“Şəffaflıq Azərbaycan”
İB-nin rəhbəri) tərəfindən həyata keçirilib. Nəticələr Əlavə 6-da təqdim
edilir. Həmin nəticələr 14.07.2017 tarixli dəyirmi masada açıqlanmışdır.
Dəyirmi masanın gündəliyi, iştirakçılar siyahısı, Rəna Səfərəliyevanın
təqdimatı və pres-reliz aşağıdakı veb-səhifədə yerləşdirilib:

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_14iyul2017.htm 
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Cəmi tədbirdə 31 nəfər iştirak etmişdi. Bunlardan 21-i Platformaya üzv
olan və olmayan QHT rəhbərləri və 10 dövlət qurumları nümayən dələri.

Araşdırmaların nəticələri 16.07.2017 tarixli İnternet TV “İqtisadi
Forum” verilişində müzakirə edilmişdi. İştirakçılar: Rəna Səfərəliyeva və
Zaur İbrahimli (“Konstitusiya Araşdırmaları fondu” İB-nin sədri). İnter-
net TV müzakirəsini buradan izləmək olar:
https://www.youtube.com/watch?v=asftOfj18l4&feature=youtu.be

11. yErLİ Və MərkəZİ İCrA HAkİMİyyəTİ
orQAnLArinDA yArADiLMiş APELLyASİyA
şurALArinin fəALİyyəTİnİn İLkİn
QİyMəTLənDİrİLMəSİ 

Bu fəaliyyət Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-2018-ci illər üçün
Milli Fəaliyyə Planı (MFP)-nın 4.1.2 bəndinə əsasən icra edilib. Müvafiq
araşdırma layihə eksperti Abil Bayramov (“Mülki Cəmiyyətə Doğru İB-
nin rəhbəri) tərəfindən həyata keçirilib. Araşdırma zamanı sahibkarlar
və biznes-assosiasiyalar arasında sorğular keçirilmişdir. Nəticələr Əlavə
7-də təqdim edilir. Həmin nəticələr 14.07.2017 tarixli dəyirmi masada
açıqlanmışdır. Dəyirmi masanın gündəliyi, iştirakçılar siyahısı, Abil
Bayramovun təqdimatı və pres-reliz aşağıdakı veb-səhifədə yerləşdirilib:

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_14iyul2017.htm 
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Cəmi tədbirdə 33 nəfər iştirak etmişdi. Bunlardan Bunlardan 24-i
Platformaya üzv olan və olmayan QHT rəhbərləri və 9 dövlət qurumları
nümayəndələri.

Araşdırmaların nəticələri 16.07.2017 tarixli İnternet TV “İqtisadi
Forum” verilişində müzakirə edilmişdi. Abil Bayramov. İnternet TV mü -
zakirəsini buradan izləmək olar:

https://www.youtube.com/watch?v=oNE1KzARY_g&t=1s 

12. İQTİSADİ SAHəDə HəyATA kEçİrİLən
İSLAHATLAr (STrATEjİ yoL xərİTəLərİ),
onLArin MəQSəDİ Və MAHİyyəTİ BArəDə
İCTİMAİyyəTİn MəLuMATLAnDiriLMASi
MəQSəDİ İLə 4 DəyİrMİ MASAnin
kEçİrİLMəSİ

Bu fəaliyyət Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-2018-ci illər üçün
Milli Fəaliyyə Planı (MFP)-nın 8.9 bəndinə əsasən icra edilib. 

30.06.2017 tarixində keçirilən dəyirmi masada Sahibkarlığa və
Bazar İqtisadiyyatının İnkişafına Yardım Fondunun rəhbəri Sabit Bağırov
iştirakçıları “Azərbaycan Respublikasının milli iqtisadiyyat perspektivi
üzrə Strateji Yol Xəritəsi” ilə tanış etdi və çoxsaylı sualları cavablandırdı.
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Dəyirmi masanın gündəliyi, iştirakçılar siyahısı, Sabit Bağırovun təqdi -
matı və pres-reliz aşağıdakı veb-səhifədə yerləşdirilib:

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_30iyun2017.htm 
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Cəmi tədbirdə 28 nəfər iştirak etmişdi. Bunlardan 27 Platfor maya
üzv olan və olmayan QHT rəhbərləri, 1 nəfər İsveçrə Səfirliyindən və 1
nəfər xarici QHT – AƏF-in nümayəndəsi 

05.07.2017 tarixində keçirilən dəyirmi masada Sahibkarlığa və
Bazar İqtisadiyyatının İnkişafına Yardım Fondunun rəhbəri Sabit Bağırov
iştirakçıları “Azərbaycan Respublikasının kiçik və orta sahibkarlıq
səviyyəsində istehlak mallarının istehsalına dair Strateji Yol Xəritəsi” ilə
tanış etdi və çoxsaylı sualları cavablandırdı. Dəyirmi masanın gündəliyi,



Cəmi tədbirdə 23 nəfər Platformaya üzv olan və olmayan QHT
rəhbərləri iştirak etmişdi. 

07.07.2017 tarixində keçirilən dəyirmi masada İqtisadi və Sosial
İnki.af Mərkəzinin rəhbəri Vüqar Bayramov iştirakçıları “Azərbaycan
Respublikasında ixtisaslaşmış turizm sənayesinin inkişafına dair Strateji
Yol Xəritəsi” ilə tanış etdi və çoxsaylı sualları cavablandırdı. Dəyirmi
masanın gündəliyi, iştirakçılar siyahısı, Vüqar Bayramovun təqdimatı və
pres-reliz aşağıdakı veb-səhifədə yerləşdirilib:

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_07iyul2017.htm 
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iştirakçılar siyahısı, Sabit Bağırovun təqdimatı və pres-reliz aşağıdakı veb-
səhifədə yerləşdirilib:

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_05iyul2017.htm 
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Tədbirdə iştirak edən İqtisadi İslahatların Təhlili və Kommunikasiya
Mərkəzinin əməkdaşı Ramil Hüseyn turizm sənayesinin inkişafına dair
Strateji Yol Xəritəsinin tədbiqi ilə əlaqəli bəzi məlumatlar verdi.

Cəmi tədbirdə 30 nəfər iştirak etmişdi. Bunlardan 29-u Platformaya
üzv olan və olmayan QHT rəhbərləri və 1 nəfər İqtisadi İslahatların
Təhlili və Kommunikasiya Mərkəzinin nümayəndəsi.

13.07.2017 tarixində keçirilən dəyirmi masada İqtisadi İslahatların
Təhlili və Kommunikasiya Mərkəzinin əməkdaşı Ayaz Çaparlı “Azərbay -
can Respublikasında maliyyə xidmətlərinin inkişafına dair Strateji Yol
Xəritəsi” ilə iştirakçıları tanış etdi. Daha sonra prof.İnqilab Əhmədov
çıxış elədi və müzakirə edilən Strateji Yol Xəritəsi barədə fikirləri ilə
bölüşdü. Daha sonra hər iki çıxışçı iştirakçıların çoxsaylı suallarını



cavablandırdı. Dəyirmi masanın gündəliyi, iştirakçılar siyahısı, Ayaz
Çaparlının təqdimatı və pres-reliz aşağıdakı veb-səhifədə yerləşdirilib:

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_13iyul2017.htm 
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Cəmi tədbirdə 28 nəfər iştirak etmişdi. Bunlardan 27-si Platfor maya
üzv olan və olmayan QHT rəhbərləri və 1 nəfər İqtisadi İslahatların
Təhlili və Kommunikasiya Mərkəzinin nümayən dəsi.

Strateji Yol Xəritilərinə həsr edilmiş 4 İnternet TV müzakirəsi də
keçirilmişdi:

- 20.07.2017: Turizmin inkişafına dair Strateji Yol Xəritəsinin
həyata keçirilməsi ilə bağlı bəzi tövsiyələr. İştirakçı: Vüqar Bayra-
mov (İqtisadi və Sosial İnkişaf Mərkəzinin rəhbəri)
https://www.youtube.com/watch?v=zuTTs1m1XYM&feature=youtu.be
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- 08.08.2017: Strateji Yol Xəritəsi və sahibkarlıq məsələ ləri. İşti -
rakçı: İlkin Qarayev (kiçik və Orta Müəssisə lə rin İnkişafına Yar -
dım Mərkəzinin rəhbəri).
https://www.youtube.com/watch?v=MtRuza5R7co&feature=
youtu.be

- 09.08.2017: Dövlət büdcəsinə dair siyasətin təkmilləşdirilməsi
məsələləri. İştirakçı: Rasim Həsənov (iqtisadçı alim, professor)
https://www.youtube.com/watch?v=YyBKtFGNfOg&feature=
youtu.be

- 19.08.2017: Maliyyə xidmətlərinin inkişafına dair Strateji Yol
Xə ritəsi və digər SYX-lərinin icrası məsələləri. İştirakçı: Elçin
Rəşidov (iqtisadçı - ekspert)
https://www.youtube.com/watch?v=e1DZIrK0cps&feature=
youtu.be

13. LAyİHə çərçİVəSİnDə əLAVə fəALİyyəTLər

13.1. 22 may 2017 tarixində Bakı şəhəri, Holiday Inn otelində Plat -
for manın növbəti toplantıcı keçirilmişdi. Toplantının birinci hissəsində
Vətəndaşların Əmək Hüquqlarını Müdafiə Liqasının rəhbəri, ekspert Sahib
Məmmədovla Avrasiya Əməkdaşlıq Fondu arasında imzalanmış 07 mart
2017-ci il tarixli müqavilə əsasında həyata keçirilən “İctimai İştirakçılıq.
Mövcud vəziyyətin öyrənilməsi və yeni təşəbbüslərin dəs təklənməsi”
adlı sifariş çərçivəsində İctimai İştirakçılıq-Qanunvericilik və onun tətbiqi
praktikası ilə bağlı monitorinq hesabatı təqdim edilmişdi.

Toplantının ikinci hissəsində Platforma üzvlərinin AHT Beynəlxalq
İdarə Heyəti üzvləri ilə görüş keçirilmişdi və Azərbaycanın AHT-də sta-
tusu müzakirə edilmişdi. 
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Görüş barədə daha ətraflı məlumatla buradan tanış olmaq
mümkündür:

http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_22may2017.htm 

13.2. 18 avqust 2017-ci il tarixində jurnalistlər üçün təlim keçi -
rilmişdir. Tədbirdə Niderland səfirliyinin nümayəndələri, qeyri-höku -
mət təşkilatlarının nümayəndələri və müxtəlif KİV-lərdə çalışan 15
jur nalist, ümumilikdə 23 nəfər iştirak etmişdir. AHT Platformasının ko-
ordinatoru Əliməmməd Nuriyevin açılış nitqindən sonra Niderland
krallığının Azərbaycandakı səfiri cənab Otto Kervers tədbir iştirakçılarını
salamlamışdır. Sonra layihənin koordinatoru Sabit Bağırov “Açıq Höku -
mət Tərəfdaşlığı və yaxşı idarəetmə” mövzusunda məruzə edib və sonda
iştirakçıların suallarını cavablandırıb.

Fasilədən sonra ”Konstitusiya” Araşdırmalar Fondunun eksperti
Zaur İbrahimli “AHT Platformasının 2017-2020 illər üçün Strateji
Fəaliyyət Planı” mövzusunda məruzə ilə çıxış edib və çıxışının sonunda
iştirakçıların suallarını cavablandırıb.

Təlim barədə daha ətraflı məlumatla buradan tanış olmaq müm -
kündür:
http://edf.az/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_18avq
2017.htm

13.3. Platformanın kommunikasiya Strageyasının layihəsi hazırlanıb.
Layihə Əlavə 8-də təqdim edilir.
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Əlavə 1

Açıq Hökumətin Təşviqinə Dair 
Hökumət -Vətəndaş Cəmiyyəti Dialoqu Platforması 

STrATEjİ PLAn
2017-2020

Bakı 2017
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Ön SÖZ

Azərbaycan 2011-ci ildə “Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı” beynəlxalq
təşəbbüsünə qoşulub. Hökumət Açıq Hökumət Təşəbbüsünə qoşulmaq -
la Açıq Hökumətin təşviqi və şəffaflığın artırılması ilə əlaqədar öz
fəaliyyətini təkmilləşdirmək, bu sahədə aparılan təcrübə mübadiləsinə
töhfə vermək və beynəlxalq səylərə qoşulmaq niyyətini bildirib. 

Təşəbbüsə qoşulandan dərhal sonra Azərbaycan 2012-ci il sentyab -
rın 5-də Açıq hökumətin təşviqinə dair 2012-2015-ci illər üçün Milli
Fəaliyyət Planı qəbul etdi. Bu fəaliyyət planı Azərbaycanda Açıq hökumət
islahatlarının əsasını qoymaqla bir çox yeniliklər gətirdi və gələcək
dəyişikliklər üçün zəminlər yaratdı. Milli Fəaliyyət Planı 9 istiqamət üzrə
43 tədbirin həyata keçirilməsini nəzərdə tuturdu. Milli Fəaliyyət Planı
üzrə tədbirlərin bir çoxu uğurla həyata keçirildi.

2016-cı ildə Azərbaycan hökuməti vətəndaş cəmiyyəti ilə birlikdə
hazırlanan Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-2018-ci illər üçün Milli
Fəaliyyət Planını təqdim etdi. 

Yeni plan çox böyük potensiala malikdir. Bu planın icrası islahatlar
proqramının aktuallığını təmin etməyə kömək edir, vətəndaşlar, vətəndaş
cəmiyyəti üçün yeni imkanlar açır. Xüsusən şəffaflıq, məlumatlara əlça -
tanlıq, dövlət rəsmilərinin gəlir (əmlak) ilə bağlı məlumatların ictimailəş -
dirilməsi, vətətəndaşların idarəetməyə cəlb olunması istiqamətində yeni
irəliləyişlər əldə etməyə imkan verəcək. 

2016-cı il 9 sentyabrında Azərbaycanda Hökumət-Vətəndaş Cəmiy -
yəti Dialoq Platforması yaradıldı. Hazırda platformada 38 QHT, 9 dövlət
orqanı və parlament nümayəndəsi təmsil olunur.

Platforma bu qısa müddət ərzində çox fəal və məhsuldar işləyib. Plat-
forma Azərbaycanda Açıq Hökumət Təşəbbüslərinin tətbiqi ilə bağlı
vətəndaş cəmiyyəti ilə məsləhətləşmə (konsultasiya) mexanizmi kimi
çıxış edir. Platforma vətəndaş cəmiyyəti-hökumət dialoqunu dəstəklə -
məklə açıq müzakirələr, dialoq və əməkdaşlıq üçün çox əlverişli format
və müstəvi təqdim edir. Platformanın yaranması ilə hökumət vətəndaş
cəmiyyəti əməkdaşlığı yüksək institusional səviyyəyə keçib. 
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Bu müddət ərzində Platforma QHT-lərin fəaliyyətini tənzimləyən
qanunvericilik, qrantların verilməsi, xarici donorların qrant vermək hü -
ququ ilə bağlı təkliflər hazırlayıb və hökumətə təqdim edib. Bu təkliflər
Nazirlər Kabinetinin qərarlarında nəzərə alınıb. Bu qərarlar qrant müqa -
vilələrinin qeydiyyatına süni maneələr və bürokratiya yarada bilən bir
çox tələbləri ləğv edib və qeydiyyat prosedurunu asanlaşdırıb. 

Platforma hökumət ekspertlətini cəlb etməklə şəffaflıq, hesabatlılıq,
vətəndaş iştirakçılığı ilə bağlı əhəmiyyətli tədiqiqatlar aparılıb. Hökumət
üçün Təklifkər Paketi hazırlanıb. Platforma hökumətin islahat agent lə -
rinin təşəbbüslərinə dəstək verməklə, islahatların aktuallığını saxlamağa
öz töhfəsini verib. 

Hazırda Platforma üçün ən əsas vəzifə Azərbaycanda “Açıq höku -
mət” islahatlarının genişlənməsinə, dərinləşməsinə, Azərbaycanın Bey -
nəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Təşkilatında tam hüquqlu üzv
statusunun bərpa olunmasına nail olunmasıdır.

Platformanın 2017-2020-ci illəri əhatə edən Strateji Planında da
indiyə qədər əldə olunan irəliləyişlərlə əsaslanmaqla Azərbaycanda Açıq
Hökumət islahatlarının həyata keçirilməsində dönüşə nail olmaq əsas
hədəf kimi bəyan edilib. Düşünürük ki, bunun üçün real zəminlər var və
vətəndaş cəmiyyətinin də əsas vəzifələrindən biri bu islahatların həyata
keçirilməsi üçün əlverişli mühit və zəminlar yaradılmasıdır.

əliməmməd nuriyev
Azərbaycan Açıq Hökumət Platformasının kooridinatoru
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STrATEjİ PLAn nECə yArAnDi?

Açıq Hökumət Platformasının 2017-2020-ci illər üçün Strateji Planı
“AHT Platforması fəaliyyətdə” layihəsi çərçivəsində hazırlanıb. “AHT
Platforması fəaliyyətdə” layihəsi Avrasiya Əməkdaşlıq Fondunun Nider-
land Xarici İşlər Nazirliyinin dəstəyi ilə icra etdiyi “Azərbaycanda İnsan
Haqları, Demokratikləşmə və Yaxşı İdarəetmənin Təşviqi” Proqramı
çərçivəsində həyata keçirilir. 

Strateji Planın hazırlanması üçün Platformanın ekspertlərindən
ibarət İşçi qrup yaradılıb. İşçi qrup Platformanın “Açıq hökumət” isla -
hatları, vətəndaş cəmiyyətinin fəaliyyəti, hökumətlə əməkdaşlıqla bağlı
keçirdiyi dəyirmi masa müzakirələrinin nəticələrini, aparılan araşdırma
və tədqiqatları, Platformanın qəbul etdiyi sənədləri və bəyanatları diq -
qətlə öyrənib. Eyni zamanda Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı
Təşkilatının hesabatları, sənədləri, bəyanatları öyrənilib. Beynəlxalq Açıq
Hökumət Tərəfdaşlığı Təşkilatının həmsədri Gürcüstanın Ədliyyə Naziri
və Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Təşkilatının missiyasının Bakı
səfərində Platforma üzvləri ilə keçirilən görüşlərdə aparılan müzakirə -
lərin nəticələri təhlil edilib.

İşçi qrup Platforma üzvlərinin Strateji Planla bağlı fikir və rəylərini
toplayıb. Strateji Planın hazırlanması ilə bağlı Platformanın ayrı-ayrı
üzvləri ilə dərinləşdirilmiş intervülər aparılıb. Eyni zamanda Korrup-
siyaya Qarşı Mübarizə üzrə Komissiya, Ədliyyə Nazirliyi, Parlament
ekspertləri ilə son 1 ildə aparılan müzakirələrin nəticələri təhlil edilib.
Azərbaycan hökumətinin Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Təşki -
latında üzvlüklə bağlı qəbul etdiyi sənədlər, bəyanatlar, rəsmilərin açıq -
lamaları diqqətlə öyrənilib. 

Bütün bu analizlərdən sonra Azərbaycan Açıq Hökumət Platforma -
sının 2017-2020-ci illər üçün Strateji Planının layihəsi hazırlanıb. Strateji
Plan layihəsi Platforma üzvlərinə təqdim edilib. Platforma üzvlərinin
tövsiyyələri nəzərə alınıb. 

İşçi qrup Strateji Planı hazırlayanda mümkün qədər realist olmağa,
mövcud riskləri və imkanları obyektiv dəyərləndirməyə çalışıb. İşçi qrup
nəzərə alıb ki, qarşıdakı 3 il Azərbaycanda “Açıq hökumət” islahatlarının
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həyata keçirilməsi baxımından həlledici bir dövr olacaq. Buna görə, diq qət
daha çox “Açıq hökumət” islahatlarının aktuallığını saxlamağa yönəldilib.

AçiQ HÖkuMəT PLATforMASi HAQQinDA MəLuMAT

09 sentyabr 2016-cı il tarixdə “Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-
2018-ci illər üçün Milli Fəaliyyət Planı”na uyğun olaraq, QHT
təmsilçilərinin və dövlət qurumların;n iştirakı ilə Azərbaycanda Açıq
Hökumətin Təşviqinə dair Hökumət-Vətəndaş Cəmiyyəti Dialoqu
Platforması təsis olunub. “Konstitusiya” Araşdırmalar Fondunun prezi-
denti Əliməmməd Nuriyev Platformanın koordinatoru seçilib.

Ø Platformanın yaradılması zamanı oGP prinsipləri və
tövsiyyələri əsas götürülüb. 

· Açıq Hökumət Platformasında təmsil olunan dövlət
orqanları:
1. AR Korrupsiyaya qarşı mübarizə üzrə Komissiyası 
2. AR Baş prokuroru yanında Korrupsiya qarşı mübarizə Baş

İdarəsi 
3. Ədliyyə Nazirliyi 
4. Vergilər Nazirliyi 
5. Maliyyə Nazirliyi 
6. Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Beynəlxalq Təşkilatının Azərbay -

can üzrə Milli koordinatoru 
7. AR Prezidenti yanında Qeyri-Hökumət Təşkilatlarına Dövlət

Dəstəyi Şurası 

· Açıq Hökumət Platformasında təmsil olunan parlament
təmsilçiləri :
1. Milli Məclisinin Hüquq Siyasəti və Dövlət Quruculuğu

Komitə sinin sədri 
2. Milli Məclisinin Hüquq Siyasəti və Dövlət Quruculuğu

Komitə sinin sədr müavini
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· Açıq Hökumət Platformasında təmsil olunan QHT-lər:
1. “Konstitusiya” Araşdırmalar Fondu
2. Sahibkarlıq və Bazar İqtisadiyyatının İnkişafına Yardım

Fondu
3. Şəffaflıq Azərbaycan İB
4. Korrupsiyaya Qarşı Mübarizə Fondu 
5. “Hüquq və İnkişaf ” İB
6. “Demokratiyanı Öyrənmə” İB
7. Neftçilərin Hüquqlarını Müdafiəsi İB
8. “Mülki Cəmiyyətə Doğru” İB
9. “Güzəran” Sosial Araşdırmalar İB
10. “Jurnalist Ekspert Mərkəzi”
11. İnternyus Azərbaycan” İB
12. Avrasiya Əməkdaşlıq Fondu
13. “Media və Mülki Cəmiyyət” İB
14. “Qadınlar Arasında Həmrəylik” İB 
15. “Ümid” Sosial İnkişafa Dəstək İB 
16. “Cəmiyyətin və Vətəndaş Münasibətlərinin İnkişafı” İB
17. Regional İnsan Hüquqları və Media Mərkəzi İB
18. İnformasiya, Təhlil və Planlaşdırma İB 
19. D.Əliyeva adına Azərbaycan Qadınlarının Hüququnun

Müdafiə Cəmiyyəti
20. İnsan Hüquqları və Qanunçuluğun Müdafiəsi İB 
21. Beynəlxalq İnsan Haqları Cəmiyyətinin Azərbaycan Milli

Bölməsi
22. İqtisadi və Sosial İnkişaf Mərkəzi İB
23. Humanitar Tədqiqatlar İB
24. Azərbaycan Milli Qeyri-Hökumət Təşkilatları Forumu
25. Beynəlxalq Avrasiya Mətbuat Fondu
26. Rasional İnkişaf Uğrunda Qadınlar Cəmiyyəti
27. Demokratik Seçki Mərkəzi İB
28. Hərbi mövzuda ixtisaslaşmış jurnalistlər İB 
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29. “İslahatçı gənclər” İB 
30. “Vətəndaş cəmiyyəti uğrunda” İB
31. “Hüquqi Düşüncə” İB 
32. “Multimedia” İnformasiya Sistemləri və Texnologiyaları

Mərkəzi
33. Gənclər üçün Təhsil Mərkəzi İB
34. “Gənc Vətəndaş” Maarifləndirmə İB
35. “Bələdiyyələrin İnkişafına Yardım” İB
36. Azərbaycan Əlil Təşkilatları İttifaqı
37. “Təmiz Dünya” Qadınlara Yardım İB
38. Demokratik İslahatçı Gənclər
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Açıq Hökumət Platforması Azərbaycanda “Açıq hökumət”
təşəbbüslərinin tətbiqi ilə bağlı vətəndaş cəmiyyəti ilə məsləhətləşmə
(konsultasiya) mexanizmi kimi çıxış edir

· Platformada üzvlük açıqdır. Bu təşəbbüsü dəstəkləyən vətən -
daş cəmiyyəti təşkilatları, parlament və hökumət nümayən dələ -
ri Platformaya üzv ola bilərlər. Platformada üzvlük könüllüdür. 

Platforman vətəndaş cəmiyyəti-hökumət dialoqunu dəstəklə -
məklə açıq müzakirələr, dialoq və əməkdaşlıq üçün çox əlverişli format
və müstəvi təqdim edir.

· Platformanın açıq olması, bütün maraqlı tərəfdaşlarla əmək daş -
lığa maraq göstərməsi ilə bağlı Platforma xü susi bəyanat verib. 10
dekabr 2016-cı il traixli Platfor manın toplantısında qəbul olunan
Bəyanat KİV-də dərc olunub və Açıq Hökumət Tərəfdaş lığı
Beynəl xalq Təşkilatının Rəhbər Komitəsi üzvlərinə göndərilib1.



· Platformanın formatı elə müəyyənləşib ki, dövlət
qurumları ilə vətəndaş cəmiyyəti təşkilatları bir müstəvidə
birbaşa təmasa və müzakirələrə nail ola bilsinlər. Platforma
bu imkanı təqdim edir. Qərarlar hər iki tərəfin iştirakı ilə
müzakirə olunur və qəbul edilir. 

· Açıq Hökumət Platformasının hər bir üzvünün hüquqbərabərliyi
təmin olunub. Platformanın Əsasnaməsinə uyğun olaraq qərarlar
2/3 səs çoxluğu ilə qəbul edilir. Açıq hökumət təşəbbüslərinə
hökumət və dövlət qurumları tərəfdaşı kimi çıxış edirlər. 

· Platformanın yaranması ilə hökumət vətəndaş cəmiyyəti əmək -
daşlığı yüksək institusional səviyyəyə keçib. Bu mexanizm birgə
qərarlaın hazılanması. Qəbulu və həyata keçirilməsini təmin edir

· Platformanın İdarə olunması qaydaları kollegial idarəetmə
prinsip ləri, üzvlərin hüquqbərabərliyi, şəffaflıq, hesabatlılıq,
səlahiyyətlən dirmə və cavabdehlik prinsipləri əsas götürülməklə
onun Əsasna məsi ilə müəyyənləşib2
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AçiQ HÖkuMəT PLATforMASinin MİSSİyASi
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Açıq Hökumət Platforması Azərbaycanda “Açıq Hökumət" təşəb -
büslərinin tətbiqi, dövlət orqanlarının fəaliyyətində açıqlığa, şəffaflığa,
hesabatlılığa, geniş vətəndaş iştirakçılğına və bu istiqamətlərdə yeni
texnologiyaların tətbiqnə nail olunması üçün vətəndaş cəmiy yətinin
səylərini səfərbər edir. Hökumətlə dialoq və əməkdaşlığı tə min
etməklə Azərbaycanda geniş “Açıq Hökumət" islahatlarının aparıl -
masına, vətəndaş cəmiyyətinin güclənməsinə, zəmin yaradan me -
xanizmlər və mühitin formalaşması istiqamətində fəaliyyət göstərir.



AçiQ HÖkuMəT PLArTforMASinin DəyərLərİ Və
PrİnSİPLərİ

Platformanın dəyərləri

· Açıq fikirlilik
· komanda işi
· əməkdaşlıq və dialoq
· Dürüstlük
· Qarşılıqlı hörmət
· İnnovativlik 

Platformanın prinsipləri
· şəffaflıq 
· obyektivlik 
· Peşəkarlıq 
· Məsuliyyət 
· Cavabdehlik 
· nəticə yönümlülük
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AçiQ HÖkuMəT PLATforMASinin GəLəCəyə BAxişi
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Strateji təhlilin nəticələri – xülasə 

Azərbaycan “Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı” beynəlxalq təşəbbüsünə
2011-ci ildə ilk qoşulan ölkələrdən olub. Bu təşəbbüsə qoşulmaqda əsas
məqsəd şəffaflığın artırılması, “Açıq Hökumət” sahəsində fəaliyyətin
təkmilləşdirilməsi, bu sahədə beynəlxalq təcrübənin mübadiləsi və ən
yaxşı praktikanın formalaşmasıdır. Azərbaycan bu təşəbbüsə qoşularaq
“2012-2015-ci illərdə Açıq Hökumətin Təşviqi üzrə Milli Fəaliyyət
Planı”nı hazırlamış və bu fəaliyyət planı çərçivəsində dövlət orqanlarının
fəaliyyətində şəffaflığın artırılması, hesabatlılığın təkmilləşdirilməsi, ic-
timai iştirakçılığın genişləndirilməsi və yeni sosial texnologiyaların tətbiqi
kimi prinsipləri bəyan etmişdir.

Azərbaycan prezidenti İlham Əliyevin sərəncamı ilə növbəti, “Açıq
hökumətin təşviqinə dair 2016-2018-ci illər üçün Milli Fəaliyyət Planı”
27 Aprel 2016-cı ildə təsdiqlənib. Plan 11 istiqamət üzrə qruplaşdırılmış
58 tədbiri əhatə edir ki, bu tədbirlərin 25-də bələdiyyələr və yerli icra
orqanlarının əsas içraçı və ya iştirakçı kimi nəzərdə tutulur. Həmçinin bu
planın təsdiqi ilə əlaqadar Prezident sərəncamının 5-ci bəndində
tədbirlərin həyata keçirilməsinə, dəyərləndirilməsi prosesinə vətəndaş
cəmiyyəti institutları cəlb olunmağı tövsiyə olunub.

Yeni plan çox böyük potensiala malikdir. Bu planın icrası islahatlar
proqramının aktuallığını təmin etməyə kömək edəcək, vətəndaşlar,
vətəndaş cəmiyyəti üçün yeni imkanlar açacaq. Xüsusən, şəffaflıq,
məlumatlara əlçatanlıq, dövlət rəsmilərinin gəlir (əmlak) ilə bağlı
məlumatların ictimailəşdirilməsi, vətətəndaşların idarəetməyə cəlb
olunması istiqamətində yeni irəliləyişlər əldə etməyə imkan verəcək.

Bu Planın uğurla icrası xeyli dərəcədə vətəndaş cəmiyyətinin fəal
mövqe tutmasından da asılı olacaq. Vətəndaş cəmiyyəti institutlarının
islahatları gündəlikdə saxlaması, müvafiq dövlət qurumlarını müstəqil
dəyərləndirmə ilə təmin etməsi və AHT təşəbbüsləri üçün vacib olan ic-
timai etimad mühitinin yaradılmasına yardım göstərməsi çox mühümdür.

2016-cı il 4 may tarixində Cənubi Afrika Respublikasının Keyptaun
şəhərində Açıq Hökumət Tərəfdaşlığının Rəhbər Komitəsinin iclasında
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Azərbaycanın Açıq Hökumət Tərəfdaşlığındakı üzvlük məsələsinə ba -
xılıb. Səsvermə nəticəsində Rəhbər Komitənin 22 üzvündən 16-ı lehinə,
3-ü əleyhinə, 3-ü isə bitərəf olmaqla Azərbaycanın statusu tamhüquqlu
üzvlükdən qeyri-aktiv ölkə statusuna endirilib. 

komitə bu addımın atılmasına əsas səbəb kimi aşağıdakılar
göstərilib:

1. Azərbaycanın yeni Milli Fəaliyyət Planının təqdim edilməsini
gecikdirməsi

2. Vətəndaş cəmiyyəti ilə konsultasiya mexanizminin
yaradılmamasını

3. Vətəndaş cəmiyyəti institutlarının fəaliyyətinə yaradılmış
məhdudiyyətlər

Azərbaycan hökumətinə tövsiyyələrə əməl etməsi ümün 1 il zaman
verilib. Yeni statusda Azərbaycan səsvermə hüququndan məhrum edilib,
ancaq bununla belə Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı çərçivəsində keçirilən
tədbirlərdə müşahidəçi qismində iştirak edə bilir. 

Qərarda qeyd olunub ki, Azərbaycan AHT Bəyyannaməsinə qeyd
olunan prinsipləri və dəyərlərlə bağlı Siyasət Sənədinin tələb və stan -
dartarına cavab verən addımlar atılmalıdır. Alt Komitə və Rəhbər Komitə
bu məsələləri nəzarətdə saxlayacaqdır və müvafiq tövsiyyə ilə çıxış
edəcəkdir. 

Tövsiyyələrin icrası istiqamətində görülən işlər:
1. Azərbaycanın yeni Milli fəaliyyət Planının təqdim edilməsi

2016-2018-ci illəri əhatə edən Açıq Hökumətin Təşviqi üzrə Milli Fəaliyyət
Planı (MFP) qəbul edilib. MFP geniş müzakirələrdən keçib, vətəndaş
cəmiyyəti ilə müzakirələr aparılıb. Vətəndaş cəmiyyətinin təklifləri nəzərə
alınıb. OGP parktikası nəzərə alınaraq MFP yeni format və strukturda
hazırlanıb. 
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2. Vətəndaş cəmiyyəti ilə konsultasiya mexanizminin
yaradılması

Azərbaycanda Açıq Hökumət təşəbbüslərinin həyata keçirilməsi
prosesində vətəndaş cəmiyyəti ilə əməkdaşlıq və konsultasiyanı təmin
edən Açıq Hökumət Platforması yaradılıb. 

09 sentyabr 2016-cı il tarixdə “Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-
2018-ci illər üçün Milli Fəaliyyət Planı”na uyğun olaraq, QHT təmsil çi -
lərinin və dövlət qurumları və iştirakı ilə Azərbaycanda Açıq Hökumətin
Təşviqinə dair Hökumət-Vətəndaş Cəmiyyəti Dialoqu Platforması təsis
olunub. Platformanın formatı və strukturu, təmsilçilik OGP prinsiplərini
tam əhatə edir. 

3. Vətəndaş cəmiyyətinin fəaliyyəti üçün əlverişli mühitin təmin
edilməsi 

QHT-lərin fəaliyyətini tənzimləyən, qrantların verilməsi, xarici
donorların qrant vermək hüququ ilə bağlı qanunvericiliyin təhlil olun -
ması və təkliflər hazırlanması məqsədilə AR Prezidenti Administrasiyası,
QHT Şurası, Ədliyyə Nazirliyinin nümayəndələrinin və Açıq Hökumət
Platforması koordinatoru Əliməmməd Nuriyevin iştirakı ilə İşçi Qrup
yaradılıb. Dövlət Neft Fondunun nümayəndəsi də bu konsultasiyalara
cəlb olunub. Müzakirələr nəticəsində Açıq Hökumət Platformasının
ekspertlərinin hazırladıqları təkliflər təqdim edilib. Bu təkliflər əsasında
Nazirlər Kabinetinin 11 yanvar 2017-ci il tarixli “Qrant müqavilələrinin
(qərarlarının) qeydə alınması” və 24 yanvar 2017-ci il tarixli “Xarici
donorlar tərəfindən Azərbaycan Respublikası ərazisində qrant vermək
hüququnun əldə edilməsi” Qaydalarında dəyişikliklər edilməsi barədə
qərarları qəbul edilib. Bu qərarlar qrant müqavilələrinin qeydiyyatına
süni maneələr və bürokratiya yarada bilən bir çox tələbləri ləğv edir və
qeydiyyat prosedurunu asanlaşdırır. Təqdim olunacaq sənədlərin dairəsi
xeyli dərəcədə azaldılır. Bir sıra sənədlərin notarial qaydada təqdim
edilməsi ləğv edilir. Qrant müqavilələrinin xidmət müqaviləsi kimi qey-
diyyata alınmasına imkanlar yaranır.
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Eyni zamanda, xarici donorlar tərəfindən qrantların verilməsi prose-
duru xeyli sadələşdirilib. Təqdim olunmalı olan sənədlərin sayı azaldılıb.
Müraciətə baxılması müddətləri 2 dəfəyədək azaldılıb. Qrantın maliyyə-
iqtisadi məqsədəmüvafiqliyinə dair rəyin verilməsindən imtina üçün
əsaslar dəqiqləşdirilib.

2014-cü ildə QHT-lərin fəaliyyətini tənzimləyən qanunvericiliyə
əlavə və dəyişikliklərə qədər xarici donorlarla imzalanmış qrant müqavilə -
ləri qeydə alınıb. 

QHT-lərin praktik problemləri həll olunub, vergi sanksiyaları don-
durulub, götütülmüş əmlak və və sənədlər qaytarılıb. Bi cinayət işinə
xitam verilib. Bir neçə istisnalarla sərhəd-keçid məntəqələrində QHT
təmsilçilərinin əlavə yoxlanılmasına son qoyulub. 

Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Təşkilatının
qiymətləndirməsi 

21-22 may 2017-ci il tarixdə Beynəlxalq Açıq Hökumət Təşkilatının
nümayəndə heyəti Azərbaycana səfərə zamanı Azərbaycanın üzvlüyü və
öhdəliklərinnin icra vəziyyəti ilə bağlı müzakirələr aparılıb. 

Açıq Hökumətin Təşviqinə dair Hökumət-Vətəndaş Cəmiyyəti
Dialoqu Platformasının Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı
Təşkilatının Azər baycana səfərə gələn nümayəndə heyəti ilə görüşü
keçirilib. 

2017-ci il uyulun 28-də Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı
Təşki latının rəhbər komitəsinin Vaşinton toplantısında Azərbaycan
hökumə tinin 2016-2018 Milli Fəaliyyət Planının (MFP) hazırlanma sın -
da məsləhətləşmələrin aparılması, çoxtərəfli AHT Formunun yaradılması
və qrantların qeydiyyatı üçün “vahid pəncərə” sisteminin yaradılması
kimi AHT prosesindəki narahatlıqlarla bağlı atdıqları son müsbət
addımları yüksək qiymətləndirilib. Lakin Meyar və Standartlar alt komi -
təsinin təsdiq etdiyi ilkin məktubda qeyd olunan əsas narahatlıqlar hələ
də həllini tapmadığı qeyd olunub. Bəzi irəliləyişlər əldə olunmasına bax-
mayaraq, hələ də vətəndaş cəmiyyəti üçün ümumi fəaliyyət mühitində
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problemlərin qalması vurğulanıb. Rəhbər Komitə AHT Bəyənnaməsində
ifadə olunmuş AHT Dəyər və Prinsiplərini qorumaq siyasətinin şərtlə -
ri nə əsasən, Azərbaycan 12 ay müddətinə “qeyri-aktiv” statusunun sax -
lanması barədə qərar qəbul edib. Qərara əsasən Meyar və Standartlar alt
komitəsi, Azərbaycanda vətəndaş cəmiyyətinin fəaliyyəti ilə bağlı həllini
tapmamış məsələlərlə bağlı yenilənmiş tövsiyyələrin ilkin planını 15
sentyabr 2017-ci il tarixinə kimi hazırlayacaq. Bu tələblər hazırlandıqdan
və tərəflərlə paylaşıldıqdan sonra, 12 aylıq uzadılmış qeyri-aktivlik dövrü
başlayacaq. Yenilənmiş tələblərin ilkin variantı Azərbaycan hökuməti,
yerli vətəndaş cəmiyyəti və xarici ekspertlərlə məsləhətləşmələr nəticə -
sində hazırlanacaq. Bu mərhələnin sonunda, Meyarlar və Standartlar alt
komitəsi yekun qiymətləndirmə hesabatını təqdim edəcək.

Azərbaycanın Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı
Təşəbbüsündə iştirakı perspektivə baxış

Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Təşkilatının Azərbay -
canın üzvlüyü ilə bağlı konstruktiv yanaşmanı əsas götürməsi və
Azərbaycan hökuməti ilə dialoq və müzakirə prosesini davam
etdirməsi müsbət faktor kimi qeyd oluna bilər. Açıq Hökumət
Tərəfdaşlığı Təşkilatının Azərbaycana münasibətdə bu yanaşması:

- Azərbaycanda “Açıq hökumət” islahatları gündəliyni aktual
saxlamağa, 

- Vətəndaş cəmiyyəti ilə hökumət dialoqu, əməkdaşlığı üçün yeni
imkanlar açmağa;

- Vətəndaş cəmiyyəti üçün əlverişli mühitin fomalaşması və poten -
sialının möhkəmləndirilməsi üçün yeni təşəbbüslərin reallaş -
masına;

- Azərbaycanda “Açıq hökumət” islahatların uğurla aparılması üçün
zəruri beynəlxalq dəstək almağa və təcrübə mübadiləsinə;

- İslahatlar aparılmasına müvafiq motivasiya olmasına; 
- Azərbaycan hökumətinin cavabdehliyin artırılmasına imkan

yaradır. 
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Eyni zamanda Azərbaycan hökumətinin “Açıq hökumət” isla -
hatları gündəliyinə sadiq qalmasını bəyan etməsi, Beynəlxalq Açıq
Hökumət Tərəfdaşlığı Təşkilatı ilə konstruktiv əməkdaşlıq və dialo-
qun, müzakirələrin npövbəti raundun start verilməsi, bu prosesdə
vətəndaş cəmiyyətinin iştirakçılığının təmin edilməsi perspektivə
ümidlə baxmağa imkan verir. 

Digər tərəfdən Azərbaycanda 12 iqtisadi sektor üzrə Strateji Yol
Xəritələrinin qəbul olunması, “Azərbaycan Respublikasında biznes mühi-
tinin əlverişliliyinin artırılması və beynəlxalq reytinqlərdə ölkəmizin
mövqeyinin daha da yaxşılaşdırılması ilə bağlı əlavə tədbirlər haqqında”
Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 2016-cı il 13 iyul tarixli 2199
nömrəli Sərəncamının həyata keçirilməsinə dair Tədbirlər Planın 2 iyul
2017-ci il tarixdə qəbul edilməsi, Azərbaycan və Avropa İttifaqı (Aİ)
arasında Strateji tərəfdaşlıq haqqında yeni sazişin üzrə danışıqların real
mərhələsinin başlaması, “Dövlət xidmətlərinin “ASAN xidmət indeksi”
üzrə qiymətləndirilməsinin həyata keçirilməsinə start verilməsi, elktron
xidmətlərin inkişaf etdirilməsi səylərinin gündəlikdə qalması da “Açıq
hökumət” islahatları üçün əlverişli zəminlər yaradır. Bütün bu amil -
lər “Açıq hökumət” islahatları gündəliyinin aktual saxlanılması üçün
birbaşa və dolayısı təsirə malik olub müsbət trendlər kimi qiymət -
ləndirilməlidir.
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STrATEjİ MəQSəDLər Və HəDəfLər:

1. “AçiQ HÖkuMəT” İSLAHATLAri GünDəLİyİnİn
AkTuALLiğinin TəMİn EDİLMəSİ 
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2. VCT-nİn “AçiQ HÖkuMəT” İSLAHATLArinDA
roLunun Və TəSİr İMkAnLArinin
ArTiriLMASi 



3. AçiQ HÖkuMəT PLATforMASinin
PoTEnSİALinin GüCLənDİrİLMəSİ 
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Əlavə 2

QEyrİ-HÖkuMəT TəşkİLATLArinin fəALİyyəTİ
üçün əLVErİşLİ MüHİTİn İnkİşAfi

Hafiz Həsənov

Preambula

2016-cı ilin sonlarından başlayaraq qeyri-hökumət təşkilatları haq -
qında qanunvericiliyə edilmiş məhdudlaşdırıcı xarakterli dəyişiklik lərin
aradan qaldırılması və ümumilikdə QHT qanunvericiliyinin təkmilləş -
dirilməsi sahəsində bir sıra tədbirlər həyata keçirilmişdir. Bu tədbirlər
əsasən aşağıdakıları əhatə etmişdir.

Azərbaycan Respublikası Prezidentinin “Xarici donorlar tərəfindən
Azərbaycan Respublikasının ərazisində qrantların verilməsi prosedu-
runda “bir pəncərə” prinsipinin tətbiqi haqqında” 21 oktyabr 2016-cı il
tarixli Fərmanı verilmişdir.

Fərmanda 1) xarici donorlar tərəfindən Azərbaycan Respublikasının
ərazisində qrantların verilməsi prosedurunda “bir pəncərə” prinsipinin
tətbiqi; 2) qrantın maliyyə-iqtisadi məqsədəmüvafiqliyinə dair rəyin əldə
edilməsi üçün donorla yanaşı, resipiyentin də müraciət edə bilməsi; 3)
qrantın maliyyə-iqtisadi məqsədəmüvafiqliyinə dair rəyin əldə edilməsi
prosedurunun sadələşdirilməsi ilə bağlı Azərbycan Respublikası Nazirlər
Kabinetinə (Nazirlər Kabineti) müvafiq tapşırıqlar nəzərdə tutulurdu.

Bu Fərmana uyğun olaraq Nazirlər Kabinetinin 11 yanvar 2017-ci
il tarixli qərarı ilə “Qrant müqavilələrinin (qərarlarının) qeydə alınması
Qaydası”nda və 24 yanvar 2017-ci il tarixli qərarı ilə isə, “Xarici donorlar
tərəfindən Azərbaycan Respublikasının ərazisində qrant vermək hüququ-
nun əldə edilməsi Qaydası”nda xeyli dəyişikliklər edilmişdir. 
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Həmin dəyişikliklərlə xarici donorlar tərəfindən qrantların verilməsi
prosedurunda “bir pəncərə” prinsipi tətbiq edilmiş, qrantın maliyyə-iqti-
sadi məqsədəmüvafiqliyinə dair rəyin əldə edilməsi üçün həm donorun,
həm də resipyentin müraciət edə bilməsi təsbit edilmiş, təqdim edilməli
sənədlərin, o cümlədən notarial qaydada təsdiqlənməli sənədlərin dairəsi
xeyli azaldılmış, qrant müqaviləsinin xidmət müqaviləsi kimi qeydə alına
bilməsi imkanı yaradılmış və prosedurlar sadələşdirilmişdir. 

Eyni zamanda, Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 27 aprel
2016-cı il tarixli Sərəncamı ilə “Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-
2018-ci illər üçün Milli Fəaliyyət Planı” təsdiq edilmiş və burada əsas
fəaliyyətlərdən biri kimi “Qeyri-hökumət təşkilatlarının fəaliyyəti üçün
əlverişli mühitin inkişafı ilə bağlı təkliflərin hazırlanması” nəzərdə
tutulmuşdur.

Bunlarla yanaşı, 2015-cı ilin sonlarında və 2016-cı ildə xarici donor-
larla 15 noyabr 2014-cü il tarixədək bağlanmış və qeydə alınmamış xeyli
qrant müqavilələri qeydə alınmış və uğurla icra olunmuşdur. 

Bunlardan başqa 2016-cı ildə qəbul edilmiş “Açıq hökumətin təşvi -
qinə dair 2016-2018-ci illər üçün Milli Fəaliyyət Planı”nda əsas fəaliy -
yətlərdən biri kimi “Qeyri-hökumət təşkilatlarının fəaliyyəti üçün əlverişli
mühitin inkişafı ilə bağlı təkliflərin hazırlanması” nəzərdə tutulmuşdur.

Açıq Hökumətin Təşviqinə dair Hökumət – Vətəndaş Cəmiyyəti
Dialoqu Platforması bütün bunlardan çıxış edərək həyata keçirilən təd -
birləri müsbət xarakterizə edərək qeyri-hökumət təşkilatlarının fəaliyyəti
üçün əlverişli mühitin inkişafı ilə bağlı Hökumətə və Parlamentə aşağı -
dakı təklifləri irəli sürür:

i. Qeyri-hökumət təşkilatlarının yaradılması və fəaliyyəti, həm -
çi nin maliyyə dayanıqlığının təmin edilməsi sahəsində qa -
nun ve ricilikdə aşağıdakı dəyişikliklərin edilməsi təklif edilir:

1) “Qeyri-hökumət təşkilatları (ictimai birliklər və fondlar) haqqın -
da” qanundan aşağıdakı maddələr çıxarılın: 

- “Azərbaycan Respublikasında daimi yaşamaq hüququ olan

Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Hökumət – Vətəndaş Cəmiyyəti Dialoqu Platforması

64



əcnəbilər və vətəndaşlığı olmayan şəxslər Azərbaycan Respub -
lika sının ərazisində qeyri-hökumət təşkilatının təsisçisi və qa-
nuni təmsilçisi ola bilərlər.” məzmunlu 9.1-1.-ci maddə;

- “Qeyri-hökumət təşkilatı, habelə xarici dövlətlərin qeyri-höku -
mət təşkilatlarının filial və ya nümayəndəlikləri qəbul etdiyi
ianələrin məbləği və ianəni vermiş şəxslər barədə məlumatları
müvafiq icra hakimiyyəti orqanı tərəfindən müəyyən edilmiş
qaydada müvafiq icra hakimiyyəti orqanına təqdim edir.
Barəsində məlumat təqdim edilməmiş ianələr üzrə bank
əməliyyatları və hər hansı digər əməliyyatlar aparıla bilməz.”
məzmunlu 24-1.5.- ci maddə; 

- 24-2.1.–ci maddədəki “Xarici maliyyə mənbələri hesabına xid -
mətlərin göstərilməsi və ya işlərin görülməsi haqqında müqa -
vilə qeydə alınması üçün qeyri-hökumət təşkilatı tərəfindən
müvafiq icra hakimiyyəti orqanına təqdim olunur.” müddəası;

- “Müqavilə olmadan və ya qeydiyyata alınmamış müqavilə üzrə
xidmətlər göstərən və ya işlər görən qeyri-hökumət təşkilatı
Azərbaycan Respublikasının İnzibati Xətalar Məcəlləsinə
əsasən məsuliyyət daşıyır.” məzmunlu 24-2.2.-ci maddəsi;

- Qeyri-hökumət təşkilatlarına məsuliyyət tədbiri kimi nəzərdə
tutulan qeyri-hökumət təşkilatının fəaliyyətinin dayandırılma -
sını nəzərdə tutan 31.3., 31.3.1., 31.3.2. və 31.3.3.-cü maddələr; 

- “Qeyri-hökumət təşkilatı illik maliyyə hesabatını hər il aprel
ayının 1-dən gec olmayaraq Azərbaycan Respublikasının mü-
vafiq icra hakimiyyəti orqanına təqdim edir. Bu hesabatların
forması, məzmunu və təqdim edilməsi qaydası müvafiq icra
hakimiyyəti orqanı tərəfindən müəyyən edilir.” məzmulu 29.4.-
cü madddə;

- “Qeyri-hökumət təşkilatı illik maliyyə hesabatını bu Qanunun
29.4-cü maddəsində müəyyən edilmiş müddətdə təqdim
etmədikdə müvafiq icra hakimiyyəti orqanı həmin təşkilata
yazılı surətdə xəbərdarlıq etməklə müvafiq hesabatın 30 gün
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müddətində təqdim edilməsinə dair göstəriş verir. Bu müddət -
də hesabat təqdim etməyən qeyri-hökumət təşkilatı Azərbay -
can Respublikasının İnzibati Xətalar Məcəlləsinə əsasən
məsuliyyət daşıyır.” məzmunlu 31.8.-cü madddə;

- “Qeyri-hökumət təşkilatlarının, habelə xarici dövlətlərin qeyri-
hökumət təşkilatlarının filial və ya nümayəndəliklərinin fəaliy -
yəti nin onların nizamnamələrinə (əsasnamələrinə) və
Azər baycan Respublikasının qanunvericiliyinə uyğunluğunun
öyrənilməsi” adlı 30-1.-ci maddə.

2) “Qrant haqqında” qanundan aşağıdakı maddələr çıxarılsın:
- Qanunun 2-ci maddəsinin 5-ci hissəsindəki “Azərbaycan

Respublikasının ərazisində qrant vermək hüququnu əldə etdik -
dən sonra donor qismində çıxış edə bilərlər. Qrant vermək
hüququnun əldə edilməsi üçün müvafiq icra hakimiyyəti
orqanının qrantın maliyyə-iqtisadi məqsədəmüvafiqliyinə dair
rəyi tələb olunur.” müddəası və “Bu maddənin 5-ci hissəsində
nəzərdə tutulmuş donorlar tərəfindən qrant vermək hüququ-
nun əldə edilməsi qaydası müvafiq icra hakimiyyəti orqanı
tərəfindən müəyyən edilir” məzmunlu 5-1.-ci maddəsi; 

- Qanunun 3-cü maddəsinin 2-ci bəndinin 5-ci hissəsindəki
“(həmin resipiyentlər yalnız bu Qanunun 2-ci maddəsi nin 2-
ci və 4-cü hissələrində nəzərdə tutulmuş donorlar dan, habelə
xarici hüquqi şəxslərin Azərbaycan Respub likasında dövlət
qeydiyyatına alınmış filial və nümayən dəlikləri (“Qeyri-
hökumət təşkilatları (ictimai birliklər və fondlar) haqqında”
Azərbaycan Respublika sının Qanu nunda nəzərdə tutulmuş
sazişi bağlamış xarici dövlətlə rin qeyri-hökumət təşkilatlarının
filial və ya nümayən dəlikləri) olan donorlardan qrant ala
bilərlər)” tələbi. 

4-cü maddəsindən aşağıdakı 4; 4-1 və 5-ci bəndləri:
“4. Azərbaycan Respublikasının hüquqi və ya fiziki şəxsi, habelə
Azərbaycan Respublikasının hüquqi şəxsinin filial və ya
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nümayəndəliyi olan donorlar tərəfindən xarici resipiyentlərə
qrant verilməsi haqqında müqavilələr (qərarlar) qeydə alınması
üçün donorlar tərəfindən müvafiq icra hakimiyyəti orqanına
təqdim olunur. Azərbaycan Respublikasının resipiyentlərinin
aldıqları qrantlar haqqında müqavilələr (qərarlar) qeydə
alınması üçün resipiyentlər tərəfindən müvafiq icra hakimiyyəti
orqanına təqdim olunur. Dövlət büdcəsi hesabına verilmiş qrant
barədə müvafiq məlumat qrant müqaviləsini (qərarını) qeydə
alan orqana donor tərəfindən təqdim olunur.
4-1. Bu maddədə qrant müqavilələrinin (qərarlarının) qeydə
alınması ilə bağlı göstərilmiş tələblər sub-qrantlara və qrant
müqaviləsi (qərarı) üzrə əlavə müqavilələrin, habelə müqavilə -
lərin (qərarların) müddətinin, məqsədinin, məbləğinin dəyiş -
dirilməsi hallarına da şamil olunur.
Qrant müqavilələrinin (qərarlarının) qeydə alınması qaydası
müvafiq icra hakimiyyəti orqanı tərəfindən müəyyən edilir.
5. Qeydə alınmayan qrant verilməsi və ya alınması haqqında
müqavilələr (qərarlar) üzrə bank əməliyyatları və hər hansı digər
əməliyyatlar aparıla bilməz”

3) “Hüquqi şəxslərin dövlət qeydiyyatı və dövlət reyestri haqqında”
qanundan aşağıdakı dəyişikliklər təklif edilir: 
- Qeyri-hökumət təşkilatlarının qeydiyyatı və təsis sənədlərində

qeydə alınmış faktların sonrakı dəyişikliyinin qeydiyyatı elek-
tron qaydada aparılsın;

- 8.1.-ci maddədəki “40 gündən gec olmayaraq” sözləri “3 gün -
dən gec olmayaraq” sözləri ilə əvəz edilsin; 

- 8.2.-ci maddədəki “30 gün müddətində” ifadəsi və “Müstəsna
hallarda yoxlama zamanı əlavə araşdırma aparılması zərurəti
yarandıqda, bu müddət daha 30 günə qədər artırıla bilər.”
cümləsi çıxarılsın;

- 9-cu maddədən “qeydə alınmış faktların sonrakı dəyişikliyinin
qeydə alınması” ifadəsi çıxarılsın; 
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- “Azərbaycan Respublikasında xarici dövlətlərin qeyri-hökumət
təşkilatlarının filial və ya nümayəndəliklərinin dövlət qeydiy -
yatı ilə bağlı saziş.” məzmunlu 6.1.2-1.-ci maddəsi çıxarılsın; 

- “Azərbaycan Respublikasının müvafiq icra hakimiyyəti orqa -
nına təqdim olunmuş sənədlər Azərbaycan Respublika sının
Konstitusiyasına, bu Qanuna və digər qanunvericilik aktlarına
zidd olduqda;” məzmunlu 11.3.1.-ci maddəsi çıxarılsın; 

- “hüquqi şəxs statusu almaq istəyən qurumların məqsədləri,
vəzifələri və fəaliyyət formaları qanunvericiliyə zidd olduqda;”
məzmunlu 11.3.2.-ci maddəsi çıxarılsın.

ii. Qeyri-hökumət təşkilatlarının qərarların qəbulu və ictimai
nəzarət proseslərində iştirakının güclənidirilməsi sahəsin -
də aşağıdakı tədbirlərin həyata keçirilməsi təklif edilir:
- Qeyri-hökumət təşkilatlarının qanunvericilik prosesinə cəlb

olunmalıdır. Bunun üçün qeyri-hökumət təşkilatlarının nüma -
yəndələri Azərbaycan Respublikası Milli Məclisinin daimi
komitələrinin işçi qruplarında, Azərbaycan Respublika sı Na -
zirlər Kabinetinin və mərkəzi icra hakimiyyəti orqanlarının
qanunvericilik məsələləri ilə məşğul olan strukturlarında
iştirakı təmin olunmalıdır ; 

- Azərbaycan Respublikası Milli Məclisinin daimi komitələrinin
işçi qruplarında, Azərbaycan Respublikası Nazirlər Kabine-
tinin və mərkəzi icra hakimiyyəti orqanlarının qanunvericilik
məsələləri ilə məşğul olan strukturları qeyri-hökumət təşkilat -
ları ilə birgə ictimai əhəmiyyət daşıyan normativ-hüquqi akt -
ların, onların layihələrinin və qərarların müzakirələrini
ke çirməlidirlər; 

- Qeyri-hökumət təşkilatlarına dair qanunvericiliyə dəyişiklik -
lər və ya yeni normativ-hüquqi aktlar yalnız qeyri-hökumət
təşkilatları ilə müzakirə edildikdən sonra qəbul edilməlidir;

- Mərkəzi və yerli icra hakimiyyəti orqanlarında yaradılan bütün
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İctimai Şuralarda qeyri-hökumət təşkilatları daha geniş for-
mada təmsil olunmalıdır;

- Qeyri-hökumət təşkilatları tərəfindən dövlət xidmətləri
sahəsində monitorinqlərin həyata keçirilməsi üçün geniş
imkanlar yaradılmalıdır.

iii. Qeyri-hökumət təşkilatlarının xidmətlər sahəsində iştira -
kının gücləndirilməsi sahəsində aşağıdakılar təklif edilir:
- Qeyri-hökumət təşkilatlarının sahibkarlıq fəaliyyətinin sti -

mullaşdırılması üçün vergi və digər güzəştlər müəyyən edil -
məlidir; 

- Qeyri-hökumət təşkilatlarının dövlət satınalmalarında işti -
rakı genişləndirilməlidir; 

- Qeyri-hökumət təşkilatlarının sosial xidmətlər sahəsində
iştirakı gücləndirilməlidir; 

- Özəl sektorun qeyri-hökumət təşkilatlarına sifarişləri sti mul -
laşdırılmalıdır.

iV. Qeyri-hökumət təşkilatlarının texniki imkanlarının güc -
ləndirilməsi sahəsində aşağıdakılar təklif olunur:
- Qeyri-hökumət təşkilatları güzəştli icarı şərtləri ilə ofislərlə

təmin edilməlidir;
- Qeyri-hökumət təşkilatlarının fəaliyyətinə könüllülərin cəlb

olunması stimullaşdırılmalıdır; 
- Qeyri-hökumət təşkilatlarının fəaliyyətinin işıqlandırılması

üçün İTV-də 1 saatlıq həftəlik proqram yayımlanmalıdır.
- Ali təhsil müəssisələrinin humanitar yönümlü fakültələrində

qeyri-kommersiya hüququ fənni tədris olunmalıdır;
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Əlavə 3

MİLLİ MəCLİSDə DÖVLəT BüDCəSİnİn LAyİHəSİ İLə
BAğLi MüZAkİrəLərDə VəTənDAş CəMİyyəTİ

İnSTİTuTLArinin İşTİrAkinin
QİyMəTLənDİrİLMəSİ nəTİCəLərİ

Ceyhun Musaoğlu

Sorğuda iştirak etmələri üçün 500-dən çox QHT-nin e-mail ünvan -
larına və 14 Komitəyə sorğu blankı göndərilib. 35 gün ərzində davam
edən sorğu müddətində 54 QHT, 7 Komitə suallara cavab verib. Blankı
dolduran QHT-lərin hər biri aktiv fəaliyyətləri ilə seçilir. Onların
əksəriyyəti Açıq Hökumətin Təşviqinə Dair Hökumət-Vətəndaş Cəmiy -
yəti Dialoqu Platformasının üzvləridir. 

Sorğunu cavablandıran vətəndaş cəmiyyəti institutu təmsilçilərinin
ümumi qənaətinə görə, QHT-lərin büdcə müzakirələrinə cəlb olunması
prosesində problemlər var. Cavablardan belə məlum olur ki, QHT-lərin
büdcə müzakirələrində iştirakına həm özləri, həm də Milli Məclisin
komitələri az maraq göstərir. 

Sorğudan görünür ki, büdcə müzakirələrinə QHT-lər cəlb olunm-
salar da, bu say qənaətbəxş deyil. 49 QHT rəhbəri düşünür ki, onların
müzakirələrdə iştirakında məhz MM komitələr maraqlı deyillər. Komitə -
lərin sorğusu bu iddianı həm təsdiqləyir, həm də yox. 7 Komitədən 4-ü
bildirib ki, müzakirələrə qatılmaqda QHT-lər maraqlı deyil. Komitələrin
cavablarından da belə aydın olur ki, qarşı tərəf müzakirələrdə iştirak
etmələri üçün təşəbbüs göstərməlidirlər. 

Nə QHT-lər, nə də komitələrdən heç biri büdcə müzakirələrində
vətəndaş cəmiyyətinin iştirakına ehtiyac olmadığını bildirməyib. Əksinə,
49 QHT böyük ehtiyac olduğunu deyib. Yanaşma onu göstərir ki, QHT-
lər büdcə müzakirələrində iştirakın effektivliyinə inanırlar. 

Baxmayaraq ki, 53 QHT- büdcə müzakirələrinə qatılmadıqlarını
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iddia edir, onların arasından 10 təşkilat komitələrə təkliflər verib. Üç
QHT-nin təklifi qəbul olunub. 

Maraqlıdır ki, sorğuda iştirak edən 7 komitədən 5-i müzakirələrə
QHT nümayəndələrinin dəvət olunduğunu və ümumilikdə 22 təklifin
qəbul edildiyini bildiriblər. 

QHT-lər əmindirlər ki, vətəndaş cəmiyyəti institutları komitələrin
büdcə müzakirələrinə konkret töhfələr verə bilərlər. Bu suala 3 nəfər
cavab verməsə də, 36 QHT inamlı cavab verib. 

Sorğunun maraqlı məqamlarından biri ondan ibarətdir ki, həm
QHT-lər, həm də komitələr dialoqun baş tutması məqsədi ilə təkliflər
irəli sürüblər. Bu təkliflərin həyata keçməsinə səy göstərilsə, vətəndaş
cəmiyyəti institutlarının büdcə müzakirə lərinə cəlb edilməsi prosesindəki
problem həllini tapa bilər.

Cavabların analizi nəticəsində aydın görünür ki, vətəndaş cəmiyyəti
institutunun büdcə müzakirələrində yaxından iştirakı büdcə layihələrinin
formalaşmasında cidi töhfələr verər. Bunun üçün sadəcə mexanizm
işlənib hazırlanmalıdır. Əsas odur ki, hər iki tərəf dialoqun, müzakirə
mühitinin yaradılmasına hazırdır və belə əməkdaşlığın büdcə xərclərinin
düzgün, dəqiq və xeyirli şəkildə bölüşdürülməsinə böyük təkan olacağını
yəqin ediblər. 

Məhz bunları nəzərə alıb, tərəflər ərasında əməkdaşlıq Memoran-
dumunun imzalanması məqsədə uyğun görünür. 

Ekspert,
Ceyhun Musaoğlu
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Əlavə 4

“Səhmlərinə nəzarət zərfi dövlətə məxsus olan hüquqi şəxslərin
və büdcə təşkilatlarının illik maliyyə hesabatlarının dərc edilmə

səviyyəsinin qiymətləndirilməsi” mövzusu üzrə

H E S A B AT
Prof. rasim Həsənov

Azərbaycan Respublikasında açıq hökumət prinsiplərinin tətbiqinin
genişləndirilməsi məqsədi ilə, Milli Fəaliyyət Planının 5.5 bəndinə əsasən
İllik Maliyyə və Fəaliyyət hesabatlılığına dair SOCAR, AZƏRENERJİ,
AZƏRSU, AZAL, Azərbaycan Dəmir Yolları şirkətlərinin daxili normativ
sənədlərinin təhlili və bu sənədlərin qanunvericiliyə uyğunluğunun
araşdırılması; SOCAR, AZƏRENERJİ, AZƏRSU, AZAL, Azərbaycan
Dəmir Yolları şirkətlərinin İllik Maliyyə və Fəaliyyət hesabatlarının
aşkarlanması praktikasının təhlili aparılmış və hesabatlılığının
yaxşılaşdırılmasına dair təkliflər hazırlanmışdır. 

1. İllik Maliyyə və fəaliyyət hesabatlılığına dair SoCAr, Azər -
enerji, Azərsu, Azal  və Azərbaycan dəmir yolları şirkətlərinin
daxili normativ sənədlərinin təhlili və sənədlərin qanunve -
riciliyə uyğunluğunun araşdırılması

Azərbaycan respublikası Dövlət neft şirkətinin (SOCAR) fəa -
liyyətinin təşkilinin hüquqi-normativ bazasını təşkil edən Nizamna məsi
18 sentyabr 2004-cü il tarixli, 127 nömrəli fərmana əsasən dəyi şik liklərlə
Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 2003-cü il 24 yanvar tarixli, 844
nömrəli Fərmanı ilə təsdiq edilmişdir. Nizamnamə şirkətin saytında dərc
edilmişdir. Nizamnaməyə əsasən şirkətin müstəqil balansı ilə yanaşı,
onun tərkibinə daxil olan müəssisələr üzrə icmal (konsolidə) hesabatı
tərtib edilir. “Azərenerji” Açıq Səhmdar Cəmiyyəti 1996-cı ildə Azər -
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baycan Respublikası Prezidentinin 423 saylı 17.09.1996-cı il tarixli
Fərmanına əsasən ilkin mərhələdə səhmləri 100 faiz dövlətə məx sus ol-
maqla, Azərbaycan Respublikası Dövlət Əmlak Komitəsinin 200 saylı
28.12.1996-cı il tarixli Sərəncamı ilə təsis edilmişdir və 17.03.1997-ci il
tarixdə Azərbaycan Respublikasının Ədliyyə Nazirliyində qeydiyyatdan
keçmişdir (Dövlət qeydiyyat №-si 2234). Lakin, təəssüflə qeyd etmək
istərdik ki, “Azərenerji” ASC-nin nizamnaməsi haqqında , mövcud elek-
tron məlumatlar bazasında heç bir açıq informasiya yoxdur. Bu
fikrimizcə, Səhmdar cəmiyyətlərin hüquqi bazasını təşkil edən milli qa-
nunvericiliyin tələblərinə müvafiq deyildir.

“Azərsu” Açıq Səhmdar Cəmiyyəti Azərbaycan Respublikası Milli
Məclisinin 1995-ci il 12 may tarixli, 1038 nömrəli Qərarı ilə yaradılmış
Abşeron Regional Səhmdar Su Cəmiyyətinin əsasında Azərbaycan Res -
publikası Prezidentinin 2004-cü il 11 iyun tarixli, 252 nömrəli Sərəncamı
ilə yenidən təşkil edilmişdir. Cəmiyyətin bütün səhmləri dövlətə məx -
susdur. Dövlət adından Cəmiyyətin səhmlərinin saxlayıcısı kimi Azər -
baycan Respublikasının Əmlak Məsələləri Dövlət Komitəsi çıxış edir. 

«Azərbaycan Dəmir yolları» Qapalı Səhmdar Cəmiyyəti AR
Prezidentinin 20 iyul 2009-cu il tarixli sərəncamı ilə yaradılmışdır.
Nazirlər Kabinetinin 15 fevral 2010-cu il tarixli qərarı ilə «Azərbaycan
Dəmir Yolları» Qapalı Səhmdar Cəmiyyətinin Nizamnaməsi və struk-
turunu təsdiq edilmişdir. 

“Azərbaycan Hava yolları” (AZAL) 2008-ci ilin aprelində Azər -
baycan Prezidentinin sərəncamı ilə dövlət konserni yenidən forma laş -
dırılaraq “Azərbaycan Hava Yolları” QSC adlandırılmışdır. 

2. Səhmdar cəmiyyətlər haqqında milli qanunvericiliyin
xüsusiyyətləri

SC-lərin yaradılması, idarəçiliyi, eləcə də təsisçilərinin (səhm -
darlarının) hüquqları xüsusi normalarla tənzimlənir. SC-nin korporativ
idarəetmə hüququna görə, Azərbaycan qanunve riciliyi Avropa modelinə
əsaslanır. 2004-cü ilin mart ayının 6-dək səhmdar cəmiyyətləri “Səhmdar
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cəmiyyəti haqqında” (12 iyul 1994-cü il) qanunu rəhbər tuturdular. Bu
tarixdən sonra isə qanun quvvədən düşmüş və hazırda SC-lərin
fəaliyyətində əsas normativ aktı Mülki Məcəllə (MM) təşkil edir .

2011-ci ilin yanvar ayında İqtisadi İnkişaf Nazirliyi ictimaiyyətin
geniş dairəsinin iştirakı ilə hazırlanmış “Azərbaycan Korporativ
İdarəetmə Standartları”nı qəbul edilmişdir. Lakin standartların istifadəsi
könüllü olduğu üçün onun praktikada tətbiq olunacağı əvvəlcədən böyük
şübhə döğururdu. Altı ildən çox zaman keçməsinə baxmayaraq, bank və
ya sığorta şirkəti olmayan hər hansı SC hələ nizamnaməsini bu standar-
lara uyğunlaşdırdığını bəyan etməmişdir.

Mili qanunvericilikdə səhmdar cəmiyyətlərinin maliyyə hesabatlılğı,
o cümlədən iri dövlət vergi ödəyicilərinin gəlirlər və xərclər smetalarının
hazırlanması, Azərbaycan Respublikasının Nazirlər Kabinetinin 9 iyun
2005-ci il tarixli 102 nömrəli qərarı əsasında təmin edilir. Həmin qərarla
«İri dövlət vergi ödəyicilərinin gəlirlər və xərclər smetalarının tərtibi Qay -
daları» və «İri dövlət vergi ödəyicilərinin gəlirlər və xərclər smetalarının
icrası üzrə monitorinqin aparılması Qaydaları» təsdiq edilmişdir.

Rəsmi məlumatlar və sorğmuza aldığımız cavablar üzərində qeyd
olunan şirkətlərin hesabatlılığını tərtibi və aşkarlanması haqqında
aşağıdakıları demək olar: 

ü Yalnız SOCAR və Azərsu ASC nizamnamələrini dərc edib;
ü SOCAR, Azərsu ASC, Azenerji ASC konsolidə olunmuş maliy -

yə hesabatları dərc olunur. Hesabatlarda MHBS tələbləri və Ko-
rporativ İdarəetmə Standartları yalnız qismən təmin edilir. Lakin
bu hesabatlar Fəaliyyət haqqında məlumatlar qiymətləndirmə
üçün yetərli deyildir;

ü Yalnız SOCAR və Azərsu ASC tədqiqat sorğusuna qeyri qənaət -
bəxş cavab verilib 

ü Şirkətlərdə İri dövlət vergi ödəyicilərinin gəlirlər və xərclər
smetalarının tərtibi Qaydaları və Onun icrası üzrə monitorinqin
aparılması Qaydalarına əməl olunması haqqında məlumatlar
yoxdur.
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3. şirkətlərinin hesabatlarının aşkarlanması praktikasının
təhlili

Dövlət müəssisələri və onların ixtisaslaşmalar üzrə forma laşmış
birliklərinin adi müəsssisələrdən çox mühüm bir fərqi, onların bəzilərinin
formalaşmış ənənə və ya ”xüsusi statusları” sayəsində de-fakto əldə etdik -
ləri “qeyri-leqal idarəetmə funksiyaları” hesabına,bir çox hallarda inhi -
sarçılıq səviyyəsinə catan daha əlverişli biznes mühütinə malik olmasıdır.
Belə müəssisələr, həm də, öz sahələri ilə yanaşı geniş spektrdə, təsər -
rüfatçılıq mühütinə ciddi təsir gücünə malikdir. Nəzərə almaq vacibdir
ki, onların bəziləri iqtisadi dövriyyədə qiymət trendlərini formalaşdıran
güclərdir və bu kimi səbəblərdən əslində kifayət qədər yüksək mənfəət -
liliyə malik olmalıdırlar. Nəzərə almaq vacibdir ki, belə müəssisələrin in-
diki fəaliyyət “qaydası”nın iqtisadiyyata mənfi təsirləri, yalnız qeyd
olunan maliyyə nəticələri ilə bağlı məqamlardan ibarət deyildir. Onların
mövcud “fəaliyyət modelini“ həm də, iqtisadiyyatda təkmil rəqabət mü -
hütinin formalaşdırılmasının əsas maneələri hesab etmək olar. Fikrimiz cə,
bazar iqtisadiyyatı yolunda artıq ən azı 25 illik tarixə malik olan ölkəmizdə,
rəqabət münasibətlərini tənzimləyən xüsusi qanunun və ya daha düzgünü,
rəqabət məcəlləsinin indiyədək qəbul olunmamasına əngəl yaradan
mühüm amillərdən biri də, belə “ağır çəkili” müəssisələrin mövqeyidir.

Azərbaycanda Dövlət aktivlərinin istifadənin səmərəliliyini xarakte -
rizə edən məqamların mühüm bir istiqaməti, struktur yaradıcı rola malik
iri vergi ödəyicilərinin fəaliyyətidir. Yaradıl mış əlverişli şəraitə rəğmən,
böyük həcmdə dövlət aktivlərini idarəedən belə struktur yaradıcı dövlət
müəssisələrinin fəaliyyətini məqbul hesab etmək olmaz. Belə ki onlar,
qeyri-təbii “ təbii inhisar” statusları ilə azad bazar münasibətləri şəraitində
“ucuz”, yüksək mənfəətə istiqamətlənən fəaliyyətləri ilə,nəinki iqtisadi
mühitə mənfi təsirlərinin neytrallaşdırılmasını təmin edə bilməmiş, hətta
öz “dar” təsərrüfat maraqları naminə, şəraitin daha da ağırlaşmasına səbəb
olmuşlar.

Məsələn sonuncu 2016-cı maliyyə təqvim ilində belə müəssisələrin
işinin bəzi yekunlarına nəzər salmaq kifayət edər ki, onların faəliyyət -
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lərinə nəzarətin gücləndirilməsi, açıqlıq və şəffaflığının səviyyəsinin
yüksəldilməsi zərurəti aşkar olunsun. 

ü Dövlət aktivlərindən istifadənin vəziyyətini qiymətləndirilmə -
sində, dövlət unitar və korporativ müəssisələrinin, mülkiyyət çinin
gəliri kimi, Dövlət büdcəsinə ödəmə və ayırmalarının çox zəif
dinamikası mühüm qeyri-səmərəlilik göstəricisidir. 2016-cı ilin so-
nuna özəlləşdirmə prosesində yaradılmış və hazırda səhm ləri
bütövlükdə, yaxud qismən dövlətə məxsus 158 səhmdar cəmiyyəti
tərəfindən dövlət büdcəsinə, dvidentlər kimi, 2015-ci ildə cəmi
40,0 min, 2016-cı ildə isə 41.7 min manat daxil edilmişdir.

ü 2016-cı ildə Dövlət büdcəsinin gəlirlərinin tərkibində Azərbay -
can respublikasında istehsal edilən və qiymətləri tənzimlənən
məhsulların satış qiyməti ilə(ixrac xərcləri çıxılmaqla) ölkədaxili
topdan satış qiymətləri arasındakı fərqdən daxilolmalar 145.0
mln.manata qarşı-114.1 mln. manat (78,8%) olmaqla 2014-cü
ildəkindən 199.2 mln. man. az, 2015-ci ildəkindən isə 69.9 mln.
manat az olmuşdur.

ü HP rəyinə əsasən-2016-cı ildəDövlət büdcəsinə olan borcla rın
azalması ümumilikdə 979314.3 min manat təşkil etmişdir. Bu
borcun 806479.7 min manatı dövlət mülkiyyətində olan müəssi -
sələrin, o cmlədən 726289.7 min manatı isə “Azər enerji”ASC
üzrə olmuşdur. Lakin Rəydə xüsusi olaraq vurğulanır ki, belə
ciddi azalması borcların pul vəsaitləri şəklində dövlət büdcəsinə
ödənişlərin həyata keçirilməsi hesabına olmamışdır.

ü 01.01.17 tarixə Azərsu ASC üzrə- cəlb olunması nəzərdə tutulan
kreditlərin (xarici dövlət borcunun) həcmi-1248 mln. ABŞ dol -
ları, faktiki cəlb olunan isə-656.6 mln dollar; Azərbaycan Dəmir
yolları QSC üzrə-898.4(faktiki-545.3)mln.dollar; SOCAR üzrə
- 26.5(faktiki-17.6) mln dollar; Azərbaycan Hava yolları QSC
üzrə təyyarələrin alınması üzrə AR MB-dan alınan vəsaitlər üzrə
daxili dövlət borcuna transfer edilmiş - 210 mln.dollar borc
qalmaqdadır.
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Azərbaycan Respublikası Nazirlər Kabinetinin 2014-cü il 01 oktyabr
tarixli 321 nömrəli qərarı ilə Maliyyə Hesabatlarının Beynəlxalq Stan -
dartlarına əsasən mühasibat uçotunu aparmalı və maliyyə hesabatlarını
təqdim etməli olan ictimai əhəmiyyətli qurumların (kredit təşkilatların -
dan, sığorta şirkətlərindən, inves tisiya fondlarından, qeyri-dövlət (özəl)
sosial fondlarından, qiy mətli kağızları fond birjasında dövriyyədə olan
hüquqi şəxslər dən başqa) siyahısında digər strukturlarla yanaşı. bizim
tədqiqat sferamıza aid olan təşkilatlarda vardır. Maliyyə Hesabatlılığını
Beynəlxalq Standartlarını (MHBS) mühüm missiyalarından biri ictimai
əhəmiyyətli təşkilatlarda maliyyə resurslarından istifadə nin nəticəliliyi
və səmərəliliyini qiymətləndirilməsi üçün, quru mun fəaliyyətinin açıqlığı
və müqayisəliliyinin mümkünlü yü nün təmin edilməsi hesab edilir. Başqa
sözlə, Azərbaycan res publikası üçün olduqca mühüm əhəmiyyət kəsb
edən SOCAR, Azərsu, Azenerji, Azal və ADY kimi səhmdar cəmiyyət -
lərinin fəaliyyətində MHBS standartlarının tətbiqi son dərəcə vacib
vəzifədir.

nəticə və tövsiyyələr
1. “Açıq hökumət” məntiqinə müvafiq olaraq, İctimai əhəmiyyətli

qurumların fəaliyyətinin ictimaiyyət üçün açıqlığının sosial-siyasi
əhəmiyyətinin milli qanunvericilik səviyyəsində hamılıqla təsbit edilməsi
və fəaliyyət normasına çevirilməsinin təmin edilməsi hökumətin əsas
prioritetlərindən olmalıdır. Bu məqsədlə həmin qurumların fəaliyyəti
haqqında müfəssəl Hesabatın (fəaliyyyət planı, fəaliyyətin nəticəliliyi və
maliyyə məsrəflərin əsaslandırılması) tərtibi və açıqlanması mex-
anizminin formalaşdırılması zəruridir.

2. İctimai əhəmiyyətli qurumların milli qanunvericiliyin təmin
olunmasında “pilot” funksiyasını icra etməsi qanunvericiliyin digər struk-
turlarda daha mütəşəkkil əməl olunmasını stimullaş dıra bilməsi nəzərə
alınmaqla xüsusi tədbirlərin həyata keşiril məsi vacibdir.

3 Tədqiq olunan strukturlarda informasiya açıqlığının adekvat lığının
təmin edilməsi üçün, belə təşkilatlarda elektron saytların standartlarının
hazırlanması və tətbiqinin məcburiliyi zəruridir.
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4. Müasir dövrdə informasiyanın mühüm dəyər yaradıcı amilə
çevirilməsini nəzərə alaraq, tədqiq edilən təşkilatlarda, ictimai fikrin öyrə -
nilməsi və informasiya arealında yaranan aidiyyatlı məlumatlara çevik,
əsaslı və səlahiyyətli reaksiyaların təmin edil məsi məqsədi ilə, xüsusi
fəaliyyətin gücləndirilməsi vacibdir.

5. Tədqiq edilən təşkilatların formalaşması və müasir “dayanıqlı
inkişafının” əsas faktorunun Dövlətin himayəsi olmasını nəzərə alaraq,
dövlətin milli iqtisadi inkişaf məqsədlərinin dəstəklənməsinin həmin
təşkilatların fəaliyyətinə həlledici amilə çevirilməsinin təmin edilməsi
vacibdir.

Ekspert   
prof. r. Həsənov
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Əlavə 5

Bələdiyyə qulluqçularının etik davranış qaydaları barədə
məlumatlandırılması və peşəkarlığının artırılması üzrə 

MonİTorİnQ HESABATi

Mirəli Hüseynov

Gİrİş

Bələdiyyə idarəetməsində etik davranış qaydalarının tətbiqi yerli
özünüidarəetmədə yaxşı idarəetmənin təşkili istiqamətində həyata keçi -
rilən mühüm tədbirlərdən biri kimi nəzərdən keçirilir. Yerli özünüida -
rəetmədə qanunçuluğun təmin edilməsində, vətəndaşların bələdiyyələrə
etimadının artırılmasında, bələdiyyələrin fəaliyyətində səmərələliyin və
şəffaflığın gücləndirilməsində, maraqlar toqquşmasının qarşısının
alınmasında etik davranış qaydaları institutu müstəsna əhəmiyyətə ma-
likdir. Bu institut bələdiyyə rəsmilərini hüquq və vəzifələrinin dürüst
şəkildə həyata keçirməyə, özlərini vətəndaşlar qarşısında daha hesabatlı
və məsuliyyətli olmağa, peşəkar davranışlara sövq etməyə və bələdiyyə
idarəetməsinin səmərələliyinin artmasına müsbət təsir göstərir. 

Hökumətin rəsmi siyasətində dövlət idarəeməsində oduğu kimi bə -
lədiyyə idarəetməsində də etik davranış qaydalarının tətbi qinin geniş lən -
dirilməsi istiqamətində son illər nəzərəçarpacaq fəallıq müşahidə
edilməkdədir. Etik davranış qaydalarının normativ-hüquqi bazasının
yaradılması və tətbiqi istiqamətində müsbət qiymətləndiriləcək çoxsaylı
tədbirlər həyata keçirilmişdir. Təsadüfi deyil ki, əhəmiyyəti nəzərə alı -
naraq bu məsələ “Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-2018-ci illər üçün
Milli Fəaliyyət Planı”na (MFP) da əsas prioritet istiqamətlərdən biri kimi
daxil edilmişdir. MFP-nin “Bələdiyyə qulluqçularının etik davranış
qaydaları barədə məlumatlandırılması və peşəkar lığının artırılması” ad-
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lanan 6.2. alt bölməsində aşağıdakı fəaliy yətlərin həyata keçirilməsi
nəzərdə tutulmuşdur:

6.2.1. Bələdiyyə qulluqçuları üçün etik davranış qaydaları, hüquqi biliklərin
və peşə bacarıqlarının artırılması üzrə təlimlərin keçirilməsi, bununla
bağlı izahedici məlumatların və bələdçi qaydaların hazırlanması və
internet resurslarda yerləşdirilməsi; 

6.2.2. Bələdiyyə qulluqçularının etik davranış qaydaları barədə ictimaiyyətin
məlumatlandırılması;

6.2.3. Bələdiyyə üzvlərinin etik davranış qaydalarının hazırlanması və qəbul
edilməsi

Qeyd edilən fəaliyyətlərin icrasına məsul qurum kimi əsas etibarilə
Ədliyyə Nazirliyi nəzərdə tutulmuşdur. Ədliyyə Nazirliyi MFP tədbir lə -
rinin effektiv şəkildə icrasının təmin edilməsi üçün Ədliyyə Nazirliyi Kol -
legiyasının 28.12.2016-cı il tarixli qərarı ilə təsdiq edilmiş “Açıq höku mətin
təşviqinə dair 2016-2018-ci llər üçün Milli Fəaliyyət Planı”nın ədliyyə
orqanlarında icrası üzrə İŞ PLANI” (İP) işləyib hazırlamışdır. İP-də MFP-
nin 6.2. bəndi üzrə aşağıdakı tədbirlərin həyata keçirilməsi planlaşdırıl -
mışdır:

· Bələdiyyə qulluğuna qəbulla bağlı müsabiqədə iştirk etmək istəyən
namizədlərin maarifləndirilməsi məqsədilə zəruri metodiki vəsaitlər
hazırlamaq, onların nazirliyin rəsmi internet saytında və Azərbaycan
bələdiyyələrinin elektron portalında yerləşdirilməsini təmin etmək;

· Bələdiyyə qulluqçularının etik davranış qaydaları sahəsində bilik və
peşəkarlıq bacarıqlarının artırılması məqsədilə silsilə təlimlər və
treninqlər təşkil etmək, bu işdə regional ədliyyə qurumlarının
imkanlarından geniş istifadə etmək;

· Bələdiyyə qulluqçularının etik davranış qaydaları barədə əhalinin
məlumatlandırılması məqsədilə “Açıq qapı” günləri keçirmək, habelə
müxtəlif maarifləndirici broşuraların hazırlanması və əhali arasında
yayılmasını təmin etmək 
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MFP və İP-də nəzərdə tutulan tədbirlər bələdiyyə idarəetməsində
etik davranış qaydalarının bələdiyyə rəsmiləri ilə bərabər vətəndaşların
da məlumatlılığını təmin etməklə yerli özünüidarədə yaxşı idarəetmənin
təşkilinə müsbət təsir göstərəcəyinə müəyyən ümidlər yaratmışdır. 

Bu Hesabat MFP-nın 6.2. bəndində əks edilmiş fəaliyyətlərin həyata
keçirilmə vəziyyətini qiymətləndirmək və cavabdeh orqanlara tövsiyyələr
təqdim etmək məqsədilə hazırlanmışdır. 

METoDoLoGİyA

Hesabatın hazırlanmasında Ədliyyə Nazirliyinin təqdim etdiyi və
açıq mənbələrdən əldə edilmiş məlumatlardan istifadə edilmişdir.
Ədliyyə Nazirliyinə aşağıdakı məlumatların təqdim edilməsi üçün sorğu
ilə müraciət edilmişdir:

1. Bələdiyyə qulluqçuları üçün etik davranış qaydaları, hüquqi
biliklərin və peşə bacarıqlarının artırılması ilə bağlı təlimlər üzrə:

· təlim mövzularının siyahısı;
· təlimlərin proqramı;
· təlimlərin vaxt cədvəli;
· təlimlərin keçirildiyi məkan;
· təlimlərə cəlb edilmiş ekspertlərin siyahısı;
· təlimlərə cəlb edilmiş bələdiyyə qulluqçularının sayı;
· təlimləri qiymətləndirmə meyarları;
· təlimləri qiymətləndirmənin nəticələri

2. Bələdiyyə qulluqçuları üçün etik davranış qaydaları, hüquqi
biliklərin və peşə bacarıqlarının artırılması ilə bağlı hazırlan -
mış vəsaitlər/materiallar üzrə:

· Mövzu ilə bağlı hər hansı izahedici məlumatların siyahısı;
· Mövzu ilə bağlı hər hansı bələdçi qaydalar/təlimatların siyahısı;
· Mövzu ilə bağlı hazırlanmış digər vəsaitlər/materialların siyahısı
· Mövzu ilə bağlı hazırlanmış bütün vəsaitlərin/materialların bir nüs xə -

sinin təqdim edilməsi.
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3. Bələdiyyə qulluqçuları üçün etik davranış qaydaları, hüquqi
biliklərin və peşə bacarıqlarının artırılması ilə bağlı hazırlan -
mış vəsaitlərin/materialların internet resurslarında yerləşdi -
rilməsi üzrə:

· İnternet resurslarda yerləşdirilmiş vəsaitlərin/materialların adı;
· Vəsaitlərin/materialların yerləşdirildiyi internet resurslarının siyahısı
· Vəsaitlərin/materialların yerləşdirildiyi internet resurslara çıxış im kan -

ları
· Vəsaitlərin/materialların yerləşdirildiyi internet resurslarına baxış sayı. 

4. Bələdiyyə qulluqçularının etik davranış qaydaları barədə icti -
maiyyətin məlumatandırılması üzrə:

· məlumatlandırma üzrə hazırlanmış hər hansı nəşr vəsaitlərinin siyahısı
və tirajı

· məlumatlandırma üzrə keçirilmiş seminarların/görüşlərin sayı
· məlumatlandırma seminarları/görüşləri təşkil edən və keçirən qurumla -

rın statistikası
· Belə seminarların/görüşlərin coğrafiyası
· Məsələ ilə bağlı digər tədbirlər haqqında məlumat.

Ədliyyə Nazirliyi sorğunu cavablandırmış və müvafiq məlumatlar
təqdim etmişdir.

i BÖLMə: Bələdiyyə qulluqçularının etik davranış qaydaları
barədə məlumatlandırılması və peşəkarlığının
artırılması üzrə fəaliyyətlərin icra vəziyyəti

1.1. Bələdiyyə qulluqçuları üçün etik davranış qaydaları, hüquqi
biliklərin və peşə bacarıqlarının artırılması üzrə təlimlərin
keçirilməsi, bununla bağlı izahedici məlumatların və bələdçi
qaydaların hazırlanması və internet resurslarda yerləşdiril -
məsi. (MfP 6.2.1)

2016-cı ildə bələdiyyələrin hüquqi biliklərinin və peşə bacarıqlarının
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artırılmasına xidmət edən aşağıdakı mövzular üzrə seminarlar keçiril -
mişdir:

ü İnsan hüquqlarının qorunmasında bələdiyyələrin rolu; 
ü Bələdiyyələrin fəaliyyətində şəffaflığın artırılması və korrupsiya hüquq -

pozmalarının qarşısının alınması; 
ü “Bələdiyyə qulluqçularının etik davranış qaydaları haqqında”
ü Azərbaycan Respublikası Qanunundan irəli gələn vəzifələr; 
ü Bələdiyyələrdə vətəndaşların müraciətləri üzrə kargüzarlığın təşkili;
ü Arxiv işinin təşkili və s.

Ümumilikdə il ərzində 166 belə seminar təşkil olunmuşdur ki, bu
seminarlara 7.625 bələdiyyə üzvü və qulluqçusu cəlb edilmişdir.

Həmçinin bələdiyyə üzvləri və qulluqçuları üçün Ədliyyə Akademi -
yasında 818 dinləyicinin iştirak etdiyi 20 tədris kursu, Azərbaycan
Respublikası Prezidentinin yanında Dövlət İdarəçilik Akademiyasında
isə 141 dinləyicinin iştirak etdiyi 5 təlim kursu keçirilmişdir. Naxçıvan
Muxtar Respublikası bələdiyyələrinin də cəlb edildiyi bu kurslarda tor -
paqların idarə olunması, vergi xidmətinin təşkili, insan hüquq və azad -
lıqlarının təminatı sistemində yerli özünüidarəetmənin rolu və digər
mövzular üzrə mühazirələr oxunmuşdur. Naxçıvan Muxtar Respublika -
sının Ədliyyə Nazirliyi muxtar respublikanın bələdiyyələri üçün 16 sem-
inar təşkil etmiş, həmin seminarlara 810 bələdiyyə üzvü və qulluqçusu
cəlb olunmuşdur. 

Maarifləndirmə tədbirlərində digər dövlət orqanlarının, yerli və
xarici qeyri-hökumət təşkilatlarının imkanlarından da istifadə olun muş -
dur. 2016-cı ildə Vergilər Nazirliyinin Tədris Mərkəzində yerli (bələ diy -
yə) vergi və ödənişlərin hesablanması və ödənilməsi, Bələdiyyə Vergi
İnformasiya Sistemi proqram təminatının iş proseduru mövzula rında
keçirilmiş təlimlərdə 119 bələdiyyə nümayəndəsi iştirak etmişdir.

Bələdiyyələrin milli assosiasiyaları tərəfindən hazırlanmış “Yerli
vergi və ödənişlərin avtomatlaşdırılmış məlumat sistemi”nin tətbiqinə
dair 8 zona seminarı təşkil edilmiş, həmin sistemin istifadəsi ilə bağlı
təlimat nəşr olunmuş, Bakı, Abşeron, Sumqayıt, Gəncə bələdiyyələrinin
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vergi mütəxəssisləri üçün 3 təlim keçirilmişdir. Seminarlara 1.995,
təlimlərə isə 120 bələdiyyə üzvü və qulluqçusu qatılmışdır. 

Almaniya Beynəlxalq Əməkdaşlıq Cəmiyyəti (GİZ) ilə birgə
“Bələdiyyələrdə subvensiya layihələrinin hazırlanması” mövzusunda 14
təlim keçirilmişdir. Bu təlimlərdə 174 bələdiyyədən 323 nəfər iştirak
etmişdir. Təlimlərə bələdiyyələrin büdcə komissiyasının sədrləri, baş
mühasibləri və başqa aidiyyəti qulluqçular cəlb olunmuşlar. İştirakçılara
təlimçilər tərəfindən müxtəlif subvensiya layihələrinin tərtib edilməsi
qaydaları öyrədilmişdir.

2017-ci ilin birinci yarısında Bələdiyyələrlə iş mərkəzi, Ədliyyə
Akademiyası və regional ədliyyə idarələri ilə birgə keçirilən 12 tədris
kursu və 103 seminarda:

· bələdiyyə qulluqçularının etik davranışı;
· bələdiyyə qulluğuna qəbulda şəffaflıq

mövzularında mühazirələr oxunmuş və müzakirələr aparılmış dır. Bu tədbir -
lərdə 5258 bələdiyyə üzv və qulluqçusu iştirak edib.

Beləliklə, MFP-nin qəbulundn sonrakı müddətdə bələdiyyələrin
maarifləndirilməsi ilə bağlı bütövlükdə 293 seminar, 19 təlim və 37 kurs
təşkil edilmişdir ki, bu tədbirlərdə ümumilikdə 12 minədək bələdiyyə
üzvü və qulluqçusu iştirak etmişdir. Maarifləndirici tədbirlərin sayı
əvvəlki illərlə müqayisədə 87 %, iştirakçıların sayı isə 71 % artmışdır.

Bələdiyyə qulluqçuları üçün etik davranış qaydaları, hüquqi bi -
liklərin və peşə bacarıqlarının artırılması üzrə izahedici məlumatların və
bələdçi qaydaların hazırlanması və internet resurslarda yerləşdirilməsi
istiqamətində aşağıdakı tədbirlər həyata keçirilmişdir:

· «Bələdiyyə qulluğuna qəbulla bağlı müsabiqədə iştirak etmək
istəyən namizədlər üçün Bələdçi Qaydalar» hazır lanmış və Nazir-
liyin internet saytında yerləşdirilmişdir.
http://www.justice.gov.az/?view=municipal&id=1

· «Bələdiyyə qulluğuna qəbulda şəffaflıq» adlı metodik vəsait
hazırlanmış və Nazirliyin internet saytında yerləşdirilmişdir.
http://www.justice.gov.az/?view=municipal&id=2
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1.2. Bələdiyyə qulluqçularının etik davranış qaydaları barədə
ictimaiyyətin məlumatlandırılması (MfP 6.2.2)

Ədliyyə Nazirliyinin məlumatına görə bu istiqamətdə həyata keçi -
rilən fəaliyyətlər bələdiyyə qulluqçularının etik davranış qaydaları barədə
əhalinin məlumatlandırılması məqsədilə ayrıca broşura hazır la naraq çapa
verilməsi və «Qanunçuluq» jurnalının 12-ci sayında «Bə lə diyyə qul -
luqçularının etik davranışı» başlıqlı məqalə dərc olun ması ilə məh -
dudlaşmışdır.

1.3. Bələdiyyə üzvlərinin etik davranış qaydalarının hazırlan -
ması və qəbul edilməsi (MfP 6.2.3)

Bu fəaliyyət nəzərdə tutulan şəkildə və müddətlər çərçivəsində icra
edilmişdir. 31 may 2017-ci ildə “Bələdiyyə üzvlərinin etik davranış qayda -
ları haqqında” Azərbaycan Respublikasının Qanunu qəbul edilmiş və
qüvvəyə minmişdir. 

ii BÖLMə: nəticələr və Tövsiyyələr

Monitorinqin nəticələri MFP-nin 6.2. bəndində nəzərdə tutulmuş
fəaliyyətlər üzrə tədbirlərin əsasən həyata keçirildiyini qənaətini forma -
laşdırır. Bununla bərabər müəyyən obyektiv və subyektiv amillər həyata
keçirilmiş fəaliyyətlərin qarşıya qoyulan məqsədlərə nə dərəcədə nail
olunduğunu qiymətləndirməkdə müəyyən çətinliklər yaradır. Bu səbəb -
ləri aşağıdakı kimi qruplaşdırmaq olar:

· MFP-da fəaliyyətlərin ümumi şəkildə nəzərdə tutulması və kəmiy -
yət və keyfiyyət indikatorlarının göstərilməməsi onun icra vəziyyə -
tini obyektiv qiymətləndirmək imkanlarını məhdudlaşdırır;

· Həyata keçirilmiş fəaliyyətlərin təsirlərinin ölçülməməsi bu tədbir -
lərin nə qədər səmərəli olmasını müəyyən etməyə imkan vermir;

· Hazırlandığı bəyan edilən bəzi materiallara/proqramlara əlçatan -
lığın olmaması onların mövcudluğunun və peşəkarlığının
qiymətləndirilməsini mümkünsüz edir;
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· Fəaliyyətlər üçün maliyyə resurslarının nəzərdə tutulmaması icra
prosesində dövlət orqanlarından başqa digər qurumların iştirakını
istisna edir;

· Monitorinq və hesabatlılıq mexanizminin səmərəli olmaması sta-
tistika ilə manipulysiyaya zəmin yaradır. 

Qeyd edilən nəticələrdən çıxış edərək gələcək fəaliyyətlərdə aşağıda -
kı təkliflərin nəzərə alınması Tövsiyyə edilir:

· MFP-də fəaliyyətlər daha konkret və ölçülə bilən şəkildə nəzərdə
tutulmalıdır. 

· İcra prosesinə digər maralı tərəflər, xüsusilə bələdiyyə assosasi -
yaları və QHT-lər aktiv şəkildə cəlb edilməlidir;

· MFP-nin icrası ilə bağlı həyata keçirilmiş tədbirlər haqqında
məlumatların, hasırlanmış materialların və sənədlərin aidiyyatı
dövlət orqanlarının internet resurslarında daha ətraflı şəkildə
yerləşdirilməsi təmin edilməlidir; 
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Əlavə 6

“ASAN xidmət” mərkəzlərində rəhbər tutulan fəaliyyət
prinsipləri və şəffaflıq standartlarının dövlət orqanlarında

tətbiqi ilə bağlı qiymətləndirilmə

rəna Səfərəliyeva,
şəffaflıq – Azərbaycan
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MİnnəTDArLiQ

Monitorinqin keçirilməsinə göstərdikləri dəstəyə görə aşağıda adları
qeyd olunan şəxslərə təşəkkür edirik.
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Gİrİş

Hökumət-Vətəndaş Cəmiyyəti Dialoqu Platforması3 Avrasiya
Əməkdaşlıq Fondunun maliyyə dəstəyi ilə “Açıq hökumətin təşviqinə
dair 2016-2018-ci illər üçün Milli Fəaliyyət Planı”nın4 monitorinqini
həyata keçirmişdir. Milli Fəaliyyət Planının 8.6-cı bəndinə əsasən,
hökumət “ASAN xidmət” mərkəzlərində rəhbər tutulan fəaliyyət
prinsipləri və şəffaflıq standartlarının dövlət orqanlarında tətbiqi ilə bağlı
tədbirlərin həyata keçirilməsini təşkil etməlidir. Sözügedən istiqamətin
monitorinqi məqsədilə “Şəffaflıq Azərbaycan” Korrupsiyaya Qarşı Müba -
rizə İctimai Birliyinin eksperti və icraçı direktoru Rəna Səfərəliyeva mon-
itorinqi həyata keçirmişdir. Monitorinqin məqsədi dövlət qurumlarının
xidmət mərkəzlərində ASAN xidmətin fəaliyyət prinsiplərinin tətbiqi ilə
bağlı real vəziyyəti öyrənmək və xidmət mərkəzlərinin fəaliyyətinin daha
da yaxşılaşdırılması üçün tövsiyələr verməkdir.

Bu hesabatda monitorinqin ümumiləşdirilmiş nəticələri öz əksini
tapıb. Monitorinqdə iştirak etmiş ayrı-ayrı dövlət qurumları üzrə nəticə -
lər, o cümlədən onların fəaliyyətinin güclü və zəif cəhətləri daha sonra
ayrıca hesabat şəklində qurumların özlərinə göndəriləcək.

METoDoLoGİyA

“ASAN xidmət indeksi” üzrə qiymətləndirmə cədvəli və “ASAN
xidmət indeksi” üzrə qiymətləndirmə mexanizmi metodik sənədi5 mənbə
olaraq istifadə edilmişdir. Lakin bu geniş və təfərrüatlı sənədlər xüsusi
xidmətin qiymətləndirilməsi üçün nəzərdə tutulmuşdur və daha həcmli
tədqiqatlar zamanı istifadə olunmalıdır (təkcə mərkəzi icra hakimiyyəti
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qurumlarının 600-dən çox dövlət xidməti var). Hazırkı tədqiqatın
məhdudiyyətləri nəzərə alınmaqla, monitorinqin hədəfi dövlət
xidmətləri deyil, “xidmət mərkəzləri” olmuşdur. 

Beləliklə, monitorinqin obyekti Azərbaycan Respublikasının
ərazisində göstərilən və müraciətçilər tərəfindən ən çox tələb olunan ic-
timai xidmətləri icra edən 9 dövlət qurumuna aid 9 mərkəzdir. Əslində.
Monitorinq üçün 10 mərkəz seçilmişdir, lakin məktublara Dövlət Göm-
rük Komitəsi cavab verməmişdir. Dövlət qurumunun və onlara aid olan
mərkəzin seçilməsi üçün əvvəlcə hansı xidmətlərin daha çox tələb
olunduğunu müəyyən etmək lazımdır. Bunun üçün hələ ki, bir sıra me-
yarlar üzərində dayanmışıq. 

Meyar 1: “ASAN xidmət”lə əməkdaşlıq edən dövlət qurumları
Bu qurumların sayı təxminən 10-dan çoxdur. Həmin qurumların

hansı xidmət mərkəzini monitorinq etmək isə ikinci meyar əsasında
müəyyən edilmişdir. 

Meyar 2: Sosial əhəmiyyətli xidmətləri təmin edən dövlət qurumları
E-gov.az və dxr.az portalları vasitəsilə, həmçinin “Şəffaflıq Azərbay -

can” təşkilatının təcrübəsi əsasında ən çox istifadə edilən xidmətləri təmin
edən dövlət qurumları müəyyən edilərək monitorinqləri aparılıb.

Cədvəl 1. Monitorinqin obyekti 
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Bu monitorinqin predmeti dövlət qurumlarında rəhbər tutulan
fəaliyyət prinsipləri və dövlət xidmətlərinin göstərilməsində şəffaflıq
standartları ilə “ASAN xidmət” mərkəzlərində rəhbər tutulan fəaliyyət
prinsipləri və şəffaflıq standartlarının müqayisəsidir. “ASAN xidmət”
mərkəzləri Azərbaycanın dövlət idarəçilik sistemində innovativ idarə -
etmə üslubunun təmsilçiləridir və onların iş prinsiplərini digər dövlət
orqanlarına aşılaya bilmələri ölkənin gələcək inkişafı üçün çox vacibdir.

Dövlət qurumları müəyyən edildikdən sonra hansı fəaliyyət prinsip -
lərini monitorinq etmək məsələsinə aydınlıq gətirmək lazımdır. Monitor-
inqin hədəfi – Vətəndaşlara Xidmət və Sosial İnnovasiyalar üzrə Dövlət
Agentliyi haqqında Əsasnamədə6 və Vətəndaşlara Xidmət və Sosial İnno-
vasiyalar üzrə Dövlət Agentliyinin tabeliyində olan “ASAN xidmət” mər -
kəzi haqqında nümunəvi əsasnamədə7 (hansı ki, bunun əsasında hər bir
mərkəz öz əsasnaməsini hazırlamışdır) göstərilən fəaliyyət prinsipləridir.
Vətəndaşlara Xidmət və Sosial İnnovasiyalar Agentliyinin əsasnaməsində
təşkilatın fəaliyyət prinsipləri aşağıdakı kimi göstərilmişdir:

Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Hökumət – Vətəndaş Cəmiyyəti Dialoqu Platforması

92

6AR Prezidenti yanında Vətəndaşlara Xidmət və Sosial İnnovasiyalar üzrə Dövlət
Agentliyi haqqında Əsasnəməsi, M. 2.1.2, 13.07.2012, 
http://vxsida.gov.az/redirect/index/cat_id/26/MainOrNot/0
7AR Prezidenti yanında Vətəndaşlara Xidmət və Sosial İnnovasiyalar üzrə Dövlət
Agentliyinin tabeliyində olan “ASAN xidmət” mərkəzi haqqında nümunəvi
əsasnamə, 04.10.2013, http://www.e-qanun.az/framework/27275



· şəffaflıq 
· rahatlıq 
· operativlik 
· nəzakətlilik
· məsuliyyət 
· vətəndaş məmnuniyyəti 

Bu prinsiplərin bəziləri tam aydın göstərilir, bəziləri isə sənədin
mətnindən əldə olunur. Bu prinsiplər aşağıdakı mənaları ifadə edir: 

şəffaflıq – xidmət mərkəzinin ünvanı, xidmətləri, qaydaları, xidmə -
tinin göstərilməsi prosesi və nəticəsi haqqında məlumatlandırma və
nağdsız ödəmə imkanı;

rahatlıq – xidmətin vətəndaşın ehtiyaclarına uyğun təşkil edilməsi
və xidmətin gedişatı prosesində neqativ hisslərin olmaması üçün əlverişli
şərait;

operativlik – xidmətə müraciətin və xidmətin nəticəsinin vaxt
nöqteyi nəzərindən qısa və qaydalara uyğun təşkil olunması;

nəzakətlilik – xidmətin göstərilməsi (məlumatlandırma, müraciət,
əldə etmə) prosesində vətəndaşlara münasibətdə etik qaydalara (xeyir -
xah, diqqətli və səbirli olmaq) əməl edilməsi və bunun üçün əlverişli
şəraitin olması;

Məsuliyyət – xidməti davranışların nəticələri ilə bağlı dövlət qu-
rumu və vətəndaş (vətəndaş cəmiyyəti) qarşısında cavabdeh olmaq (izah
etmək) və vəzifə öhdəliklərini vaxtında yerinə yetirmək;

Vətəndaş məmnuniyyəti – vətəndaşın xidmət ilə bağlı gözlənti lə -
rinin qarşılığında və xidmətin gedişatı və nəticəsi ilə bağlı müsbət
hisslərinin olması.

Tədqiqat 5 mərhələdə həyata keçirilmişdir. Monitorinq sualları iki
əsas istiqamətdə olmuşdur: 

· Xidmət mərkəzlərinin əsasnaməsində və veb səhifələrində
yuxarıdakı fəaliyyət prinsipləri yer alıbmı? Bu suala cavab tap-
maq üçün dövlət qurumlarına məktublar göndərilmiş,10.
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Həmin məktublarda təqdim edilən məlumatlar internetdən
yoxlanılmışdır.

· Xidmət mərkəzlərinin praktiki fəaliyyətində yuxarıdakı
fəaliyyət prinsiplərinə nə dərəcədə əməl olunur? Bu suala cavab
tapmaq üçün 9 xidmət mərkəzi ziyarət edilərək yerində moni-
torinq həyata keçirilmişdir. 

Üçüncü mərhələdə icra hakimiyyəti orqanlarının təqdim etdiyi ic-
timai xidmətlərin keyfiyyət parametrlərinin normativ və faktiki dəyərləri
təhlil edilmiş və qiymətləndirmə aparılmışdır. Qiymətləndirmə 3 ballı
şkala əsasında suala verilmiş cavabdan asılı olaraq aparılmışdır. 

· Bəli – 2 bal
· Qismən – 1 bal
· Xeyr – 0 bal 

Sonra hər bir blok üzrə maksimum ballar hesablanmış və maksimum
balla əldə olunan ballar müqayisə olunaraq faizlər çıxarılmışdır. Nəticələr
mətn boyunca diaqramlarda əks olunmuşdur. 

Dördüncü mərhələdə hesabat hazırlanmış və hər bir xidmət mərkəzi
üzrə təqdim etdikləri ictimai xidmətin təminatı prosesinin optimallaş -
dırılması üçün tövsiyələr verilmişdir.

Beşinci, yəni sonuncu mərhələdə hər bir xidmət mərkəzinin üstün -
lükləri üzə çıxarılmış və digər mərkəzlərə əlavə tövsiyələr olaraq veril -
mişdir.

Xüsusilə qeyd olunmalıdır ki, bu monitorinq pilot test xarakteri
daşıyır və Azərbaycan Respublikasının Prezidenti yanında Vətəndaşlara
Xidmət və Sosial İnnovasiyalar üzrə Dövlət Agentliyi tərəfindən
keçiriləcək daha geniş monitorinq üçün hazırlıq mərhələsi sayılır. Hazırkı
tədqiqat layihə iştirakçıları üçün növbəti monitorinqə daha yaxşı
hazırlanmaq və həmçinin digər xidmət mərkəzlərinə tabe olduqları
dövlət strukturlarının tələblərini yerinə yetirmək imkanı verir.

Monitorinq 1 iyun – 10 iyul 2017-ci il tarixlərində həyata keçiril -
mişdir.
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MonİTorİnQin üMuMi nəTİCəLərİ
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Xidmət mərkəzlərinin əla nəticə göstərdiyi meyarlar nəzakətlilik,
daha sonra yaxşı nəticə göstərdiyi məsuliyyət və operativlik meyarları
üzrə olmuşdur. Rahatlıq və şəffaflıq meyarları üzrə nəticələri orta səviy -
yədə müşahidə etmək mümkündür. Vətəndaş məmnuniyyəti meyarı ilə
bağlı nəticələr aşağı olmuşdur. Buradan belə nəticə çıxarmaq mümkün -
dür ki, xidmət mərkəzləri şəffaflığı və rahatlığı təmin edən mexanizmləri
təmin etməli və ən əsası vətəndaş məmnuniyyətini öyrənən mexanizmlər
tətbiq etməlidirlər. 

Diaqram 2. 

Diaqram 1. 



Şəffaflıq meyarı üzrə ən yaxşı nəticə Bakı Nikah Evi, ən aşağı nəticə
isə Binəqədi r-nu Məşğulluq Mərkəzinə aiddir. Rahatlıq meyarı üzrə ən
yaxşı nəticə Bakı Nikah Evi, ən aşağı nəticə isə Dövlət Nostrifikasiya və
Akkreditasiya İdarəsinə aiddir. Operativlik meyarı üzrə ən yaxşı nəticə
Bakı Nikah Evi, ən aşağı nəticə isə Bakı Regional Dövlət Miqrasiya Xid -
mətinə aiddir. Nəzakətlilik meyarı üzrə nəticələr bütün xidmət mərkəz -
lərində yaxşı olmuşdur. Məsuliyyət (hesabatlılıq) meyarı üzrə ən yaxşı
nəticə Nəsimi rayonu üzrə veri ödəyicilərinə xidmət mərkəzi, Bakı Nikah
Evinə aid olmuşdur, digər qurumların da bu meyar üzrə nəticələri yaxşı -
dır. Şəffaflıq meyarı üzrə ən yaxşı nəticə Dövlət Reyestr Xidmətinin Bakı
Şəhər 4 saylı Ərazi İdarəsi, ən aşağı nəticə isə Binəqədi r-nu Məşğulluq
Mərkəzinə aid olmuşdur.

MEYARLAR ÜZRƏ TƏHLİL

Bu hissədə xidmət mərkəzləri şəffaflıq, rahatlıq, operativlik, nəzakət -
lilik, məsuliyyət və vətəndaş məmnuniyyəti meyarları əsasında təhlil
edililib.
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1. şəffAfLiQ
Bu monitorinq hesabatında şəffaflıq dedikdə xidmət mərkəzinin

ünvanı, xidmətləri, qaydaları, xidmətinin göstərilməsi prosesi və nəticəsi
haqqında məlumatlandırma və nağdsız ödəmə imkanı nəzərdə tutulur.
Şəffaflıq komponenti üzrə 29 sual xidmət mərkəzlərinə verilmişdir.
Nəticələr isə aşağıdakı kimi ümumiləşdirilib:

· ünvan barədə məlumatlandırma
Xidmət mərkəzlərinin ünvanları haqqında internetdə məlumat əldə

etmək mümkündür. Ancaq bəzi xidmət mərkəzlərinin ünvanını və həmin
ünvana gedən nəqliyyat vasitələrinin nömrələrini elektron xəritə üzərin -
dən (internetdən) öyrənmək mümkün deyil. 

· xidmət mərkəzinin qaydaları 

Əsasnamə
Xidmət mərkəzinin bir çoxlarının əsasnaməsi var, ancaq onlardan

yarısı xidmət mərkəzləri əsasnamələrini ictimaiyyətə açıqlamır.

Vəzifə təlimatı
Xidmət mərkəzlərindən birində işçilərin vəzifə təlimatları həm

internetdə, həm də xidmət mərkəzinin özündə ictimaiyyət üçün açıqdır
(Bakı Nikah Evi). Şəbəkə Xidmətləri Mərkəzi, Bakı Regional Miqrasiya
İdarəsi, Dövlət Reyestr Xidmətinin 4 nömrəli Ərazi İdarəsi, Binəqədi r-
nu Məşğulluq Mərkəzinin işçilərinin vəzifə təlimatları olsa da, ancaq nə
xidmət mərkəzində, nə də internetdə vətəndaşlar üçün açıq deyil. Digər
qurumların işçilərinin ümumiyyətlə isə vəzifə təlimatları yoxdur.

Xidmətlərin reqlamentləri 
Bəzi xidmət mərkəzlərinin göstərdiyi xidmətlər üzrə reqlamentlər

hələ də internetdə yerləşdirilməyib. 

· şikayət vermə və sorğu alətlərinin reqlamentləri
Şikayət vermə vasitərinin reqlamentləri xidmət mərkəzlərinin yarı -

sından çoxunda olsa da, sorğunun keçirilməsi üzrə reqlamentlər yalnız
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2 xidmət mərkəzində (Şəbəkə Xidmətləri Mərkəzi və Dövlət Reyestr
Xidmətinin 4 nömrəli Ərazi İdarəsinin) vardır.

· xidmət mərkəzləri kİV-də
Xidmət mərkəzlərinin əksəriyyəti KİV-də və sosial mediada xidmət

mərkəzləri barədə məlumatlandırma aparsalar da, Bakı Nikah Evi və
Binəqədi r-nu Məşğulluq Mərkəzi sosial şəbəkələr vasitəsilə xidmət mər -
kəzləri və göstərdikləri xidmətlər barədə ictimiayyəti məlumatlandır -
mırlar.

· xidmətlər barədə ictimai məlumatlandırma
Xidmətlər barədə Dövlət Xidmətlərinin Reyestrinə daxil olmaqla

məlumat əldə etmək mümkündür. Ancaq onlayn bələdçi (onlayn kon-
sultasiya) əsasında xidmətlərlə bağlı məlumatlandırma yalnız Vergilər
Nazirliyi, Səhiyyə Nazirliyi, Dövlət Miqrasiya Ximdəti və Ədliyyə Nazir-
liyinin saytında vardır.

· xidmətlərə müraciət ilə bağlı tələb olunan ərizə formaları
Nəsimi rayonu Vergi Ödəyicilərinə Xidmət Mərkəzi, Nostrifikasiya

və Akkreditasiya İdarəsi, Bakı Nigah Evi, Dövlət Reyestr Xidmətinin Bakı
şəhər 4 saylı ərazi idarəsinin xidmət mərkəzinə müraciət zamanı istifadə
edilən ərizə və ya digər xüsusi formalar barədə (nümunələri göstəril -
məklə) məlumatlar tam şəkildə internetdə yerləşdirmişdir.

· xidmətlərin göstərilmə prosesi və nəticəsi barədə
məlumatlandırma

Xidmətin gedişatı və nəticəsi barədə vətəndaşlara məlumatlandırma
imkanları yaradılsa da, ancaq xidmətlər üzrə müraciət edənlər barədə
dövrlər üzrə statistik və analitik məlumatlar (bülleten, hesabatlar) əksər
xidmət mərkəzləri tərəfindən açıqlanmır, ya da məlumatlandırma qənaət -
bəxş səviyyədə deyil. Bakı Regional Miqrasiya Xidməti, Bakı Nikah Evi,
Dövlət Reyestr Xidmətinin 4 nömrəli Ərazi İdarəsi, Binəqədi r-nu Məş -
ğulluq Mərkəzi isə xidmətləri üzrə statistikanı ictimaiyyətə açıqlayırlar. 
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· şikayət vermə vasitələri barədə məlumatlandırma
Əksər xidmət mərkəzləri tərəfindən şikayət vermə vasitələri barədə

məlumatlandırma təmin edilsə də, ancaq xidmət mərkəzləri şikayətlərin
hansı sahələr üzrə edildiyi (Nostrifikasiya və Akkreditasiya Xidməti is-
tisna olmaqla) və şikayətlər əsasında hansı tədbirlər görüldüyünü
ictimaiyyətə açıqlamırlar (Bakı Nikah Evi istisna olmaqla). Bundan
başqa, xidmət mərkəzlərinin bir çoxu məmnuniyyət sorğularının
nəticələrini ictimaiyyətə açıqlamırlar. (Reyestr Xidmətinin 4 nömrəli
Ərazi İdarəsi və Bakı Nikah Evi istisna olmaqla).

· nağdsız ödəmə imkanı
Xidmət mərkəzlərinin bir çoxunda nağdsız ödəmə imkanı yaradılıb.

Belə ki, vətəndaş həm bankdan hesaba ödədiyi qəbzi göstərməklə, həm
də yerində ödəmə və elektron ödəmə imkanından istifadə etməklə
ödənişlərini apara bilər. Bununla bərabər, məlum oldu ki, bəzi
mərkəzlərdə qanunla xidmət mərkəzinin təqdim etdiyi xidmətlər üzrə
ödəniş tələb ümumiyyətlə olunmur. 2017-ci il yanvarın 1-dən bəzi
mərkəzlərdə xidmətlər üzrə ödənişlər nağd formada qəbul edilmir. 

2. rAHATLiQ
Bu hesabatda rahatlıq dedikdə xidmətin vətəndaşın ehtiyaclarına

uyğun təşkil edilməsi və xidmətin gedişatı prosesində neqativ hisslərin
olmaması üçün əlverişli şərait başa düşülür. Bunun üçün, xidmətə
çatımlılıq və iş rejimi və digər rahatlıq amilləri (gözləmə yeri, su dis-
penseri, sanitar qovşaq, fasiləsiz iş rejimi, fizki məhdudiyyətli şəxslər
üçün pandus və lift sistemi, kserokopiya və printer xidməti) nəzərdən
keçirilir. Bu kateqoriya üzrə xidmət mərkəzlərinə 9 sual ünvanlanmışdır.

· xidmətə çatımlılıq
Şəbəkə Xidmətləri Mərkəzi, Bakı Nikah Evi və Dövlət Reyestri

Xidmətinin 4 saylı ərazi İdarəsi fasiləsiz və həftənin bütün günləri işləyir.
Elektron və onlayn növbə idarəetmə sistemi Şəbəkə Xidmətləri Mərkəzi,
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Bakı Nikah Evində mövcuddur. Xidmət mərkəzlərinin əksəriyyətinə
səyyar şəkildə də müraciət etmək mümkündür. 

· Digər rahatlıq amilləri
Məlum olmuşdur ki, xidmət mərkəzlərinin demək olar heç birində

(Binəqədi r-nu Məşğulluq Mərkəzi istisna) fiziki məhdudiyyətli şəxslər
üçün pandus və lift sistemi quraşdırılmayıb. Bununla bərabər, bütün
xidmət mərkəzləri vətəndaşlar üçün gözləmə yeri, su dispenseri və sanitar
qovşaq ilə təmin edilib. Demək olar ki, bütün xidmət mərkəzlərində
kserokopiya və printer xidmətləri vardır.

3. oPErATİVLİk
Bu hesabatda operativlik dedikdə xidmətə müraciətin və xidmətin

nəticəsinin vaxt nöqteyi baxımından qısa və qaydalara uyğun təşkil
olunması nəzərdə tutulur. Bu komponent üzrə 11 monitorinq sualı
xidmət mərkəzlərinə ünvanlanmışdır. Bu suallar xidmət mərkəzlərinin
informasiya sistemlərindən istifadəsi, əməkdaşların təlimlərə cəlb
olunması, xidmətin müddətinin azalmasına təsir edən mexanizmlər və
faktorları nəzərdən keçirir.

· İnformasiya sistemləri və məlumat mübadiləsi
Xidmət mərkəzlərinin əksəriyyətində müraciətlərin idarə edilmə sis-

temi vardır. Bütün xidmət mərkəzləri xidmətlər təqdim edərkən elektron
informasiya sistemlərindən istifadə edilər. Xidmətlər mərkəzlərinin
əksəriyyətində daxili reyestrlər və informasiya sistemləri tam elektronlaş -
dırılıb, ancaq xidmətləri üçün lazım olan məlumatları digər dövlət
qurumlarında elektron şəkildə tam məlumat mübadiləsi edə bilmir.

· Digər amillər
Xidmət mərkəzlərinin az bir hissəsində xidmətin göstərilmə

müddətinin seçilməsi imkanı var (Bakı Nikah Evi, Şəbəkə Xidmətləri
Mərkəzi, Dövlət Reyestri Xidmətinin 4 saylı ərazi idarəsi). Xidmət
mərkəzlərinin əməkdaşları təlimlərə cəlb olunur və xidməti qiymətlən -
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dirmə aparılır. Xidmətin tez və qaydalara göstərilməsi ilə bağlı işçilər
demək olar ki, əksər hallarda stimullaşdırılmır.

4. nəZAkəTLİLİk
Bu monitorinq hesabatda nəzakətlilik deyəndə xidmətin göstəril -

məsi (məlumatlandırma, müraciət, əldə etmə) prosesində vətəndaşlara
münasibətdə etik qaydalara (xeyirxah, diqqətli və səbirli olmaq) əməl
edilməsi və bunun üçün əlverişli şəraitin olması nəzərdə tutulur. Bu kate-
qoriya üzrə 7 monitorinq sualı ünvanlanmışdır və bu suallar xidmət
mərkəzlərində nəzakətliliyi təşviq edən mexanimzlərin olub olmamasını
aydınlaşdırmağa yönəlib. 

Məlum olmuşdur ki, bütün xidmət mərkəzlərinin təlim mərkəzləri
vardır və əməkdaşlar etik davranış ilə bağlı təlimlərə cəlb olunurlar. Etik
qaydaları pozan əməkdaşlar treninqə cəlb olunur və ya onlar barədə cəza
tədbirləri görülür. Bütün xidmət mərkəzlərində video kameralar quraş -
dırılıb və mərkəzlərində nəzarətçilər vardır. 

5. MəSuLİyyəT (HESABATLiLiQ) 
Məsuliyyət dedikdə hesabatda xidməti davranışların nəticələri ilə

bağlı dövlət qurumu və vətəndaş (vətəndaş cəmiyyəti) qarşısında cavab-
deh olmaq (izah etmək) və vəzifə öhdəliklərini vaxtında yerinə yetirmək
nəzərdə tutulur. Bu kateqoriya üzrə 5 sual verilmişdir. 

Xidmət mərkəzlərində xidmətlər üzrə statistik monitorinq (dövrlər,
xidmət yerləri, əməkdaşlar üzrə) aparılır. Xidmət mərkəzlərinin tabe
olduğu dövlət qurumları xidmət mərkəzinin fəaliyyəti ilə bağlı ictimaiy -
yəti məlumatlandırmaq üçün görüşlər təşkil edib (Elektron Səhiyyə
Mərkəzi və Təhsil Nazirliyi istisna olmaqla).

Bütün xidmət mərkəzlərində şikayət və təklif jurnalı vardır. Bununla
bərabər, şikayət və təklif bildirmək üçün onlayn imkanlar da vardır.
Şikayətlərin vahid mərkəzdən idarə olunması və şikayətlərin nəzərə
alınması üçün daxili mexanizm vardır. Lakin vətəndaşlar şikayətləri üzrə
görülən tədbirləri onlayn izləyə bilmir.
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6. VəTənDAş MəMnunİyyəTİ
Vətəndaş məmnuniyyəti dedikdə vətəndaşın xidmət ilə bağlı gözlən -

tilərinin qarşılığında və xidmətin gedişatı və nəticəsi ilə bağlı müsbət
hisslərinin olması nəzərdə tutulur. Bu hesabatda xidmət mərkəzinin
vətəndaş məmnuniyyətini ölçmək üçün alətlərin olub-olmadığı və on-
lardan istifadə edilib-edilmədiyi müəyyənləşdirilir. Bu kateqoriya üzrə
xidmət mərkəzlərinə 4 sual ünvanlanmışdır.

Monitorinq nəticəsində məlum olub ki, Binəqədi r-nu Məşğulluq
Mərkəzinin xidmətləri ilə bağlı vətəndaş məmnuniyyətini öyrənmir.
Vətəndaş məmnuniyyəti ilə bağlı sorğuların keçirilməsi ilə bağlı Nostri-
fikasiya və Akkreditasiya İdarəsində, Baş Yol Polis İdarəsində, 

Məşğulluq Mərkəzində məsul şəxs müəyyən edilməyib. Vətəndaş -
ların rəyini almaq üçün sorğu alətləri əsasən blanklar ilə məhdudlaşır
(Nostrifikasiya və Akkreditasiya İdarəsində, Məşğulluq Mərkəzində
ümumiyyətlə blanklar yoxdur), yalnız Vergilər Nazirliyi, Şəbəkə Xidmət -
ləri Mərkəzi, Elektron Səhiyyə Mərkəzi, Dövlət Reyestr Xidmətinin 4
saylı ərazi idarəsi, Bakı Nikah evi xidmət istifadəçilərin rəyini almaq üçün
və istifadəçi məmnuniyyətini təşviq edən amilləri nəzərdən keçirmək
üçün digər üsullardan (ictimai yerlərdə sorğuların keçirilməsi, fokus
qrupların keçirilməsi, “gizli müştəri” vasitəsi ilə müşahidə) istifadə edir.

üMuMi TÖVSİyəLər

şəffAfLiQ

Ø Xidmət mərkəzinin ünvanı barədə məlumatlandırmanın daha
da təkmilləşdirilməsi: 
· xidmət mərkəzinin elektron xəritədə yeri;
· həmin yerə gedən nəqliyyat vasitələrinin adlarının və nöm -

rələrinin açıqlanması. 

Ø Xidmətlər barədə ictimai məlumatlandırmanın təkmilləşdiril -
məsi:
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· Xidmət mərkəzi və təqdim olunan xidmətlər barədə sosial
şəbəkələrdə maarifləndirmənin aparılması;

· Onlayn konsultasiya (bələdçi) xidmətinin təşkil edilməsi.

Ø Xidmət mərkəzinin hüquqi bazasının inkişaf etdirilməsi:
· əsasnaməsinin və işçilərin vəzifə təlimatlarının hazırlanması

və açıqlanması;
· xidmətlərin, şikayət mexanimzləri, sorğuların reqlamentləri -

nin hazırlanması və açıqlanması;
· xidmətə müraciət ilə bağlı ərizə formalarının tam şəkildə

hazırlanması və açıqlanması.

rAHATLiQ

Ø Qeydiyyat yerindən asılı olmayaraq vətəndaşların və sahibkar -
ların müraciət imkanlarının tətbiq edilməsi.

Ø Elektron və onlayn növbə sisteminin tətbiq edilməsi.
Ø Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə

daxil olması üçün pandus və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılması.

Ø Səyyar xidmətin təşkil edilməsi.

oPErATİVLİk
Ø Elektronlaşma:

· Xidmət mərkəzlərində müraciətlərin idarə sisteminin
(CRM)-in təşkil edilməsi;

· Daxili Reyestr və İnformasiya ehtiyatlarının tam elektron -
laşdırılması və xidmət mərkəzində xidmətlərin operativ
təşkil edilməsi üçün digər dövlət qurumları ilə elektron
məlumat mübadiləsinin təşkil edilməsi.

Ø Hər bir xidmətin göstərilməsi üçün orta müddətin müəyyən
edilməməsi.
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Ø Xidmət yerində nağdsız ödəmə imkanının təmin edilməsi.
Ø Kserokopiya və printer xidmətinin təmin edilməsi.
Ø Növbəli və fasiləsiz iş rejiminin tətbiqi.
Ø Xidmətin gedişatı prosesində müraciətin statusu ilə bağlı və -

təndaşların sms, e-mail vasitəsilə məlumatlandırılması.

nəZAkəTLİLİk
Ø İşçilərin, xüsusən etik qaydaları pozan şəxslərin təlimlərə cəlb

edilməsi.
Ø Xidmət mərkəzində xidmətlərin təqdim edilməsinə nəzarət

edən şəxsin müəyyən edilməsi.
Ø İşçilərin stimullaşdırılması və cəzalandırılması qaydalarının

aydın olması.

MəSuLİyyəT (HESABATLiLiQ) 
Ø Şikayətlərin vahid idarəetmə sisteminin təkmilləşdirilməsi və

şəffaflaşdırılması:
· Şikayətlər üzrə icra prosesisinin onlayn izlənilməsi imkanı -

nın yaradılması;
· Şikayətlərin statistikasının ictimaiyyətə açıqlanması.

VəTənDAş MəMuniyyəTi
Ø Vətəndaş məmuniyyətilə bağlı sorğularən təşkili: 

· Bunun üçün sorğuya məsul olan şəxsin müəyyən edilməsi və
sorğu reqlamentinin hazırlanması;

· Xidmət yerində, xidmət yerindən kənarda və ya onlayn qay-
dada sorğuların keçirilməsi.

Ø Məmnuniyyət sorğusunun nəticələrinin açıqlanması.
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ən yAxşi TəCrüBəLər 

Monitorinq olunmuş qurumlarda müşahidə olunan və digər dövlət
qurumlarına tövsiyə edilən ən yaxşı təcrübələr aşağıda müzakirə olunur. 

Qurumun adı: Nəqliyyat, Rabitə və Yüksək Texnologiyalar Nazirliyi
Monitorinq olunmuş mərkəz: Azərpoçt, Mərkəzi poçt şöbəsi nəzdin -
də Şəbəkə rabitə xidmətləri mərkəzi

· Bu mərkəzdə ən diqqət çəkən məqam sosial mediada vətəndaş
məmnuniyyəti ilə bağlı sorğuların keçirilməsi və nəticələrin
açıqlanması oldu. Həmçinin, veb səhifədə ən çox soruşulan sual-
lar bölməsinin olması vətəndaşı məmnuniyyətinin artırılmasına
xidmət edir. 

· Müştəriləri ən çox məmnun edən hallardan biri xidmət mərkə -
zində müştərilərə pulsuz internet xidmətinin (wifi) təqdim edil -
məsidir. 

· Veb səhifədə Maliyyə hesabatı, İllik hesabatı və Strategiya bölmə -
lərinin olması şəffaflıq göstəriciləri sayıla bilər.

Qurumun adı: Dövlət Əmlak Komitəsi 
Monitorinq olunmuş mərkəz: Daşınmaz Əmlakın Dövlət Reyestri
Xidmətinin 4 saylı Ərazi İdarəsi, Bakı şəhər Ərazi İdarəsi 

· Quruma müraciət zamanı istifadə edilən ərizə və ya digər xüsusi
formalar barədə (nümunələri göstərilməklə) detallı məlumatların
veb səhifədə yerləşdirilməsi müraciətçilərə yol göstərir və vaxtla -
rına qənaət etməyə imkan verir.

· Veb səhifədə hesabatlar bölməsinin olması və hesabatların vax -
tında açıqlanması qurumun şəffaflığa diqqət yetirdiyini gös tərir.
DDƏRX-nin 2016-cı ildə icra etdiyi fəaliyyətlər və diaqramlarda
əks olunan statistik məlumatlar buna nümunədir.

· Mütəmadi olaraq mobil xidmətin verilməsi vətəndaşların quruma
gəlmədən daşınmaz əmlaklarının reyestrini aparmağa kömək edir.
Həmçinin mobil xidmətin keçiriləcəyi ünvan və saatlar barədə
qrafikin əvvəlcədən açıqlanması bu prosesi daha da asanlaşdırır.
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· Vətəndaşların ən çox çətinlik çəkdiyi məqamlardan biri rüsum -
ların hesablanması ilə bağlıdır. Vebsaytda özünə xidmət rüsum
kalkulyatorunun olması bu çətinliyi xeyli azaldır.

Qurumun adı: Azərbaycan Respublikası Təhsil Nazirliyi
Monitorinq olunmuş mərkəz: Akkreditasiya və Nostrifikasiya İdarəsi

· Xidmət mərkəzinin göstərdiyi bütün xidmətlərə dair reqla mentlər
veb səhifələrində mövcuddur və aydın təfsir olunur. 

· Vətəndaşlara mənfi rəyin hansı hallarda verildiyi barədə məlu mat
veb səhifənin tez-tez verilən suallar bölməsində izah edilib. 

· Veb səhifədə müraciət ərizəsinin statusunu yoxlamaq imkanı
verən bölmə mövcuddur.

Qurumun adı: Əmək və Əhalinin Sosial Müdafiəsi Nazirliyi 
Monitorinq olunmuş mərkəz: Dövlət Məşğulluq Xidməti, Binəqədi
rayonu Məşğulluq Mərkəzi 

· Veb saytda “Sosial Tərəfdaşlar” (işəgötürənlər və həmkarlar
ittifaqları) bölməsi var.

· Mərkəzdə pandus və liftin olması fiziki məhdudiyyətli şəxslərin
mərkəzə daxil olması üçün şərait yaradır. 

Qurumun adı: Ədliyyə Nazirliyi
Monitorinq olunmuş mərkəz: Səadət Sarayı (Bakı nikah evi)

· Xidmət mərkəzinin göstərdiyi bütün xidmətlərə dair reqlamentlər
detallı və misallı veb səhifədə yerləşdirilib.

· Mərkəzin xidmətlərindən istifadə zamanı tutulan dövlət rüsum -
ları barədə məlumatlar veb səhifədə mövcuddur.

· Həm elektron, həm də onlayn növbə idarəetmə sistemi qurul -
muşdur.

· Əlavə xidmətlər (məsələn, nikaha daxil olmaq üçün müraciət
edənlər üçün yerində qan analizlərinin götürülməsi) müştərilər
üçün yerində təşkil olunur.
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Qurumun adı: Azərbaycan Respublikası Daxili İşlər Nazirliyi
Monitorinq olunmuş mərkəz: Baş Dövlət Yol Polisi İdarəsi

· Qurum uşaq və yeniyetmələrlə işləməyə, onların yol mədəniy yə -
tinin formalaşmasına diqqət edir. Bu məqsədlə Yol Polisinin Gənc
Köməkçi Dəstəsi yaradılmışdır.

· İctimai maarifləndirmə məqsədilə asan başa düşülən animasiyalar
veb səhifədə yerləşdirilmişdir. 

Qurumun adı: Vergilər Nazirliyi
Monitorinq olunmuş mərkəz: Nəsimi rayonu vergi ödəyicilərinə
xidmət mərkəzi

· Vergi inzibatçılığının təkmilləşdirilməsilə bağlı bəzi konsepsiya
sənədləri ictimaiyyətə açıqlanır.

· “Faydalı” bölməsində vergi siyasəti və idarəçiliyi ilə bağlı ayrı-ayrı
mövzular üzrə sadə şəkildə hazırlanmış məlumatlar əldə etmək
mümkündür. Nümunə kimi sadələşdirilmiş vergi ödəyiciləri üçün
praktiki vəsaiti misal göstərmək olar. 

· Dövlət Proqramlarının icrası barədə məlumatlar mütəmadi olaraq
veb səhifəyə yerləşdirilir.

Qurumun adı: Dövlət Miqrasiya Xidməti  
Monitorinq olunmuş mərkəz: Bakı Regional Miqrasiya İdarəsi
Xidmət mərkəzinin göstərdiyi bütün xidmətlərə dair reqlamentlər ətraflı
şəkildə (nümunələr olmadan) veb səhifədə yerləşdirilib. 

· Qeyri-etik davranış barədə şikayət və sual-cavab bölmələri ayrı
olaraq veb səhifədə yaradılıb. 

· Cağrı mərkəzinin işinin qiymətləndirilməsi və nəticələrin
açıqlanması təqdirə layiq haldır. Tövsiyə olunur ki, mərkəzdə
göstərilən xidmətlər də eyni qaydada qiymətləndirilsin.

· Göstərilən xidmətlərin statistikası təfərrüatı ilə veb səhifədə verilir.

Qurumun adı: Səhiyyə Nazirliyi
Monitorinq olunmuş mərkəz: E-Səhiyyə Mərkəzi

· Tibb kadrlarının vahid reyestri aparılmış və sahədə çalışan mütə -
xəssislər barədə malumat veb səhifədə yerləşdirilmişdir. 
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· Xidmət mərkəzinin fəaliyyəti haqqında sosial media vasitəsilə
məlumatlandırma fəal şəkildə həyata keçirilir.

Qurumun adı: Nəqliyyat, Rabitə və Yüksək Texnologiyalar Nazirliyi
Monitorinq olunmuş mərkəz: Azərpoçt, Mərkəzi poçt şöbəsi nəzdin -
də Şəbəkə rabitə xidmətləri mərkəzi

· Bu mərkəzdə ən diqqət çəkən məqam sosial mediada vətəndaş
məmnuniyyəti ilə bağlı sorğuların keçirilməsi və nəticələrin
açıqlanması oldu. Həmçinin, veb səhifədə ən çox soruşulan sual-
lar bölməsinin olması vətəndaşı məmnuniyyətinin artırılmasına
xidmət edir. 

· Müştəriləri ən çox məmnun edən hallardan biri xidmət mərkə -
zində müştərilərə pulsuz internet xidmətinin (wifi) təqdim edil -
məsidir. 

· Veb səhifədə Maliyyə hesabatı, İllik hesabatı və Strategiya bölmə -
lərinin olması şəffaflıq göstəriciləri sayıla bilər.

Qurumun adı: Dövlət Əmlak Komitəsi 
Monitorinq olunmuş mərkəz: Daşınmaz Əmlakın Dövlət Reyestri
Xidmətinin 4 saylı Ərazi İdarəsi, Bakı şəhər Ərazi İdarəsi 

· Quruma müraciət zamanı istifadə edilən ərizə və ya digər xüsusi
formalar barədə (nümunələri göstərilməklə) detallı məlumatların
veb səhifədə yerləşdirilməsi müraciətçilərə yol göstərir və
vaxtlarına qənaət etməyə imkan verir.

· Veb səhifədə hesabatlar bölməsinin olması və hesabatların vaxtın -
da açıqlanması qurumun şəffaflığa diqqət yetirdiyini göstərir.
DDƏRX-nin 2016-cı ildə icra etdiyi fəaliyyətlər və diaqramlarda
əks olunan statistik məlumatlar buna nümunədir.

· Mütəmadi olaraq mobil xidmətin verilməsi vətəndaşların quruma
gəlmədən daşınmaz əmlaklarının reyestrini aparmağa kömək edir.
Həmçinin mobil xidmətin keçiriləcəyi ünvan və saatlar barədə
qrafikin əvvəlcədən açıqlanması bu prosesi daha da asanlaşdırır.

· Vətəndaşların ən çox çətinlik çəkdiyi məqamlardan biri rüsumla -
rın hesablanması ilə bağlıdır. Vebsaytda özünə xidmət rüsum
kalkulyatorunun olması bu çətinliyi xeyli azaldır.
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Qurumun adı: Azərbaycan Respublikası Təhsil Nazirliyi
Monitorinq olunmuş mərkəz: Akkreditasiya və Nostrifikasiya İdarəsi

· Xidmət mərkəzinin göstərdiyi bütün xidmətlərə dair reqla mentlər
veb səhifələrində mövcuddur və aydın təfsir olunur. 

· Vətəndaşlara mənfi rəyin hansı hallarda verildiyi barədə məlumat
veb səhifənin tez-tez verilən suallar bölməsində izah edilib. 

· Veb səhifədə müraciət ərizəsinin statusunu yoxlamaq imkanı
verən bölmə mövcuddur.

Qurumun adı: Əmək və Əhalinin Sosial Müdafiəsi Nazirliyi 
Monitorinq olunmuş mərkəz: Dövlət Məşğulluq Xidməti, Binəqədi
rayonu Məşğulluq Mərkəzi 

· Veb saytda “Sosial Tərəfdaşlar” (işəgötürənlər və həmkarlar
ittifaqları) bölməsi var.

· Mərkəzdə pandus və liftin olması fiziki məhdudiyyətli şəxslərin
mərkəzə daxil olması üçün şərait yaradır. 

Qurumun adı: Ədliyyə Nazirliyi
Monitorinq olunmuş mərkəz: Səadət Sarayı (Bakı nikah evi)

· Xidmət mərkəzinin göstərdiyi bütün xidmətlərə dair reqlamentlər
detallı və misallı veb səhifədə yerləşdirilib.

· Mərkəzin xidmətlərindən istifadə zamanı tutulan dövlət
rüsumları barədə məlumatlar veb səhifədə mövcuddur.

· Həm elektron, həm də onlayn növbə idarəetmə sistemi qurul -
muşdur.

· Əlavə xidmətlər (məsələn, nikaha daxil olmaq üçün müraciət
edənlər üçün yerində qan analizlərinin götürülməsi) müştərilər
üçün yerində təşkil olunur.

Qurumun adı: Azərbaycan Respublikası Daxili İşlər Nazirliyi
Monitorinq olunmuş mərkəz: Baş Dövlət Yol Polisi İdarəsi

· Qurum uşaq və yeniyetmələrlə işləməyə, onların yol mədəniy -
yətinin formalaşmasına diqqət edir. Bu məqsədlə Yol Polisinin
Gənc Köməkçi Dəstəsi yaradılmışdır.

· İctimai maarifləndirmə məqsədilə asan başa düşülən animasiyalar
veb səhifədə yerləşdirilmişdir. 
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Qurumun adı: Vergilər Nazirliyi
Monitorinq olunmuş mərkəz: Nəsimi rayonu vergi ödəyicilərinə
xidmət mərkəzi

· Vergi inzibatçılığının təkmilləşdirilməsilə bağlı bəzi konsepsiya
sənədləri ictimaiyyətə açıqlanır.

· “Faydalı” bölməsində vergi siyasəti və idarəçiliyi ilə bağlı ayrı-ayrı
mövzular üzrə sadə şəkildə hazırlanmış məlumatlar əldə etmək
mümkündür. Nümunə kimi sadələşdirilmiş vergi ödəyiciləri üçün
praktiki vəsaiti misal göstərmək olar. 

· Dövlət Proqramlarının icrası barədə məlumatlar mütəmadi olaraq
veb səhifəyə yerləşdirilir.

Qurumun adı: Dövlət Miqrasiya Xidməti      i
Monitorinq olunmuş mərkəz: Bakı Regional Miqrasiya İdarəsi

· Xidmət mərkəzinin göstərdiyi bütün xidmətlərə dair reqlamentlər
ətraflı şəkildə (nümunələr olmadan) veb səhifədə yerləşdirilib. 

· Qeyri-etik davranış barədə şikayət və sual-cavab bölmələri ayrı
olaraq veb səhifədə yaradılıb. 

· Cağrı mərkəzinin işinin qiymətləndirilməsi və nəticələrin
açıqlanması təqdirə layiq haldır. Tövsiyə olunur ki, mərkəzdə
göstərilən xidmətlər də eyni qaydada qiymətləndirilsin.

· Göstərilən xidmətlərin statistikası təfərrüatı ilə veb səhifədə ver-
ilir.

Qurumun adı: Səhiyyə Nazirliyi
Monitorinq olunmuş mərkəz: E-Səhiyyə Mərkəzi

· Tibb kadrlarının vahid reyestri aparılmış və sahədə çalışan
mütəxəssislər barədə malumat veb səhifədə yerləşdirilmişdir. 

Xidmət mərkəzinin fəaliyyəti haqqında sosial media vasitəsilə
məlumatlandırma fəal şəkildə həyata keçirilməsi
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əLAVə 1. QuruM üZrə QİyMəTLənDİrMə
AnkETİnİn nəTİCəLərİ

Monitorinqindən belə nəticə çıxır ki, ən yaxşı “asan” laşan xid -
mət mərkəzləri Ədliyyə Nazirliyinin Bakı Nigah Evi, Daşınmaz Əmlakın
Dövlət Reyestr Xidmətnin 4 saylı Bakı Şəhər İdarəsi, Vergilər Nazirliyinin
Nəsimi Rayonu Vergi Ödəyicilərinə Xidmət Mərkəzi, Nəqliyyat, Rabitə
və İnformasiya Texnologiyalar Nazirliyinin Şəbəkə Xidmətləri 

Mərkəzi, Dövlət Miqrasiya Xidmətinin Bakı Regional İdarəsidir.
Digər dövlət xidmətlər mərkəzləri, yəni: Daxili İşlər Nazirliyinin Baş
Dövlət Yol Polis İdarəsi, Səhiyyə Nazirliyinin Elektron Səhiyyə Mərkəzi
“orta səviyyədə asanlaşan” xidmət mərkəzləri hesab edilə bilər. Əmək və
Əhalinin Sosial Müdafiəsi Nazirliyinin Binəqədi rayonu Məşğulluq
Xidmət Mərkəzi və Təhsil Nazirliyinin Nostrifikasiya və Akkreditasiya
İdarəsi nisbətən “az asanlaşan” xidmət mərkəzləri hesab edilə bilər.
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əMək Və əHALİnİn SoSİAL MüDAfİəSİ nAZİrLİyİ,
DÖVLəT MəşğuLLuQ xİDMəTİ, BİnəQəDİ r-nu

MəşğuLLuQ MərkəZİ 

fəaliyyət istiqaməti
· Məşğulluq - Peşəyönümü, işədüzətlmə, peşə hazırlığı kursları,

ödənişli ictimai işlər təşkil edir, habelə aktiv məşğulluq tədbirləri
(əmək yarmarkaları, əmək birjaları və s.) həyata keçirir;



· Məlumat toplama - İşəgötürənlərdən vakant iş yerləri haqqında
məlumat toplayır və kvotaya müvafiq olaraq müəyyən edilmiş iş
yerləri hesabına sosial müdafiəyə daha çox ehtiyacı olan vətən -
daşların işlə təmin edir;

· Müavinət - İşsizlik müavinətinin təyin olunmasını və ödənilmə -
sini təmin edir.

Monitorinqin nəticələri
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üstün tərəfləri
· Veb saytda “Sosial Tərəfdaşlar” bölməsinin olması;
· Qabiliyyəti məhdud olan şəxslər üçün Mərkəzə daxil olması üçün

şəraitin yaradılması (pandus, lift);
· Xidmətləri üzrə statistikanı ictimaiyyətə açıqanması.

Zəif tərəfləri
· Xidmət mərkəzinin elektron xəritədə yeri, qaydaları, ictimai

xidmətləri, şikayət etmə mexanimzləri barədə məlumatlandır -
manın zəif olması; o cümlədən, xidmət mərkəzinin əsasnaməsi,
xidmətlərinin reqlamentləri ictiamiyyətə açıq deyil;

· Daxili informasiya ehtiyatları tam elektronlaşdırlmıyıb;
· Etik qaydaları pozan əməkdaşlar treninqlərə cəlb edilmir;
· Vətəndaş məmuniyyətini öyrənilməməsi.



Tövsiyələr
· Dövlət Məşğulluq xidməti mərkəzlərinin geolokasiyası, qaydaları,

xidmətləri, şikayət etmə mexanizmləri barədə vətəndaşların
məlumatlandırılması;

· Vətəndaş məmnuniyyəti ilə bağlı sorğuların keçirilməsi.
· İşçilərin stimullaşdırılması və etik qaydaları pozan əməkdaşların

treninqlərə cəlb edilməsi.

nəQLİyyAT, rABİTə Və yükSək TExnoLoGİyALAr
nAZİrLİyİ, AZərPoçT, MərkəZİ PoçT şÖBəSİ

nəZDİnDə şəBəkə rABİTə xİDMəTLərİ MərkəZİ

fəaliyyət istiqaməti
· Poçt rabitəsi xidmətləri - Poçt göndərişlərinin qəbulu, çeşidlən -

məsi, saxlanılması, daşınması, göndərilməsi və ünvan sahibinə
çatdırılması.

· Maliyyə xidmətləri - poçt hesablarının açılması və aparılması,
pul köçürmələrinin həyata keçirilməsi və s.; 

Monitorinqin nəticələri
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üstün tərəfləri
· Sosial mediada vətəndaş məmnuniyyəti ilə bağlı sorğuların keçi -

rilməsi və nəticələrin açıqlanması; 



· Ən çox soruşulan suallar bölməsinin olması;
· Xidmət mərkəzi üçün reklam çarxlarının çəkilməsi;
· Xidmət mərkəzində müştərilərə pulsuz wifi təqdim edilməsi; 
· Xidmət mərkəzinin saytında maliyyə hesabatı, illik hesabatı və

strategiya bölmələrin olması;
· Fasiləsiz və həftənin bütün günü işləməsi;
· Elektron və onlayn növbə idarə etmə sisteminin olması;
· Sorğuların keçirilməsi üçün reqlamentin olması;
· Xidmətin göstərilmə müddətinin seçilmə imkanının olması.

Zəif tərəfləri
· Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə

daxil olması üçün pandus, və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılmaması;

· Xidmət mərkəzinin əsasnaməsinin və işçilərinin vəzifə
təlimatlarının olmaması;

· Xidmətlərinin reqlamentlərini internetdə yerləşdirməməsi;
· Xidmətləri çərçivəsində digər dövlət qurumları ilə tam elektron

məlumat edə bilmir;

Tövsiyələr
· Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə

daxil olması üçün pandus, və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılması;

· Xidmət mərkəzinin əsasnaməsinin və işçilərinin vəzifə təlimatla -
rının, habelə xidmətlərinin reqlamentlərinin tərtib edilməsi və
açıqlanması.
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əMLAk MəSəLəLərİ üZrə DÖVLəT koMİTəSİ,
DAşinMAZ əMLAkin DÖVLəT rEyESTrİ xİDMəTİnİn

(DDərx) 4 SAyLi BAki şəHər ərAZİ İDArəSİ

fəaliyyət istiqaməti
· Hüquqların dövlət qeydiyyatı – Dövlət reyestrində daşınmaz

əmlaka mülkiyyət və digər əşya hüquqlarının dövlət qeydiyyatı -
nın həyata keçirilməsini təmin edir;

· reyestr – Daşınmaz əmlakın dövlət reyestrini tərtib edir və aparır;
· İnventarizasiya – daşınmaz əmlakın inventarlaşdırılmasının apa -

rılmasını və texniki sənədlərin tərtib edilməsini təmin edir;
· Qiymətləndirmə – daşınmaz əmlakın, o cümlədən torpaqların,

tikililərin, binaların, qurğuların, yaşayış və qeyri-yaşayış sahələ -
rinin, yaşayış və bağ evlərinin, habelə müəssisələrin qiymətlən -
dirilməsini təşkil edir.

Monitorinqin nəticələri 
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üstün tərəfləri
· Müraciət zamanı istifadə edilən ərizə və ya digər xüsusi formalar

barədə (nümunələri göstərilməklə) detallı məlumatların internet -
də yerləşdirilməsi;

· Hesabatlar bölməsinin olması və hesabatların vaxtında açıqlan -



ması (Mis: DDƏRX -in 2016-cı il fəaliyyəti aydın diaqramlarla
əks olunan statistik hesabatlarla açıqlanıb);

· Mobil (Səyyar) xidmətin olması və bununla bağlı cədvəlin
açıqlanması;

· Vebsaytda özünə xidmət rüsum kalkulyatorun olması.
· Sorğuların keçirilməsi üçün reqlamentin olması və məmnuniyyət

üzrə sorğularının nəticələrini ictimaiyyətə açıqlanması;
· Xidmətin göstərilmə müddətinin seçilmə imkanının olması; 
· Fasiləsiz və həftənin bütün günü işləməsi.

Zəif tərəfləri
· Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə

daxil olması üçün pandus, və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılmaması;

· Daxili reyestrlər və informasiya sistemləri tam elektronlaşmayıb;
· İşçilərin vəzifə təlimatlarının açıqlanmaması.

Tövsiyələr
· Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə

daxil olması üçün pandus, və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılması.

· İşçilərin vəzifə təlimatlarının açıqlanması.

TəHSİL nAZİrLİyİ, AkkrEDİTASİyA Və
noSTrİfİkASİyA İDArəSİ

fəaliyyət istiqaməti
· nostrifikasiya – Xarici diplomaları tanınması və ekvivalentliyin

müəyyən edilməsi;
· Akkreditasiya – Təhsil müəssisəsinin fəaliyyətinin dövlət təhsil

standartlarına uyğunluğunun və оnun statusunun müəyyənləş -
dirilib təsdiq edilməsi
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Monitorinqin nəticələri
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üstün tərəfləri
· Xidmət mərkəzinin göstərdiyi bütün xidmətlərə dair reqlamentlər

internetdə aydın təsvir olunması; 
· Saytda mənfi rəy hansı hallarda verilə bilər? bölməsinin olması;
· Müraciət ərizəsinin statusunu yoxla bölməsinin olması;
· Şikayət vermə üzrə reqlamentin olması;
· Müraciət zamanı istifadə edilən ərizə və ya digər xüsusi formalar

barədə (nümunələri göstərilməklə) detallı məlumatların internet -
də yerləşdirilməsi.

Zəif tərəfləri
· Xidmət mərkəzinin işçilərinin vəzifə təlimatlarının olmaması;
· Ximdət mərkəzində kserokopiya və printer xidmətinin olmaması;
· Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə

daxil olması üçün pandus, və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılması;

· Sorğuların keçiriməsi üzrə reqlamentin olmaması;
· Xidmətləri çərçivəsində digər dövlət qurumları ilə tam elektron

məlumat edə bilmir;
· Edilən şikayətlərin statistikasının olmaması.

Tövsiyələr
· Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə



daxil olması üçün pandus, və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılması;

· Xidmət mərkəzində kserokopiya və printer xidmətinin təşkil
edilməsi;

· İşçilərin vəzifə təlimatının tərtib edilməsi;
· Sorğuların keçirilməsi üçün daxili reqlamentin hazırlanması;
· Xidmətə müraicət edənlərin və şikayt edənlərin statistikasının

təqdim edilməsi.

əDLİyyə nAZİrLİyİ, SəADəT SArAyi
(BAki nİkAH EVİ)

fəaliyyət istiqaməti
· Nigahın qeydə alınması;
· Qan analizlərinin götürülməsi.

Monitorinq nəticələri
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üstün tərəfləri
· Dövlət rüsumu tutulması barədə məlumatların olması;
· Xidmət mərkəzinin göstərdiyi bütün xidmətlərə dair detallı və

misallı reqlamentlərin internetdə olması; 
· Elektron və onlayn növbə idarəetmə sisteminin olması;
· Müştərilər üçün yerində əlavə xidmətlərin təşkili (nikaha daxil

olmaq üçün müraciətə edənlər üçün yerində qan analizlərinin
götürülməsi)



· İşçilərin vəzifə təlimatlarının açıq olması;
· Müraciət zamanı istifadə edilən ərizə və ya digər xüsusi formalar

barədə (nümunələri göstərilməklə) detallı məlumatların internet -
də yerləşdirilməsi;

· Xidmətlər üzrə statistikanın ictimaiyyətə açıqlanması;
· Məmnuniyyət sorğusu keçirir və ictimiayyətə açıqlayır;
· Fasiləsiz və hər gün işləyir;
· Xidmətin göstərilmə müddətinin seçilməsi imkanı var.

Zəif tərəflər
· Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə

daxil olması üçün pandus, və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılmaması;

· Sosial şəbəkələrdə xidmət mərkəzinin təşviq edilməməsi;
· Xidmət mərkəzində xidmət nəzarətçisinin olmaması.

Tövsiyələr
· Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə

daxil olması üçün pandus, və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılması;

· Sosial Şəbəkələrdə xidmət barədə məlumatlandırmanın həyata
keçirilməsi

· Xidmət mərkəzində xidmətə nəzarət edən şəxsin müəyyən
edilməsi.

DAxİLİ İşLər nAZİrLİyİ, BAş DÖVLəT yoL PoLİSİ
İDArəSİ

fəaliyyət istiqaməti
· Sürücülük vəsiqəsinin verilməsi – Yol hərəkəti qaydaları və sü -

rücülük vərdişləri üzrə imtahanlar qəbul etmək və nəqliyyat va -
sitələrini idarə etmək hüququ verən sürücülük vəsiqələrini vermək;

· Qeydiyyatın aparılması – Nəqliyyat vasitələrinin və qoşquların
qeydiyyatını aparmaq, onlara dövlət nömrə nişanlarını vermək
və s.

119

“AHT Platforması fəaliyyətdə” layihəsi üzrə Hesabat



Monitorinqin nəticələri
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üstün tərəfləri
· Gənc nəsillə proaktiv şəkildə işlənilməsi (Yol polisinin gənc

köməkçiləri dəstəsi); 
· İctimai təhsil sahəsində asan başa düşülən animasiyaların saytda

yerləşdirilməsi;
· Şikayət vermə vasitələrinin reqlamentlərinin olması.

Zəif tərəflər
· Baş Yol Polisi İdarəsinin xidmət mərkəzinin əsasnaməsinin və

işçilərin vəzifə təlimatlarının olmaması.
· Xidmətin qiymətləndirilməsi üçün sorğuya məsul şəxs müəyyən

edilməyib.

Tövsiyə
· Xidmət mərkəzinin əsasnaməsinin və işçilərin vəzifə təlimatları -

nın tərtib edilməsi;
· Xidmətin qiymətləndirilməsi üçün sorğuların təşkil edilməsi və

bununla əlaqədar məsul şəxsin müəyyən edilməsi;
· Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə

daxil olması üçün pandus, və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılması.



VErGİLər nAZİrLİyİ, nəSİMİ rAyonu VErGİ
ÖDəyİCİLərİnə xİDMəT MərkəZİ

fəaliyyət istiqaməti
· Vergi ödəyicilərinə vergi tənzimlənməsi ilə bağlı müxtəlif xid -

mətlər

Monitorinq nəticələri
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üstün tərəfləri
· Vergi inzibatçılığının təkmilləşdirilməsilə bağlı bir neçə konsep-

siya sənədlərin ictimaiyyət üçün açıqlanması;
· “Faydalı” bölməsində vergi siyasəti və idarəçiliyi ilə bağlı ayrı-ayrı

mövzular üzrə sadə şəkildə hazırlanmış məlumatlar vardır. Nümu -
nə kimi sadələşdirilmiş vergi ödəyiciləri üçün praktiki vəsaiti
misal göstərmək olar;

· Müraciət zamanı istifadə edilən ərizə və ya digər xüsusi formalar
barədə (nümunələri göstərilməklə) detallı məlumatların inter -
netdə yerləşdirilməsi;

· Şikayətlərin onlayn izlənilə bilinməsi;
· Onlayn bələdçi xidmətinin olması;
· Müxtəlif vasitələrlə məmnuniyyət sorğusunun keçirilməsi.



Zəif tərəfləri
· Xidmət mərkəzinin işçilərin vəzifə təlimatlarının olmaması;
· Şikayətlərin statistikasının və məmuniyyət sorğularının nəticələ -

rinin açıqlanmaması;
· Qeydiyyat yerindən asılı olmayaraq müraciət imkanı tam təmin

edilməməsi;
· Elektron və onlayn növbə sisteminin qurulmaması;
· Hər bir xidmətin göstərilməsi üçün orta müddətin müəyyən

edilməməsi;
· Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə

daxil olması üçün pandus, və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılmaması.

Tövsiyələr
· Xidmət mərkəzinin işçilərin vəzifə təlimatlarının tərtib edilməsi;
· Şikayətlərin statistikasının və məmuniyyət sorğularının nətiçələri -

nin açıqlanması;
· Qeydiyyat yerindən asılı olmayaraq müraciət imkanı tam təmin

edilməsi;
· Elektron və onlayn növbə sisteminin qurulması;
· Hər bir xidmətin göstərilməsi üçün orta müddətin müəyyən

edilməsi;
· Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə

daxil olması üçün pandus, və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılması.

DÖVLəT MİQrASİyA xİDMəTİnİn BAki rEGİonAL
İDArəSİ

fəaliyyət istiqaməti
· Xarici vətəndaşlara müvəqqəti olma, yaşama, əmək fəaliyyəti və

vətənaşlıq ilə bağlı icazələrin və statusların verilməsi
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Monitorinq nəticələri
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üstün tərəfləri
· Xidmət mərkəzinin göstərdiyi bütün xidmətlərə dair reqlament -

lərin ətraflı yazılıb dövlət qurumunun saytında yerləşdirilməsi; 
· Qeyri-etik davranış barədə şikayət və sual-cavab bölmələrinin ayrı

olması; 
· Çağrı mərkəzin işinin qiymətləndirilməsi və nəticələrin açıqlan -

ması;
· Xidmətlərin statistikasının ətraflı verilməsi;
· Onlayn konsultasiya (onlayn bələdçi)xidmətinin olması.

Zəif tərəfləri
· İşçilərin vəzifə təlimatlarının nə xidmət mərkəzində, nə də dövət

qurumunun saytında açıqlanması;
· Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə

daxil olması üçün pandus, və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılması;

· Xidmətin gedişatı və nəticəsi ilə bağlı istiadəçilərin məlumatlan -
dırılmaması;

· Elektron və onlayn növbə sisteminin olmaması;
· Növbəti və fasiləsiz iş rejiminin tətbiq edilməməs;
· Xidmət mərkəzində ödəmə xidmətinin olmaması.



Tövsiyələr
· İşçilərin vəzifə təlimatlarının xidmət mərkəzində, dövət qurumu-

nun saytında açıqlanması;
· Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə

daxil olması üçün pandus, və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılması;

· Xidmətin gedişatı və nəticəsi ilə bağlı istiadəçilərin məlumatlan -
dırılması;

· Elektron və onlayn növbə sisteminin olması;
· Növbəli və fasiləsiz iş rejiminin tətbiq edilməsi;
· Xidmət mərkəzində ödəmə xidmətinin olması.

SəHİyyə nAZİrLİyi, ELEkTron SəHİyyə MərkəZİ

fəaliyyət istiqaməti
· Tibbi kadrların reyestrinin aparılması
· Elektron səhiyyə xidmət istifadəçilərinə digər xidmətlərin

göstərilməsi

Monitorinq nəticələri
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üstün tərəfləri
· Tibb kadrların elektron vahid reyestrin olması;
· Xidmət mərkəzinin fəaliyyəti haqqında sosial media vasitəsilə

məlumatlandırmanın həyata keçirilməsi;



· Xidmətin gedişatı və nəticəsi barədə məlumatlandırmanın
olması;

· Sorğu vasitələrindən istifadə etməklə vətəndaş məmnuniyyətinin
öyrənilməsi.

Zəif tərəfləri
· Elektron Səhiyyə Mərkəzinin əsasnaməsinin açıqlanmaması;
· Mərkəzin işçilərinin vəzifə təlimatlarının olmaması;
· Xidmətləri çərçivəsində digər dövlət qurumları ilə tam elektron

məlumat edə bilməməsi;
· Sorğuların keçirilməsi üçün reqlamentin olmaması;
· Şikayətlərin statistikasının ictimaiyyətə açıqlanmaması;
· Fasiləsiz və növbəli iş rejiminin tətbiq edilməməsi;
· Xidmət mərkəzinin fəaliyyəti ilə bağlı ictimaiyyətlə görüşlərin

təşkil edilməməsi.

Tövsiyələr
· Elektron Səhiyyə Mərkəzinin əsasnaməsinin açıqlanması;
· Mərkəzin işçilərinin vəzifə təlimatları tərtib edilməsi;
· Sorğuların keçirilməsi üçün reqlamentin hazırlanması;
· Şikayətlərin statistikasının ictimaiyyətə açıqlanmaması;
· Xidmət mərkəzinin fəaliyyəti ilə bağlı ictimaiyyətlə mütəmadi

olaraq görüşlər təşkil edilməsi;
· Əlilliyi olan şəxslər, yaxud körpə uşaqlı valideynlərin mərkəzə

daxil olması üçün pandus, və ya lift və ya digər əlverişli şərait
yaradılması
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Əlavə 7

yErLİ Və MərkəZİ İCrA HAkİMİyyəTİ orQAn-
LArinDA yArADiLMiş APELLyASİyA şurALArinin

fəALİyyəTİnİn İLkİn QİyMəTLənDİrİLMəSİ
Abil Bayramov, Mülki Cəmiyyətə Doğru İctimai Birliyin rəhbəri

1. QİyMəTLənDİrMə üZrə MonİTorİnQ
METoDoLoGİyASi

1.1. Giriş
Azərbaycan Respublikası Prezidentinin 3 fevral 2016-cı il tarixli

Fərmanı ilə mərkəzi və yerli icra hakimiyyəti orqanlarında Apellyasiya
Şuralarının yaradılması qərara alınıb və onların Nümunəvi Əsasnamələri
təsdiq olunub. Fərmanın qəbul edilməsinin məqsədi kimi sahibkarlıq
fəaliyyəti göstərən fiziki və hüquqi şəxslərin şikayətlərinə baxılması
sahəsində şəffaflığın və obyektivliyin təmin edilməsi, bu sahədə şəxslərin
hüquqlarının və qanunla qorunan maraqlarının müdafiəsi göstərilir. Eyni
tarixli digər bir Fərmanla Azərbaycan Respublikasının Prezidenti yanında
Apellyasiya Şurasının yaradılması qərara alınıb və onun Əsasnaməsi
təsdiq edilib. Fərmanada qeyd olunur ki, onun qəbul edilməsində məq -
səd sahibkarlıq fəaliyyəti göstərən fiziki və hüquqi şəxslərin müraciət -
lərinə baxılması sahəsində çox pilləliyin təmin edilməsi, mərkəzi və yerli
icra hakimiyyəti orqanlarının qərarlarından, hərəkət və ya hərəkətsizli -
yindən yuxarı orqana şikayətlərin verilməsi mexanizminin təkmilləşdiril -
məsidir. 

Mərkəzi icra hakimiyyəti orqanlarının Apellyasiya Şurası sahibkarlıq
fəaliyyəti göstərən fiziki və hüquqi şəxslər tərəfindən özlərinin sahibkarlıq
fəaliyyəti ilə bağlı mərkəzi icra hakimiyyəti orqanının və onun struktur
(yerli) qurumlarının qərarlarından, hərəkət və ya hərəkətsizliyindən (ko-
rrupsiya ilə əlaqədar hüquqpozmalarla bağlı müraciətlər istisna olmaqla),
yerli icra hakimiyyəti orqanlarının Apellyasiya Şurası isə yerli icra
hakimiyyəti orqanının sərəncamından, əmrindən, hərəkət və ya hərəkət -
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sizliyindən verilmiş təkrar şikayətlərə baxan və ictimai (ödənişsiz) əsas -
larla fəaliyyət göstərən kollegial orqanlardır.

Apellyasiya Şuralarının yaradılması haqqında Fərmanlar qəbul edil -
dikdən sonra yerli və mərkəzi icra hakimiyyəti orqanları tərəfindən on -
ların formalaşdırılmasına başlanılıb. Artıq demək olar ki, bütün mərkəzi
və yerli icra hakimiyyəti orqanlarında apellyasiya şuraları və Azərbaycan
Respublikasının Prezidenti yanında Apellyasiya Şurası yaradılıb. Apellya -
siya Şuralarının təşkilindən bir ildən artıq müddət keçir və bu müddət
onların fəaliyyətinin ilkin qiymətləndirilməsini aparmaq üçün yetərli
zaman çərçivəsi hesab oluna bilər.

1.2. Metodologiya üzrə monitorinq və qiymətləndirmənin
məqsəd və vəzifələri

Mərkəzi və yerli icra hakimiyyəti orqanlarında apellyasiya şuraları
və Azərbaycan Respublikasının Prezidenti yanında Apellyasiya Şurasının
fəaliyyətinin monitorinqi və qiymətləndirilməsi üzrə metodologiya
sahibkarlıq fəaliyyəti göstərən fiziki və hüquqi şəxslər tərəfindən özlərinin
sahibkarlıq fəaliyyəti ilə bağlı mərkəzi və yerli icra hakimiyyəti orqan la -
rının qərarlarından, hərəkət və ya hərəkətsizliyindən şikayətlərin veril -
məsi və verilmiş təkrar şikayətlərə baxılmasının, həmçinin mərkəzi və
yerli icra hakimiyyəti orqanlarının qərarlarından, hərəkət və ya hərəkət -
sizliyindən yuxarı orqana şikayətlərin verilməsi və onlara baxılmasının
mövcud vəziyyətinin tədqiqinin kompleks metodunu özündə əks etdirir. 

Metodologiyanın məqsədi sahibkarlıq subyektlərinin apellyasiya
şuralarına müraciət etmə səviyyəsinin və yerli və mərkəzi icra hakimiyyəti
orqanlarında yaradılmış apellyasiya şuralarının fəaliyyətinin öyrənilməsi
və qiymətləndirilməsidir. 

Metodologiyanın əsas vəzifələri:
Sahibkarlıq subyektlərinin apellyasiya şuralarının imkanlarından

istifadə etmə səviyyəsinin müəyyən edilməsi;
Sahibkarların məlumatlılıq səviyyəsi ilə apellyasiya şuralarına müra -

ciətetmə səviyyəsi arasında əlaqələrin müəyyən olunması;
Apellyasiya şuralarına müraciətin səmərəliliyi və apellyasiya şu -
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ralarına etimadla bağlı sahibkarların mövqeyinin öyrənilməsi;
Sahibkarların hüquqlarının apellyasiya şuraları vasitəsilə müda -

fiəsinin səmərəliliyinin artırılması məqsədilə təkliflərin hazırlanması.

1.3. Sahibkarlıq subyektlərinin hüquqlarının apellyasiya şura -
ları vasitəsilə müdafiəsinin səmərəliliyinin tədqiqinin əsas
istiqamətləri və metodları

Sahibkarlıq subyektlərinin hüquqlarının apellyasiya şuraları vasitə -
silə müdafiəsinin səmərəliliyinin tədqiqi və qiymətləndiril məsi müxtəlif
mənbələrdən əldə edilmiş, eitbarlılığı şübhə doğurmayan informasiyaya
əsaslanır. Monitorinq prosesində hər bir vəzifə üzrə aşağıdakılarla bağlı
məlumatların əldə edilməsinə təşəbbüs göstərilib və bu zaman empirik
informasiya əldə etməyin uyğun metodlarından istifadə edilib:

Vəzifə 1. Sahibkarlıq subyektlərinin apellyasiya şuralarının imkanla -
rından istifadə etmə səviyyəsinin müəyyən edilməsi.

Bu vəzifə üzrə monitorinq prosesində aşağıdakılar tədqiq olunub:
Sahibkarların apellyasiya şuralarının fəaliyyəti barədə məlumatlılıq

səviyyəsi; 
Sahibkarların apellyasiya şuralarına müraciət səviyyəsi. 
Vəzifə 2. Sahibkarların məlumatlılıq səviyyəsi ilə apellyasiya şurala -

rına müraciətetmə səviyyəsi arasında əlaqələrin müəyyən olunması 
Bu vəzifə üzrə monitorinq prosesində aşağıdakılar tədqiq olunub:
Məlumatlılıq səviyyəsi apellyasiya şuralarına müraciət imkanlarına

necə təsir edir?
Sahibkarlar daha çox hansı apellyasiya şuralarına müraciət edirlər?
Vəzifə 3. Apellyasiya şuralarına müraciətin səmərəliliyi və apellyasiya

şuralarına etimadla bağlı sahibkarların mövqeyinin öyrənilməsi.
Bu vəzifə üzrə monitorinq prosesində aşağıdakılar tədqiq olunub:
Sahibkarlar apellyasiya şuralarına müraciətin nəticələrindən razı -

dırlarmı?
Sahibkarlar apellyasiya şuralarının fəaliyyətində hansı prinsiplərin

daha çox gözlənildiyi qənaətindədirlər?
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Monitorinq prosesinin yuxarıda göstərilən hər bir mərhələsində aşkara
çıxarılacaq problemlərin səbəblərinin müəyyənləşdirilməsinə xüsusi diqqət
yetirilib.

Vəzifə 4. Sahibkarların hüquqlarının apellyasiya şuraları vasitəsilə
müdafiəsinin səmərəliliyinin artırılması məqsədilə təkliflərin hazırlan -
ması.

Bu vəzifə üzrə monitorinq prosesində aşağıdakı istiqamətlərdə təkliflər
hazırlanıb:

Qanunvericiliyə münasibətdə;
Apellyasiya şuralarının fəaliyyətinə münasibətdə;
Sahibkarların davranışlarına münasibətdə.
Monitorinq prosesində məlumat əldə etmənin aşağıdakı metodlarından

istifadə olunub:
Sorğu;
Müsahibə;
Internet informasiya ehtiyatlarına baxış;
Qanunvericiliyin təhlili;
Hesabatların təhlili.

2. MonİTorİnQİn nəTİCəLərİ

2.1. Sahibkarlıq subyektlərinin apellyasiya şuralarının imkanla -
rından istifadə etmə səviyyəsi

Sahibkarların apellyasiya şuralarının fəaliyyəti barədə məlumatlılıq
səviyyəsi. Monitorinqin nəticələri göstərir ki, sahibkarlıq subyektlərinin
apellyasiya şuralarının fəaliyyəti barədə məlumatlılıq səviyyəsi yetərli
deyil. Xüsusilə kiçik sahibkarlıq subyektləri bu barədə çox az məlumatlı -
dırlar. Bunu 50 sahibkar (35 kiçik, 10 orta, 5 iri sahibkarlar) arasında
keçirilmiş sorğunun nəticələri də təsdiq edir. Belə ki, sorğuya cəlb
olunmuş respondentlərin 72%-i (36 respondent) apellyasiya şuralarının
fəaliyyəti haqqında məlumatsız olduğunu bildirib ki, onların da 91,6%-i
(33 respondent) kiçik sahibkarlıq subyektləridir. Qalan 8,3%-i (3 respon-
dent) orta sahibkarlıq subyektləri təşkil edir. Sorğuda iştirak edən iri
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sahibkarlıq subyektlərinin hamısı apellyasiya şuralarının fəaliyyəti barədə
məlumatlı olduğunu bildiriblər. 

Sorğunun nəticələri göstərir ki, sahibkarlıq subyektlərinin apellya -
siya şuralarının fəaliyyəti barədə məlumatlılıq səviyyəsi fərqlidir. Apellya -
siya şuralarının fəaliyyəti barədə məlumatlı olduğunu bildirən 14
res pondentdən (ümumi respondentlərin 28%-i) 4-ü (2 kiçik, 2 orta
sahibkarlıq subyekti) belə bir qurumun yaradılması haqqında eşitdiyini,
lakin konkret nə məqsədlə yaradıldığını bilmədiyini, 3-ü (orta sahibkarlıq
subyektləri) apellyasiya şuralarının nə üçün yaradıldığını bildiyini, lakin
fəaliyyət qaydası barədə məlumatlı olmadığını, 7-i (2 orta, 5 iri
sahibkarlıq subyekti) isə apellyasiya şuralarının nə üçün yaradıldığı və
fəaliyyət qaydası barədə yetərli məlumata malik olduğunu bildirib.

Sahibkarların apellyasiya şuralarına müraciət səviyyəsi. Monitorinqin
nəticələri göstərir ki, apellyasiya şuralarının nə üçün yaradıldığı və fəaliy -
yət qaydası barədə yetərli məlumata malik olan sahibkarlıq subyektlərinin
bir qismi apellyasiya şuralarına şikayətlə müraciət im kanından istifadə
edib. Belə ki, bu kateqoriyadan olan 7 respondentdən 3-ü apellyasiya
şuralarına müraciət etdiyini bildirib. Hər 3 respondent elektron hökumət
portalı vasitəsilə deyil, adi poçtla müraciət etdiyini bildirib. 

2.2. Sahibkarların məlumatlılıq səviyyəsi ilə apellyasiya şurala -
rına müraciət etmə səviyyəsi arasında əlaqə. 

Məlumatlılıq səviyyəsinin apellyasiya şuralarına müraciət imkanlarına
təsiri. Sorğunun nəticələrindən görünür ki, məlumatlılıq səviy yəsi ilə
sahibkarlıq subyektlərinin hüquqlarının müdafiəsinin apellyasiya şuraları
kimi mexanizmindən istifadə səviyyəsi ara sında birbaşa əlaqə var. Çünki
apellyasiya şuralarına müraciət imkanından bu mexanizm barədə yalnız
yetərli məlumata malik sahibkarlar istifadə edə bilirlər. Sorğuya cəlb
olunmuş 50 sahibkarlıq subyektindən apellyasiya şuralarına müraciət
etmiş 3-ü məhz apellyasiya şuralarının nə üçün yaradıldığı və fəaliyyət
qaydası barədə yetərli məlumata malik olanlardır. 

Sahibkarlar daha çox müraciət etdiyi apellyasiya şuraları. Apellyasiya
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şuralarının nə üçün yaradıldığı və fəaliyyət qaydası barədə ye tərli məlu -
mata malik olan respondentlərdən 2-si Vergilər Nazirliyinin Apellyasiya
Şurasına, 1-i isə Dövlət Gömrük Komitəsinin Apellyasiya Şurasına mü -
raciət edib. Sorğuya cəlb olunmuş respondentlərdən yerli icra hakimiy -
yətlərində yaradılmış apellyasiya şuralarına müraciət edən olmayıb. 

2.3. Apellyasiya şuralarına müraciətin səmərəliliyi və apellya -
siya şuralarına etimad 

Sahibkarların apellyasiya şuralarına müraciətin nəticələrindən razılıq
səviyyəsi. Sorğunun nəticələri göstərir ki, apellyasiya şuralarına müraciət
etmiş sahibkarlıq subyektlərinin heç də hamısı şikayət üzrə qəbul edilmiş
qərardan və apellyasiya şuralarının fəaliyyətindən razı deyil. Belə ki,
apellyasiya şuralarına müraciət etmiş 3 respondentin 1-i şikayət üzrə
qəbul edilmiş qərarın onu tam, 1-i qismən qane etdiyini bildirsə də, 1-i
ümumiyyətlə onu qane etmədiyini bildirib. Apellyasiya şurasının qərarı
ilə razı olmayan respondent öz narazılığını onunla əsaslandırır ki,
Apelyasiya Şuralarının tərkibindəki şəxslərin eyni orqanı təmsil etməsi
şikayətə obyektiv baxılması imkanlarını məhdudlaşdırır. 

Sahibkarlar apellyasiya şuralarının fəaliyyətində daha çox gözlənilən
prinsiplər 

Apellyasiya şuralarına müraciət etmiş respondentlərdən 1-i şəffaflıq,
qanunçuluq və qərəzsizlik prinsiplərinin tam gözlənildiyini, digəri daha
çox qanunçuluq və qərəzsizlik prinsiplərinə riayət olunduğunu bildirib.
Bir respondent prinsiplərin heç birinin gözlənilmədiyi qənaətindədir.

2.4. Apellyasiya şuralarının hesabatlılığı. 
Mərkəzi və yerli icra hakimiyyəti orqanlarının apellyasiya şuraları

haqqında Əsasnamələrdə apellyasiya şuralarının dövri hesabatlılıq
tələbləri ilə bağlı konkret norma yoxdur. Buna baxmayaraq, apellyasiya
şuralarının baxılan şikayətlər üzrə qəbul edilmiş qərarlar barədə məlumatı
rəsmi internet saytı vasitəsilə yayması tələbi öz əksini tapıb. Əsasna mə -
lərin 6.10-cu bəndlərində (mərkəzi və yerli icra hakimiyyəti orqanlarının
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apellyasiya şuraları haqqında əsasnamələrdə bəndlərin sıralaması eyni-
dir) qeyd olunur ki, Apellyasiya Şurasında baxılan şikayətlər üzrə qəbul
edilmiş qərarlar barədə məlumat Katiblik tərəfindən kütləvi informasiya
vasitələri və mərkəzi (yerli) icra hakimiyyəti orqanının rəsmi internet
saytı vasitəsilə yayılır. Bundan əlavə, Əsasnamələrin 4.6.10-cu bəndlərin -
də göstərilir ki, katiblik Apellyasiya Şurasının iclaslarında baxılan
məsələlər barədə məlumatı kütləvi informasiya vasitələri və mərkəzi
(yerli) icra hakimiyyəti orqanının rəsmi internet saytı vasitəsilə yayır.
4.6.11-ci bənddə isə qeyd olunur ki, katiblik Apellyasiya Şurasının fəaliy -
yəti haqqında əhalinin məlumatlandırıl ma sını, siyahısı qanunla müəyyən
edilmiş açıqlanmalı olan informasiyanın mərkəzi icra hakimiyyəti
orqanının rəsmi internet saytında yerləşdirilməsini və informasiyanın
daim yenilənməsini təmin edir.

Monitorinq çərçivəsində Vergilər Nazirliyinin, Dövlət Gömrük
Komitəsinin, Ekologiya və Təbii Sərvətlər Nazirliyinin, Təhsil Nazir-
liyinin, Əmlak Məsələləri Dövlət Komitəsinin, Maliyyə Nazirliyinin, İqti-
sadiyyat Nazirliyinin, Bakı şəhəri Xətai rayon İcra Hakimiyyətinin, Saatlı
rayon İcra Hakimiyyətinin, Sabirabad rayon İcra Hakimiyyətinin, Siyəzən
rayon İcra Hakimiyyətinin, Yasamal rayon İcra Hakimiyyətinin internet
saytlarına baxış keçirilmişdir. Apellyasiya şuralarının internet informasiya
ehtiyatlarına baxış göstərir ki, apellyasiya şuralarının heç də hamısı öz
fəaliyyəti barədə dövri hesabatlarını internet saytında yaymır. Hesabat -
lılığa riayət etmiş bir neçə apellyasiya şurasının hesabatlarının qısa icmalı
sahibkarlıq subyektlərinin bu müdafiə mexanizmindən hansı səviyyədə
yararlandığını təsəvvür etməyə imkan verir.

Azərbaycan Respublikasının Prezidenti yanında Apellyasiya Şurası
Azərbaycan Dövlət İnformasiya Agentliyinin saytı (azertag.az) vasitəsi
ilə bir illik (2016-cı il üzrə) fəaliyyət dövrü üçün hesabatını açıqlayıb.
Hesabatda bildirilir ki, fəaliyyət göstərdiyi bir il ərzində Prezident
yanında Apellyasiya Şurasına hüquqi və fiziki şəxslərdən 907 müraciət
daxil olub. Onlardan 572 şikayət şuraların səlahiyyətinə aid olmadığın -
dan, sosial məsələlərlə, digər mübahisələrin həlli ilə bağlı olduğundan
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şikayətlərə baxılması qaydası müraciət müəlliflərinə izah edilməklə
araşdırılıb tədbir görülməsi üçün aidiyyəti orqanlara göndərilib.

Apellyasiya şuralarına bu qurumların səlahiyyətinə aid 335 müraciət
daxil olub. Onlardan 41 şikayət şuraların fəaliyyəti və təşkilati məsələlərin
həlli ilə əlaqədar təkliflər barədə olub. 263 şikayət isə prosedur qaydalara
əməl edilmədən birbaşa yuxarı apellyasiya instansiyasına verildiyindən
qanunvericiliyin tələbinə uyğun olaraq baxılması üçün icra hakimiyyətlə -
rinə, onların Apellyasiya şuralarına göndərilib.

Şuraların səlahiyyətlərinə aid olan müraciətlər əsasən torpaq sahə -
ləri, tikinti işlərinin aparılması ilə bağlı mübahisələr, daşınmaz əmlaka
dair hüquqların qeydiyyatı, özəlləşdirmə, xidmətlərin göstərilməsi və
digər məsələlərlə əlaqədar olub.

İcra hakimiyyətlərinə, onların Apellyasiya şuralarına göndərilmiş
263 şikayətdən 232-si yerlərdə həllini tapdığından sahibkarlar tərəfindən
təkrar şikayətlər verilməyib. Şuraların qərarları ilə razılaşmayan 31
sahibkar isə Prezident yanında Apellyasiya Şurasına təkrar müraciət edib.
Onlardan 26 şikayətə Prezident yanında Apellyasiya Şurasında baxılıb.
Nəticədə 20 qərar ləğv edilib, 6 qərar qüvvəsində saxlanılıb, 5 şikayət isə
baxışa hazırlıq mərhələsində olub. Ləğv edilmiş 20 qərardan 7-si qa-
nunun tələbinə uyğunlaşdırılıb, 13 şikayət tam, hərtərəfli, obyektiv araş -
dırılması, qanuni qərar qəbul edilməsi üçün yazılı göstərişlə Apellyasiya
şuralarına qaytarılıb.

Fəaliyyət göstərdiyi ilk altı ay ərzində Prezident yanında Apellyasiya
Şurasına 679 şikayət daxil olduğu halda, sonrakı altı ayda onların sayında
ciddi azalma müşahidə edilib, üç dəfə az - 228 şikayət qeydə alınıb. 

Hesabat dövründə mərkəzi və yerli icra hakimiyyəti orqanlarının
Apellyasiya şuralarına 519 şikayət daxil olub. Şuraların səlahiyyətinə aid
olmayan 342 şikayətə baxılmasından imtina edilib, 144 şikayət araşdırıl -
ması üçün icraata götürülüb. Eyni zamanda, 33 şikayət əsaslı olduğundan
şuraların iclasına çıxarılanadək təmin edilib. İcraata götürülmüş şikayət -
lərin 55,5 faizi təmin edilib, 36,8 faizi təmin edilməyib, 3,5 faizi üzrə yeni
qərarlar qəbul olunub, 4,2 faizi baxılma mərhələsində olub.
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Vergilər Nazirliyinin saytında (taxes.gov.az) Vergi Apellyasiya Şura -
sının 2016-cı ilin 3-cü rübü ərzində fəaliyyəti barədə hesabat yerləşdirilib.
Hesabata əsasən, 2016-cı ilin III rübü ərzində Vergilər Nazirliyinin Vergi
Apellyasiya Şurasının icraatında 23 vergi ödəyicisi üzrə 36 müraciət olub.
Belə ki, 3 vergi ödəyicisi üzrə 3 müraciət 2016-ci ilin II rübündən qalıq
qalmış, 20 vergi ödəyicisi üzrə 33 müraciət isə 2016-cı ilin III rübü
ərzində daxil olmuşdur.

Şuranın icraatına daxil olan müraciətlərdən 7 vergi ödəyicisi üzrə 9
müraciət kameral vergi yoxlamasının, 9 vergi ödəyicisi üzrə 12 müraciət
səyyar vergi yoxlamasının, 4 vergi ödəyicisi üzrə 8 müraciət operativ vergi
nəzarətinin nəticələri, 2 vergi ödəyicisi üzrə 6 müraciət artıq ödənilmiş
vergilərin qaytarılması, 1 vergi ödəyicisi üzrə 1 müraciət xronometraj
metodu ilə aparılmış müşahidənin nəticələri ilə bağlı olmuş, 8 vergi ödə -
yicisi üzrə 10 müraciət isə 1 oktyabr 2016-cı il tarixinə qalıq qalmış dır.

Şurada baxılaraq müvafiq qərarlar qəbul edilmiş 36 müraciətin 13-
ü tam və ya qismən təmin edilmiş, 4-ü təmin edilməmiş, 1-inin icraatına
xitam verilmiş, 8-i üzrə ödəyicilərə izahedici məktublar göndərilmiş, 10
müraciət üzrə inzibati araşdırmanın müddəti növbəti rübə keçmişdir.

Xətai rayon İcra Hakimiyyətinin saytında (http://khatai-ih.gov.az)
Xətai rayon İcra Hakimiyyəti Apellyasiya Şurasının fəaliyyəti haq -
qında 2016-cı ilin i yarımilliyi üzrə hesabat yerləşdirilib. Hesabata
əsasən, ötən müddət ərzində fiziki və hüquqi şəxslər tərəfindən rayon
icra hakimiyyətində fəaliyyət göstərən Apellyasiya Şurasına 13.06.2016-
cı il tarixdə 1 (bir) müraciət daxil olub. Xətai rayonu, Xəqani Rüstəmov
küçəsi 12/10 ünvanında yerləşən qeyri-yaşayış sahəsində sahibkarlıq
fəaliyyəti ilə məşğul olan vətəndaş Qocayev Tahir Süleyman oğlu və
vətəndaş Pənahlı Nicat Firudun oğlunun müraciətlə rinə Apellyasiya
Şurasında baxılıb, tikintiyə icazə verilərkən obyektlərin ərazidə yerləş -
dirilməsi baxımından Şəhərsalma və Tikinti Məcəlləsinin tələblərinin
təmin olunmasının nəzarətə götürülməsi onların diqqətinə çatdırılıb. 

Saatlı rayon İcra Hakimiyyətinin saytında (http://www.saatli-ih.
gov.az) icra başçısı yanında yaradılmış Apellyasiya Şurasının 2016-cı
il ərzində gördüyü işlərə dair hesabat yerləşdirilib. Hesabatda qeyd
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olunur ki, rayon İcra Hakimiyyətində yaradılmış Apellyasiya Şurasına
2016-cı il ərzində rayon ərazisində sahibkarlıq fəaliyyət göstərən fiziki
və hüquqi şəxslər tərəfindən özlərinin sahibkarlıq fəaliyyətlərinin təmin
olunması ilə bağlı rayon İcra hakimiyyəti başçısının, müavinlərinin, şəhər
və kənd İƏD üzrə nümayəndələrinin, yanında olan qurumların və tabeli -
yində olan təşkilatların rəhbərlərinin qərarından, əmrindən, sərənca -
mından, hərəkət və hərəkətsizliyindən şikayət, o cümlədən təkrar şikayət
daxil olmamışdır. 

Sabirabad rayon İcra Hakimiyyətinin saytında (http://www.
sabirabad-ih.gov.az) yerləşdirilmiş 2016-cı ilin birinci yarımili üzrə
hesabatda da göstərilir ki, hesabat dövründə Sabirabad rayon İcra
Hakimiyyətinin Apellyasiya Şurasına şikayət, o cümlədən təkrar şikayət
daxil olmamışdır. 

Təhsil Nazirliyinin saytında (edu.gov.az) Təhsil Nazirliyinin Apellya -
siya Şurasının ilk iclası haqqında məlumat var. Məlumatda deyilir ki,
iclasda “Smart Technologies” şirkətinin direktoru Ülviyyə Əhmədovanın
təsisçisi olduğu əlavə təhsil müəssisəsinin Nizamnamə layihəsinə rəy
verilməsinin gecikdirilməsi, ixtisasartırma təlimləri və elektron lövhələrin
alınması ilə bağlı tenderlərin nəticələrinin ləğvi və yenidən keçirilməsi,
elektron lövhələrin alınması və müəllimlərin ixtisasının artırılmasına
ayrılmış vəsaitin bir qisminin onun layihələrinin maliyyələşdirilməsinə
yönəldilməsinə dair təkrar şikayətinə baxılıb.

Ülviyyə Əhmədovanın iştirakı ilə keçirilən iclasda aidiyyəti şəxslər
tərəfindən təqdim edilmiş məlumat və sübutlar əsasında şikayətə baxılıb.
Şikayətin təmin edilməməsi, vətəndaşın təsisçisi olduğu əlavə təhsil
müəssisəsinin Nizamnamə layihəsinə rəy verilməsinin qısa müddət ər -
zində təmin edilməsi və dövlət qeydiyyatına alınmaq üçün Ədliyyə Nazir -
liyinə göndərilməsi barədə qərar qəbul edilib. Bundan əvvəl Apellyasiya
Şurasına bir neçə dəfə müraciətlər daxil olub. Həmin müraciətlərə
Şuranın səlahiyyətinə aid olmadığı və ya müraciət olunarkən prosedur
qaydalara riayət edilmədiyi üçün Apellyasiya Şurasının iclasında
baxılmayıb və aidiyyəti üzrə nazirliyin struktur bölmələrinə göndərilib.
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Monitorinq çərçivəsində baxış keçirilmiş digər qurumların saytla -
rında apellyasiya şuralarının hesabatlarına rast gəlinmir. 

3. TÖVSİyəLər
Qanunvericiliyə münasibətdə:
Apellyasiya şuraları haqqında Əsasnamələrdə göstərilir ki, apellya -

siya şuralarının tərkibi (sədri və digər altı üzvü) mərkəzi və yerli icra
hakimiyyəti orqanlarının rəhbərləri tərəfindən təsdiq edilir. Apellyasiya
şuralarının fəaliyyətinin şəffaflıq və səmərəliliyinin təmin edilməsi, qəbul
edilmiş qərarlara ictimai etimadın artırılması məqsədilə apellyasiya
şuralarının tərkibinə vətəndaş cəmiyyəti təşkilatları və sahibkar birlikləri
tərəfindən təklif edilmiş namizədin tam hüquqlu üzv kimi daxil edilməsi
imkanlarının Əsasnamələrdə nəzərdə tutulması məqsədəuyğun olardı.

Apellyasiya şuraları haqqında Əsasnamələrdə şuraların dövri ictimai
hesabatlılıq tələbi öz əksini tapmayıb. Bunun nəticəsidir ki, apellyasiya
şuralarının bir çoxu öz hesabatlarını açıqlamır və onların fəaliyyəti barədə
məlumat almaq imkanları məhduddur. Eyni zamanda, hesabatların
açıqlanmaması apellyasiya şuraları barədə sahibkarların məlumatlılığı və
bu urumlara etimadlarının artırılmasına xidmət etmir. Bu səbəbdən də
əsasnamələrdə apellyasiya şuralarının yarımillik və illik hesabatlarını in-
ternet informasiya ehtiyatlarında yerləşdirmək tələbi təsbit olunmalı,
hesabatları açıqlamamağa görə inzibati məsuliyyət nəzərdə tutulmalıdır.

Apellyasiya şuraları haqqında Əsasnamələrdə şikayətlərə baxıl ması
müddədtləri ilə bağlı xüsusi müddəa yoxdur. Əsasnamə lərin 1.2-ci bən -
din də Apellyasiya Şuralarının öz fəaliyyətində o cümlədən “İnzibati icraat
haqqında” qanunu rəhbər tutuduğu qeyd olunub. Əsasnamələrdə şikayət -
lərə baxılmasına “İnzibati icraat haqqında” qanunda nəzərdə tutulmuş
müddətlərin tətbiq olunması barədə müddəanın öz əksini tapması daha
məqsədə uyğun olardı. Apellyasiya şuralarının fəaliyyətinə münasibətdə:

Qiymətləndirmənin nəticələri göstərir ki, apellyasiya şuralarının
fəaliyyəti barədə məlumatlılıq aşağı səviyyədədir. Bu ona gətirib çıxarır
ki, sahibkarlıq subyektləri apellyasiya şuralarına ya müraciət etmir, ya da
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səalahiyyətinə aid olmayan məsələlərlə bağlı müra ciət lər edirlər, bu isə
apellyasiya şuraları üçün əlavə iş yükünə çevrilir. Məsələn, Azərbaycan
Respublikasının Prezidenti yanında Apellya siya Şurasınını 2016-cı il üzrə
hesabatından görünür ki, şuraya hüquqi və fiziki şəxslərdən 907 müraciət
daxil olub. Onlardan 572 şikayət şuraların səlahiyyətinə aid olmadığından
şikayətlərə baxılması qaydası müraciət müəlliflərinə izah edilməklə
araşdırılıb tədbir görülməsi üçün aidiyyəti orqanlara göndərilib. Bu
səbəbdən də apellyasiya şuraları davamlı məlumatlandırma sessiyaları
təşkil etməli, maarifləndirici fəaliyyətlərini genişləndirməlidirlər. 

Hazırda sahibkarlıq subyektlərinin Apellyasiya Şuralarına ünvan -
ladıqları müraciətlərin statusunu izləmək imkanları yoxdur. Bu səbəbdən
də Apellyasiya Şuraları sahibkarlıq subyektlərinin müraciətlərinin sta-
tusunun online izlənilməsi üçün texniki imkanları təmin etməli və
müraciətlərin statusunda baş vermiş dəyişikliklər barədə onları müxtəlif
vasitələrlə (elektron poçt, sms və s. vasitəsilə) vaxtında məlumatlandır -
malıdırlar.

Apellyasiya şuraları haqqında Əsasnamələrdə göstərilir ki, Apellya -
siya Şurasının iclaslarının və gündəliyinə daxil edilmiş şikayətlərin
müzakirəsinin video çəkilişi həyata keçirilir və ən azı bir il müddətində
saxlanılır. Şuraların fəaliyyətinə ictimai etimadın artırılması və şəffalığın
təmin edilməsi baxımından şikayətlərin müzakirəsinin video çəkilişinin
müvafiq icra hakimiyyəti orqanının internet informasiya ehtiyatında
yerləşdirilməsi daha məqsədəuyğun olardı.

Sahibkarların davranışlarına münasibətdə:
Qeyd olunduğu kimi, apellyasiya şuralarının fəaliyyəti barədə sahib -

karlıq subyektlərinin məlumatlılıq səviyyəsi çox aşağıdır. Sahibkarlıq
subyektlərinin bir qismi bu barədə ümumiyyətlə məlumatsızdır, başqa
bir qismi isə belə qurumların mövcudluğu barədə məlumatlı olsa da,
onun imkanlarından necə istifadə etmək barədə zəruri bilgilərə malik
deyil. Bu səbəbdən də sahibkar birlikləri tərəfindən apellyasiya şurala -
rının fəaliyyəti və bu mexanizmdən istifadə imkanları barədə sahibkarlıq
subyektlərinin geniş məlumatlandırma kampaniyası aparmalıdırlar.
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Diqqət! 1-ci sualda “Bəli” cavab variantını seçmiş respondentlər 3-cü sual-
dan başlayaraq sorğunu davam etdirirlər. 1-ci sualda “Xeyr” cavab
variantını seçmiş respondentlər 2-ci sualı cavablandırır və sorğu başa çatır.

Əlavə 1.
Sahibkarlar arasında keçirilən sorğu Anketi
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Diqqət! 3-cü sualda “Apellyasiya Şuralarının nə üçün yaradıldığı və
fəaliyyət qaydası barədə yetərli məlumatım var” cavab variantını seçmiş
respondentlər 4-cü sualdan etibarən sorğunu davam etdirir. Digər cavab
variantlarını seçmiş respondentlər üçün sorğu başa çatır.
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Əlavə 2
Biznes-assosiasiyaları arasında keçirilən sorğunun ANKETİ

Sizin Assosiasiyaya daxil olan sahibkarlıq subyektləri son bir ildə
Apellyasiya Şuralarına müraciət ediblərmi?

Bəli
Xeyr
Cavab verməkdə çətinlik çəkirəm
Bu suala cavab “bəli” deyilsə keçin 3-cü suala
Ediblərsə, nəticəsindən razı qalıblarmı? BƏLİ XEYR 

Sizcə sahibkarlar, Apellyasiya Şuraları vasitəsi ilə sahibkar-dövlət
orqanı münasibətlərində yaranan mübahisələrin qısa zaman çərçivəsində
həlli məqsədi ilə bu qurumlara müraciət etməyə meyillidirlərmi?

Bəli
Xeyr
Cavab verməkdə çətinlik çəkirəm
3-cü suala Cavabınız XEYR idi sə, Sizcə bunun səbəbi nədədir:

Sahibkarların əksəriyyəti bu Şuralar barədə məlumatsızdır
Sahibkarların əksəriyyəti bu Şuraların effektivliyinə inanmır

Cavab verməkdə çətinlik çəkirəm
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Əlavə 8

Açıq Hökumətin Təşviqinə Dair 
Hökumət -Vətəndaş Cəmiyyəti Dialoqu Platforması 

koMMunİkASİyA 
STrATEGİyASi

(layihə) 

Bakı 2017
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1. Giriş 

09 sentyabr 2016-cı il tarixdə “Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-
2018-ci illər üçün Milli Fəaliyyət Planı”na uyğun olaraq, QHT
təmsilçilərinin və dövlət qurumlarının iştirakı ilə Azərbaycanda Açıq
Hökumətin Təşviqinə dair Hökumət-Vətəndaş Cəmiyyəti Dialoqu
Platforması təsis olunub. “Konstitusiya” Araşdırmalar Fondunun prezi-
denti Əliməmməd Nuriyev Platformanın koordinatoru seçilib.

Hazırda platformada Azərbaycan vətəndaş cəmiyyətinin əsas spek-
trini əhatə edən 38 QHT, 9 dövlət orqanı və parlament nümayəndəsi
təmsil olunur.

Platforma Azərbaycanda Açıq Hökumət Təşəbbüslərinin tətbiqi ilə
bağlı vətəndaş cəmiyyəti ilə məsləhətləşmə (konsultasiya) mexanizmi
kimi çıxış edir. Platforma vətəndaş cəmiyyəti-hökumət dialoqunu
dəstəkləməklə açıq müzakirələr, dialoq və əməkdaşlıq üçün çox əlverişli
format və müstəvi təqdim edir. 

Platformanın formatı elə müəyyənləşib ki, dövlət qurumları ilə
vətəndaş cəmiyyəti təşkilatları bir müstəvidə birbaşa təmasa və
müzakirələrə nail ola bilsinlər. Platforma bu imkanı təqdim edir.
Qərarlar hər iki tərəfin iştirakı ilə müzakirə olunur və qəbul edilir. 

Bu Strategiya “AHT Platforması fəaliyyətdə” layihəsi çərçivəsində
hazırlanıb. “AHT Platforması fəaliyyətdə” layihəsi Avrasiya Əməkdaşlıq
Fondunun Niderland Xarici İşlər Nazirliyinin dəstəyi ilə icra etdiyi
“Azərbaycanda İnsan Haqları, Demokratikləşmə və Yaxşı İdarəetmənin
Təşviqi” Proqramı çərçivəsində həyata keçirilir. 

kommunikasiya Strategiyasının məqsədi Azərbaycan Açıq Höku -
mət Platformasının 2017-ci 2020-ci illəri əhatə edən Strateji Planını ilə
müəyyənləşmiş Strateji hədəflərə nail olunması və Platformanın poten -
sialnın gücləndirilməsinə yardım göstərilməsidir. 
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2. koMMunİkASİyA ProBLEMİ 

Azərbaycanın 2011-ci ildən Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı
Təşəbbüsünə qoşulmasına baxmayaraq ölkədə bu sahədə məlumatlılıq
aşağı səviyyədədir. Eləcə də Azərbaycanda son 6 ildə aparıan “Açıq
hökumət” islahatları barədə məlumatlılıq qənaətbəxş deyil. 

Niderland Krallığının Xarici İşlər Nazirliyi tərəfindən maliyyələş -
dirilən, Avrasiya Əməkdaşlıq Fondunun “Azərbaycanda İnsan Haqları,
Demokratikləşmə və Yaxşı İdarəetmənin Təşviqi” Proqramı çərçivəsində
“Ümid” Sosial İnkişafa Dəstək İctimai Birliyinin həyata keçirdiyi “Yerli
səviyyədə “Açıq Hökumət Tərədaşlığına” başlamaq təşəbbüsü” layihəsin -
də 15 hədəf icmada tədqiqat aparılıb. Tədqiqat Açıq hökumətin təşviqinə
dair 2016-2018-ci illər üçün Milli Fəaliyyət Planında nəzərdə tutulmuş
11 istiqamətdən 6-sını və 15 İcma Əsaslı Təşkilatın, 4 yerli QHT-nin,
RİH Başçısının Ərazi üzrə 15 Nümayəndəliyinin, 5 sahibkarlıq subyek-
tinin nümayəndələri olmaqla 50 nəfəri əhatə etmişdir. Tədiqatın nəticə -
lərinə əsasən MfP haqqında məlumatlılıq səviyyəsi 25% təşkil edir.
Bunlar da əsasən ərazi icra və və QHT nümayəndələridir. Bu res pondent -
lər məlumatları əsasən televiziya və ya mətbuatdan aldıqlarını bildirmiş -
lər. Aparılan tədiqatlar göstərir ki, son 3 ildə KİV-də Beynəlxalq Açıq
Hökumət Tərəfdaşlığı Təşəbbüsü ilə bağlı dərc olunan xəbərlərin 70%-
ni dövlət qurumlarının rəsmi və şablon məlumatları təşkil edir. 

ABŞ Beynəlxalq İnkişaf Agentliyinin dəstəyi ilə “Şəffaflıq Azərbay -
can” Korrupsiyaya Qarşı Mübarizə İctimai Birliyi tərəfindən həyata keçi -
rilən “Azərbaycan Şəffaflıq Tərəfdaşlığı” layihə çərçivəsində Açıq
Hökumətin Təşviqinə dair 2012-2015-ci illər üçün Milli Fəaliyyət Planı -
nın monitorinqi aparılıb. 3 monitorinq zamanı 4 dəfəyə ümumilikdə yerli
icra orqanlarına 180 sorğu göndərilib ki, onun yalnız 33-nə - yaxud 18,3
faizinə yazılı cavab alınıb. Bunlardan 21-də (yerli icra orqanlarına gön -
dərilən cəmi sorğuların 11,7 faizi) istənilən məlumat verilib, 12-də (6,7
faiz) isə imtina olunub. Yerli icra orqanlarına göndərilən 147 informasiya
sorğusuna (81,7 faiz) ümumiyyətlə, heç bir formada cavab verilməyib.

Mərkəzi icra orqanlarına gəlincə, 3 monitorinq dövründə 4 dəfəyə
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onlara 176 sorğu göndərilib. Bu sorğuların 107-nə - yaxud 60,8 faizinə ya -
zılı cavab verilib ki, bunlardan da 34-də (mərkəzi icra orqanlarına gön də -
ri lən cəmi sorğuların 19,3 faizi) istənilən məlumatın verilməsindən imtina
olunub, 73-də (41,5) həmin məlumat tam və ya qismən təqdim edilib.

Ümumiləşdirdikdə isə məlum olur ki, 3 monitorinq dövründə
AHTMFP-nin icrasına məsul olan mərkəzi və yerli dövlət qurumlarına
356 yazılı informasiya sorğusu ilə müraciət olunub. Bu sorğuların 140-
na (39,3 faiz) yazılı cavab alınıb8.

09 sentyabr 2016-cı il tarixdə Azərbaycanda Açıq Hökumətin Təş -
viqinə dair Hökumət-Vətəndaş Cəmiyyəti Dialoqu Platforması yaradıl -
dıqdan sonra Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Təşəbbüsündə
Azərbaycanın iştirakı ilə bağlı KİV-in və digər maraqlı tərəflərin məlu -
matlandırılması ilə bağlı müəyyən irəliləyiş qeydə alınıb. Platformanın
ogp.org.az saytı Azərbaycan və ingilis dillərində Beynəlxalq Açıq Höku -
mət Tərəfdaşlığı Təşəbbüsündə Azərbaycanın iştirakı ilə bağlı ən vacib
məlumatları təqdim edir. 

Azərbaycan Respublikasının Prezidenti yanında QHT-lərə Dövlət
Dəstəyi Şurasının dəstəyi ilə “İnformasiya, Təhlil və Planlaşdırma” İctimai
Birliyi tərəfindən həyata keçirilən “Açıq hökumətin təşviqinə dair 2016-
2018-ci illər üçün Milli Fəaliyyət Planı”nın icrasına media dəstəyinin
təşkili” layihəsi çərçivəsində Strateq.az saytında Azərbaycanda Açıq
Hökumət Təşəbbüsü” adlı ayrıca veb-səhifə yaradılıb9. Veb- səhifə “Açıq
hökumət” islahatları ilə bağlı görülmüş işlər, QHTlərin layihələri, dövlət
qurumlarının tədbiləri, Açıq Hökumət Platformasının fəaliyyəti barədə
məlumatları təqdim edir.

İstiqlal.az saytında “Açıq hökumət” bölməsi yaradılıb10. Bölmə də
Açıq Hökumət Platformasnın fəaliyyəti, Azərbaycanda həyata keçirilən
“Açıq hökumət” islahatları barədə mütəmadi məlumatlar verilir. Bölmə

145

“AHT Platforması fəaliyyətdə” layihəsi üzrə Hesabat

8http://www.transparency.az/alac/OGP_AZ_Report_Final_AZ_Nov_2016.PDF
9http://strateq.az/az%C9%99rbaycanda-aciq-hokum%C9%99t-
t%C9%99s%C9%99bbusu/manset-layihe/192198/aciq-hokum%C9%99t-platfor-
masi-jurnalistl%C9%99r-ucun-t%C9%99lim-kecirib.html
10http://istiqlal.az/category/18/1



Azərbaycan Respublikasının Prezidenti yanında QHT-lərə Dövlət
Dəstəyi Şurasının dəstəyi ilə “Güzəran” Sosial Araşdırmalar İctimai Bir-
liyinin “Açıq Hökumət Platformasnın fəaliyyətinin təşviqi” layihə
çərçivəsində yaradılıb. 

AR Korrupsiyaya Qarşı Mübarizə üzrə Komissiyasının saytı Beynəl -
xalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Təşəbbüsündə Azərbaycanın iştirakı ilə
bağlı Azərbaycan və İngilis dillərində müntəzəm məlumatlar, rəsmi xəbər -
lər, hesabatları təqdim edir.

Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Təşəbbüsü ilə bağlı əyani
vəsaitlər də yetərincə deyil. Xüsusən dünya təcrübəsi və AHT liderlərinin
təcrübəsi ilə bağlı Azərbaycan dilində məlumatlar çox azdır.

Son iki ildə yalnız İqtisadi Təşəbbüslərə yardım İctimai Birli -
yinin ekspert qrupu tərəfindən Açıq Hökumət Tərəfdaşlığına aid 3
hissəli kitab hazırlanıb. 3 hissədən ibarət olan nəşrlər əsasən bələdçi
funksiyasını daşıyır. “”Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı: ümumi prinsiplər, əsas
istiqamətlər” adlı kitabda AHT-nin missiyası, öhdəlikləri, vəzifələri, me -
yarları və fəaliyyət istiqamətləri barədə məlumatlar əksini tapıb. “Açıq
Hökumət Tərəfdaşlığı: uğurlu təcrübələr” adlı ikinci kitaba AHT-yə üzv
ölkələrdə həyata keçirilən uğurlu nümunələr oxuculara təqdim edilir.
“Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı: hökumət və vətəndaş cəmiyyəti əməkdaşlığı
təcrübələri” kitabında isə AHT-tə üzv ölkələrdə vətəndaş cəmiyyəti ilə
hökumətin əməkdaşlıq formatları, Milli Fəaliyyət Planlarının işlən mə -
sin də və icrasında iştirak və məsləhətləşmə mexanizmləri əksini tapıb.
Bu kitablar da Niderland Krallığının Xarici İşlər Nazirliyi tərəfindən
maliyyələşdirilən və Avrasiya Əməkdaşlıq Fondu tərəfindən həyata
keçirilən “Azərbaycanda İnsan Haqları, Demokratikləşmə və Yaxşı
İdarəetmənin Təşviqi” Proqramı çərçivəsində hazırlanıb11. 

KİV üçün təlimlərin də sayı çox azdır. “AHT fəaliyyətdə layihəsi”
çərçivəsində jurnalistlər üçün 1 təlim keçirilib. İqtisadi Təşəbbüslərə
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yardım İctimai Birliyinin ekspertləri tərəfindən KİV və QHT təmsil -
çiləri üçün “Media və vətəndaş cəmiyyətinin Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı
təşəbbüslərində rolunun artırılması” mövzu sunda ikigünlük təlim keçiri -
lib12. 

Bütün bunlar göstərir ki, maarifləndirmə, “Açıq hökumət” islahatları,
Platformanın fəaliyyəti ilə bağlı fəaliyyətlər üzrə daha yaxşı kommunika -
siya tələb olunur. 

Bundan əlavə, Azərbaycanda Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı
Təşəbbüsü standartları və təlimatları anlayışının yayılmasını təmin edə
biləcək və azərbaycan dilində hazırlanmış oxunaqlı, izahlı, istifadəsi asan,
məlumatlandırıcı materiallar çatışmır.

3. MəQSəD

Kommunikasiya Strategiyasının məqsədi Açıq Hökumət Platfor -
ması və bütün maraqlı tərəflər arasında koordinasiya genişləndirmək
və Azərbaycanın Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Təşəbbüsündə
iştirakı, Azərbaycanda həyata keçirilən “Açıq hökumət” islahatları və
Platformanın fəaliyyəti barədə məlumatlı olmalarını təmin etməkdir. 

4. HəDəf QruPLAri

Hədəf qrupları və Azərbaycanın Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəf -
daşlığı Təşəbbüsündə iştirakı, Azərbaycanda həyata keçirilən “Açıq
hökumət” islahatları və Platformanın fəaliyyəti ilə bağlı məsələlər üzrə
məlumat ehtiyacları və bu məsələlərin əhəmiyyət dərəcəsi nəzərə
alınmaqla beş əsas hədəf qrupu müəyyənləşdirilmişdir: 

1. Siyasəti formalaşdıran tərəflər, 
2. Daha geniş ictimai auditoriya, 
3. Beynəlxalq tərəfdaşlar və təşkilatlar. 
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Daha spesifik hədəf qruplarını müəyyənləşdirmək üçün bu qruplar
aşağıdakı şəkildə təsnif edilib: 

Siyasəti formalaşdıran tərəflər
· Milli Məclis (parlament) 
· AR Prezident Adminstrasiyası
· AR Korrupsiyaya Qarşı Mübarizə üzrə Komissiyası 
· AR Baş Prokuroru yanında Korrupsiyaya Qarşı Mübarizə Baş

İdarəsi
· Nazirlər Kabneti
· Ədliyyə Nazirliyi 
· Digər nazirliklər
· Dövlət Neft Fondu
· Dövlət komitə və agentlikləri
· Yerli özünüidarəetmə orqanları

Daha geniş auditoriya
· Vətəndaş cəmiyyəti
· KİV 
· Yerli icmalar

Beynəlxalq tərəfdaşlar və təşkilatlar 
· Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Təşkilatı
· Avropa Komissiyası, Aİ Nümayəndəliyi 
· Azərbaycanda fəaliyyət göstərən diplomatik korpus
Bütün hədəf qrupları kommunikasiya şəbəkəsinə (mümkün) tərəf -

daş və ya əsasən təmin edilən məlumatın istifadəçiləri kimi cəlb edilə
bilmə imkanları nəzərə alınmaqla müəyyən olunub. 

5. əSAS MESAjLAr

Azərbaycada “Açıq hökumət” islhatlarının actual saxalnmasına töh -
fənizi verin;

Azərbaycanda hökumət-vətəndaş cəmiyyəti dialoqun və vətəndaş
cəmiyyətinin gücləndirilməsinə töhfənizi verin;
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Azərbaycanın Beynəlxalq Açıq Hökumət Tərəfdaşlığı Təşəbbüsündə
autsaydet mövqeyindən fəal iştirakçılar sırasında yer almasına töhfənizi
verin;

“Açıq hökumət” islahatları şəffaflıq və hesabatlılığı, ictimai iştirakçı -
lığı, innovasiyaların tətbiqini dəstəkləməklə vətəndaşların rifahının yük -
səlməsinə, yaxşı idarəetməyə töhfə verir;

“Açıq hökumət” islahatları beynəlxalq əməkdaşlıq və kooperasiyanı
təşviq edir;

“Açıq hökumət” islahatları Azərbaycanın beynəlxalq imcinin yaxşı -
laşmasına töhfə verir.

6. koMMunİkASİyA kAnALLAri Və ALəTLərİ

Kommunikasiya Strategiyası hədəf auditoriya qruplarının müxtəlif
kateqoriyaları ilə səmərəli ünsiyyət qurmaq məqsədi ilə fərqli kanal və
alətlərdən və ya onların kombinasiyasından yararlanmağı tövsiyə edir. 

Birbaşa kommunikasiya 
· Seminarlar, görüşlər, dəyirmi masa müzakirələri 
· Təlimlər
· Forumlar
· Ekspert müzakirələri

onlayn kommunikasiya 
· Platformanın saytı (www.ogp-org.az) ictimaiyyətin məlumatlan -

dırması üçün ümumi kommunikasiya kanalı kimi isifadə oluna
bilər. 

· Yeniliklər qısa və istifadəsi asan məlumatı çatdırmaq üçün məlu -
mat vərəqləri, müvafiq infoqrafika və videolar hazırlana bilər. 

· Daha geniş auditoriyanı əhatə etmək üçün mətbuat kanalları
vasitəsilə pres relizlər.

· Sosial şəbəkələr vasitəsilə məlumatlandırma 
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oflayn kommuniyasiya/çap olunan materiallar:
Platformanın rüblük electron bülletenləri 
Platformanın illik büroşurlarnın nəşr edilməsi 

Vizual obraz və brendin yaradılması
Tövsiyə edilir ki, Azərbaycanda “Açıq hökumət” islahatları ilə bağlı

fəalliyyətlərinin vahid visual obrazı davamlı və müntəzəm olaraq fərqli
kommunikasiya vasitələri və alətlərinə tətbiq olunsun. Vizal obraz və
brend uzunmüddətli perspektiv və dayanaqlılıq nəzərə alınmaqla hazır -
lanmalıdır. Vizual elementlər, ilk növbədə, bunun beynəlxalq təcrübənin
nəticəsi olduğunu nümayiş etdirməlidir. 

7. QİyMəTLənDİrMə

Aşağıdakı üsullarla kommunikasiyanın müxtəlif sahələrini qiymət -
ləndir mək mümkündür: 

– Elektron bülletenlərə cavabların sayı 
– Veb səhifəyə girişlərin sayı 
– Platformanın tədbirlərində iştirak edənlərin sayı 
– KİV-də işıqlandırılma; məqalələrin həcmi, əhatəliliyi və keyfiy yəti.

Əsas mesajların təkrarlanmasının sayı Platformanın vəkillik apardığı
məsələlərdə onun xeyrinə ictimai rəydə dəyişikliyin olması. 

– Tərəfdaşlardan rəylərin alınması (məsələn, kommunikasiya strate -
giyasının tətbiqindən 6 ay sonra sorğunun keçirilməsi) 

– Siyasət dəyişiklikləri, məsələn, Platformanın əsas hədəflərinə çat -
ması 

8. nəTİCə Və TÖVSİyyəLər

Strategiyanın məqsədi Platformanın 2017-2020-ci illər üzrə Strateji
Planında nəzərdə tutulmuş strateji məqsədlərinə dəstək olmaqdır. Hazır -
da bunun üçün bütün hədəf qrupları sıx əməkdaşlığa cəlb olunmalıdır. 

Platforma 2017-2020-ci illər üzrə Strateji Planında qeyd edilən
üstünlüklərdən faydlanmalıdır. Hazırki vəziyyəti nəzərə alaraq, kommu-
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nikasiya tədbirlərinin sadə şəkildə həyata keçirilməsi vacibdir.
Platforma sosial şəbəkələrdən daha fəal istifadə etməli, visual alətlər -

dən səmərli yararlanmalı, Platforma tərkibində Kommunikasiya üzrə İşçi
Qrup yaradılmalıdır. Platformada təmsil olunan KİV nümayəndələri və
jurnalist təşkilatları təmsilçilərinin potensialından daha səmərəli sitifadə
edilməlidir. 

Xüsusən daha geniş auditoriyanın məlumatlandırılması və onlayn
informasiya kanllarından geniş istifadə edilməsi çox vacibdir. 

Xüsusən bu Strategiya ilə nəzərdə tutulan mesajların verilməsi və
KİV, yerli icmalar, ələxsüs yerli icra hakimiyyəti orqanları, yerli özünü -
idarəetmə orqanlarının diqqətinə çatıdırılması əsas vəzifələrdən iri kimi
nəzərdən keçirilməlidir. 

Bütün bunlar “Açıq hökumət” islahatları üşün motivasiya yaradıl -
ması, etimad və inam mühitinin formalaşmasına xidmət etməlidir. 
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