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ONSOZ

Bu Hesabat Niderland Xarici Islor Nazirliyinin maliyys dastayi ilo
Avrasiya 9moakdasliq Fondu “Azarbaycanda Insan Haqlari, Demokratik-
losma va Yaxsi Idarsetmanin Tagviqi” Programi ¢argivasinds hayata kegi-
rilon “AHT Platformasi faaliyyatds” layihasi tizra goriilmis islori aks
etdirir. Layihanin magqsadlari asagidakilardan ibarat idi:

1) Agiq hékumatin tasvigine dair 2016-2018-ci illar iigiin Milli
Faaliyyat Planinin bir sira mithiim faaliyyat istigamatlarinin icra
vaziyyatini nazarden kegirarak mivafiq giymatlondirms apar-
magq va tovsiyyaler hazirlamag;

2) AHT Platformasinin Strateji Foaliyyat Programini hazirlamag;

3) AHT Platformasinin institusional inkigafi iigiin miiayyan texniki
tominatlar yaratmagq.

MBolum oldugu kimi, Beynalxalq A¢iq Hokumot Torafdaghg: (AHT)
togobbiisti 201 1-ci ilda irali siiriilitb ve hazirda 70-don ¢ox 6lke AHT-ys
qosulub. AHT-nin missiyasina asasan tagabbiisda istirak edon dovlatlorin
hokumatleri daha gaffaf, daha hesabatli vo vatandaglara miinasibatds
daha mosuliyyatli olmalidir. 2011-ci ilin sentyabrinda AHT Boayanna-
mosini imzalayan 6lkalor 4 istiqamat iizro 6z tizarlarine 6hdslik gotiirblor:
1) hékumatlorin faaliyysti ilo bagh melumatlara slcatanlgin artirilmasi;
2) idareetmads votandas istirakciliginin geniglondirilmasi; 3) dévlet
idarsetmasinda yiiksok pesa etikasinin totbiqi; 4) hokumotin daha
hesabathi v ag1q olmasi figiin yeni nasil texnologiyalarin tatbiq olunmast.

Tosabbiisa qosulan 6lkaler bir qayda olaraq iki illik faaliyyat plan
hazirlayib onu icra etmslidir. AHT Rohbar Komitasi iss sonradan bu
Faaliyyat Planinin icrasini monitoring edir va rayini agiqlayur.

Azarbaycan Respublikasi 2011-ci ildo Agiq Hokumaot Torafdaghgina
qosulub. “2012-2015-ci illorde Agiq Hoékumoatin Tagviqi tizro Milli
Faaliyyot Plan1” Azarbaycan Prezidentinin 2421 sayli, 5 sentyabr 2012-
ci il tarixli formanu ils tosdiqlonib. Hazirda, Azarbaycan 2016-2018-ci
illora aid 2-ci MFP-ni icra etmoakdadir. 11 saha tizrs 59 tadbiri ohats edon
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2-ci MFP Azarbaycan hokumati vo vatondas comiyyatinin birgos foaliy-
yotlorinin moahsuludur. Bu sanad 2016-c1 ildo Azarbaycan Respublikas:
Prezidenti Formani ils tasdiq edilmigdir.

“AHT Platformas: faaliyyatds” layihasinin maliyys resurslart MFP-
nin icrasinin tam monitoringji tigiin yetarli olmadigina gérs Milli Foaliy-
yat Planindaki tadbirlarden Platforma tigiin daha boyiik maraq kasb edon
asagidaki faaliyyat novleri secilmisdir:

1) Qeyri-hékumat togkilatlarinin faaliyyati ti¢iin alverigli miihitin
inkisafi ilo bagli tokliflorin hazirlanmasi (MFP-nin 4.1.2. todbi-
rina uygun);

2) AHT Platformasinin 2017-2020 illar {igiin Strateji Faaliyyat
Planimin hazirlanmasi v vetandas comiyysti qurumlarma toqdim
edilmasi (MFP-nin 4.1.3. tadbirina uygun);

3) AHT Platformasinin maddi-texniki bazasinin yaradilmas: (MFP-
nin 4.1.3. tadbirina uygun);

4) Milli Maclisds dovlat biidcasinin layihasi ilo bagh miizakirelorde
vatandag comiyyati institutlarinin istirakinin genislondirilmasi,
kegirilon miizakiralorin sayimnin artirilmasi (MFP-nin 5.2. tadbi-
rina uygun);

S) Dévlat biidcasinin icrasi barada illik hesabat vo Azarbaycan Res-
publikas1 Hesablama Palatasinin miivafiq rayinin ictimaiyyato
aciglanmasi (MFP-nin 5.3. tadbirine uygun);

6) Sehmlarinin nazarat zarfi dévlats moxsus olan hiiqugi sexslorin
va biidca toskilatlarmin illik maliyy faaliyyati, o ciimlodan dovlat
biidcasindan ayrilmus vasaitdan vo ya onlara verilmis amlakdan
istifada ilo bagl moalumatlarin internet sahifolorinds dorc edil-
mosi ils slaqadar qanunvericiliyin tokmillagdirilmasi va bu he-
sabatlarin darc edilmasine nazaratin giiclondirilmasi (MFP-nin
5.5. tadbirina uygun);

7) Hesablama Palatasinin maliyys nazarati obyektlorinds apardig:
maliyya nazarati tadbirlari barada ictimaiyyatin malumatlandiril-
mast (MFP-nin 5.7. tadbirina uygun);
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8) Balodiyys qulluggularinin etik davranis qaydalari barads malu-
matlandirilmasi vo pesokarliginin artirilmasi sahasinds vaziyyatin
qiymatlondirilmasi (MFP-nin 6-c1 tadbirlar sahasina uygun);

9) Madan sanayesindo soffafligin saviyyesina dair ictimai miizaki-
ronin (dsyirmi masanin) kegirilmasi (MFP-nin 7-ci tadbirlar
sahasina uygun);

10) “ASAN xidmat” markazlarinda rahbar tutulan faaliyyst prinsip-
lori vo goffafliq standartlarinin d6vlet orqanlarinda tatbiqi ils
bagl tadbirlarin hayata kegirilmasi prosesinin qiymatlondiril-
masi (MFP-nin 8.6. tadbirina uygun);

11) Sahibkarlarin qarsilagsdiglar1 problemlarin halli vo onlarin
miiraciatlorine baxilmasi magsadi ils yaradilmig Appelyasiya
Suralarinin faaliyystinin giymatlondirilmasi (MFP-nin 8.7.
tadbirina uygun);

12) Iqtisadi sahada hayata kegirilon islahatlar (Strateji Yol Xarite-
lori), onlarin magsadi vo mahiyyati barads ictimaiyyetin malu-
matlandirilmasi moagsadi ilo 4 doyirmi masanin kegirilmasi
(MFP-nin 8.9. tadbirina uygun).

Bu faaliyyat novlari tizra Platforma tizvlarinden ve kenar ekspertldon
ibarat icracilar secilmigdi:

1) Hafiz Hasanov, “Hiiquq va Inkigaf” Ictimai Birliyinin rohbari;

2) Zaur Ibrahimli, “Konstitusiya” Aragdirmalar Fondunun eksperti;

3) Mirali Hiiseynov, "Demokratiyan: dyranma" IB-nin sadri;

4) Rona Safaraliyeva, “Soffaflig-Azarbaycan” IB icragi direktoru;

S) Abil Bayramov, Miilki Comiyyato Dogru IB sadri;

6) Ceyhun Musaoglu, “Jurnalist Ekspert Markoazi” Ictimai Birliyinin
rohbari;

7) Ingilab 9hmadov, i.e.d., Xazar Universitetinin professoru;

8) Rasim Hasanov, i.e.d., Igtisad Universitetinin professoru;

9) Mirvari Qohromanly, “Neftcilorin hiiquqlarinin miidafiasi” IB-nin
sadri;
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10) Qadir Ibrahimli, "Guzaran" Sosial Arashdirmalar Markazinin
sadri;

11) Viigar Bayramov, Iqtisadi va Sosial Inkisaf Markazinin prezi-
denti;

12) Sabit Bagirov, Sahibkarliga vo Bazar Igtisadiyyatinin Inkigafina
Yardim Fondunun prezidenti.

Layihanin icrasi 14 Martda baglamis va 31 avqustda tamamlanmus-
dir. Bu layiha miiddati arzinds yuxarida qeyd edilon 12 faaliyyot istiqa-
moti tizra icragilar torafinds miivafiq aragdirmalar vo qiymatlandirmalor
aparilmis va tovsiyalor hazirlanmigdir. Naticalor 19 doyirmi masalarda vo
13 “Iqtisadi Forum” Internet TV verilisinds miizakirs edilmisdir. Miiza-
kiralor eyni zamanda Ictimai Radioda da yayinlanmigdir. Dayirmi ma-
salarda 44-d6vlet qurumlarinin, 24 — xarici qurumlarin, 454 — Platforma
tizvii olan vo olmayan QHT niimayondalori va 1S5 jurnalist istirak edib.

Biitiin goriilmiis islor barads malumatlar agsagida, bu Hesabatin mii-
vafiq bélmolerinda toqdim edilir.

Bu layihanin gergoklosmasina imkan yaradan Niderland Xarici Iglor
Nazirliyins vo Avrasiya Omokdashq Fonduna dorin minnatdarhgimiz

bildiririk.

Sabit Bagirov,
Lyihs koordinatoru
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1. AHT PLATFORMASININ 2017-2020 illor UCUN
STRATE]JI FOALIYYOT PLANININ
HAZIRLANMASI

AHT Platformasinin Strateji Foaliyyat Plan1 (SFP) layihasi Konsti-
tusiya Aragdirmalar1 Fondunun eksperti Zaur Ibrahimov torafinden
hazirlanmigdi. SFP layihasi Qlava 1-ds toqdim edilir. Platforma tizvlori
torafindan layihonin miizakirasi holo dava edilmokdadir. Platformanin
Vatondag Comiyyatindon olan tizvleri SFP-i ham sobakeds hom da
Platformanin 28.07.2017 tarixli doyirmi masasinda ilkin olaraq miizakira
edib. Dayirmi masanin giindaliyi, pres-relizi, toqdimatlar va istirakgilar
siyahus1 asagidaki veb-sohifoda yerlogdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 28iyul2017.htm

10
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Dayirmi masada comi 59 nafor istirak edib (15-dovlst qurumlarinin,
7 — xarici qurumlarin, 37 — Platforma tizvii olan va olmayan QHT
niimayandalori).

2. AHT PLATFORMASININ MADDI-TEXNIKIi
BAZASININ YARADILMASI

Layihs ¢ar¢ivasinda bu faaliyyat A¢iq hokumatin tagviqine dair
2016-2018-ci illar tigiin Milli Faaliyys Plan1 (MFP)-nin 4.1.3 bandina
asasan hayata kegirilmisdir va Platforma tigiin asagidaki avadaliq va
texniki vasitolor alinmigdir:

— Aspire Z3-705 AiO PC - 1 adad;

-~ CANON EOS 80D EF-S 18-55 IS STM Kit — 1 adad;

11
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- VANGUARD MAK 233 - 1 adad;

— Mikrofon Sennhauzer — 1 adad;

— Canta -1 adad;

— USB mini USB - 2 adad;

- Hard Disk 500gb - 1 adad;

— Cameleon adapter — 1 adad;

- CP 2700800 - 1 adad;

- Kartridj Samsung MLT-d105S - 1 adad;

- HP CE320 A kartridjinin doldurulmas: — 1 adad;
- HP CE321 A Kkartridjinin doldurulmas: — 1 adad;
— Antivirus Kaspersky — 1 adad.

Qeyd edilon avadanliglar Platformanin ofisinds saxlanir.

3. QEYRI-HOKUMOT TOSKILATLARININ
FOALIYYQTI UCUN OLVERISLI MUHITIN
INKISAFI ILO BAGLI TOKLIFLOR PAKETININ
HAZIRLANMASI

Bu faaliyyat Agiq hokumatin togvigina dair 2016-2018-ci illar tigiin
Milli Faaliyys Plani (MFP)-nin 4.1.2 bandins asasan icra edilmigdi.
Takliflor paketinin miiallifi Hafiz Hosonovdur, “Hiiquq ve Inkisaf” Icti-
mai Birliyinin rohbari. Tokliflor Paketi 9lave 2-da taqdim edilir.

Tokliflorin miizakirasi 16 iyun 2017-ci il tarixinds kegirilmis doyirmi
masada aparilmigdi. Dayirmi masanin giindsliyi, istirak¢ilar siyahusi,
Hafiz Hasanovun taqdimati, sakillar va pres-reliz asagidaki veb-sahifoda
yerlogdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 16iyun2017.htm

12
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Comi tadbirds 31 nafor istirak etmigdi. Bunlardan 26-s1 Platformaya
tizv olan va olmayan QHT rohbarlari, 3 nafor Fransa safirliyinin, 1 nafor
— USAID, 1 nafor Avropa niimayandoliyindan olmuglar.

Tokliflor Paketi 16.07.2017 tarixli Internet TV “Igtisadi Forum”
verilisinds do miizakirs edilmisdi. Miizakirado AHT Platformasi koor-
dinatoru 9limemmad Nuriyev vo tokliflor paketinin miallifi Hafiz
Hoasanov istirak etmislor. Internet TV miizakirasini buradan izlomak olar:

https://www.youtube.com/watch?v=0kKzAs9FbZ0&feature=youtu.be

13
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4. MILLI MOCLISDO DOVLIOT BUDCOSININ
LAYIHOSI iILO BAGLIMUZAKIROLORDO
VOTONDAS COMIYYOTI INSTITUTLARININ
ISTIRAKININ QIYMOTLONDIRILMISI

Bu faaliyyat Agiq hokumatin togvigina dair 2016-2018-ci illor tigiin
Milli Faaliyys Plani (MFP)-nin 5.3 bandina asasan icra edilib. Faaliyyat
cargivasinda layiha eksperti Ceyhun Musaoglu (“Jurnalist Ekspert
Morkazi” Ictimai Birliyinin rahbori) tarafinden QHT-lar vo Milli Maclis
Komitalari arasinda sorgular kegirilmis vo naticalori 05.07.2017 tarixli
dayirmi masada miizakirs edilmigdi. Naticalor Olave 3-ds toaqdim edilir.

Dayirmi masanin giindaliyi, istirak¢ilar siyahisi, Ceyhun Musaog-
lunun taqdimaty, sakillor vo pres-reliz asagidaki veb-sahifada yerlosdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 05iyul2017.htm

I
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Dayirmi masada Platforma tizvii olan ve olmayan 22 QHT rshbori
va 1 nafor Milli Maclis Aparatinin niimayondasi istirak etmigdi.

Milli Maclisds dovlat biidcasinin layihasi ils bagh miizakiralards
votondag comiyyoti institutlarinin istiraki veziyyoti vo problemlori
12.07.2017 tarixli Internet TV “Iqtisadi Forum” verilisinde miizakira
edilmigdi. Mizakirads Milli Maclisin tizvii Fazil Mustafa vo todgiqat
miiallifi Ceyhun Musaoglu istirak etmislor. Internet TV miizakirasini bu-
radan izlomoak olar:

https://www.youtube.com/watch2v=rHbtIJOD6i4&t=242s

5. DOVLOT BUDCOSININ ICRASI BARODO iLLIK
HESABAT VO AZORBAYCAN RESPUBLIKASI
HESABLAMA PALATASININ MUVAFiQ ROYININ
ICTIMAIYYOTO ACIQLANMASI MOQSIDI iL9
ICTIMAI MUZAKIRONIN KECIRILMOSI

Bu faaliyyat Agiq hokumatin togvigina dair 2016-2018-ci illor tigiin

Milli Faaliyys Plan1 (MFP)-nin 5.3 bandina asasan icra edilib. Dévlat
biidcasinin icrasi baradas illik hesabat va Azarbaycan Respublikasi Hesab-
lama Palatasinin miivafiq rayinin ictimaiyysts agiqlanmasi moagsadi ilo
Hesablama Palatasinin masul is¢ilori ils goriis kegirildi vo onlarin doyirmi
masada istiraki razilagdirildi. Goriigds Hesablama Palatasindan Vafa
Miitallimova (Hesablama Palatasinin Icmal analitik sobanin miidiri),
Zaur Valiyev (Hesablama Palatasinin oba miidiri), Sabit Bagirov (layiha
koordinatoru), Ingilab Ohmadov (layiha eksperti) va Zaur Ibrahimov
(layiha eksperti) istirak etmiglor. Razilagmaya asasen 11.07.2017
tarixinds kegirilon dayirmi masada Hesablama Palatasinin niimayandasi
Zaur Valiyev mivafiq moaruzs ils ¢ixis etdi vo istirakcilarin goxsayh
suallarma cavab verdi. Dayirmi masanin giindaliyi, istirakgilar siyahusi,
Ingilab Ohmadovun toqdimat: va pres-reliz asagidaki veb-sahifoda
yerlosdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 11iyul2017.htm
15
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Comi todbirds 27 nafor istirak etmigdi. Bunlardan 25-i Platformaya
tizv olan va olmayan QHT rohboarlori va 2 nafor Hesablama Palatasinin
mosul niimayandasi.

Biidca sisteminin tokmillagdirilmasi yollarina hasr edilmis Internet
TV “Igtisadi Forum” programinda prof. Rasim Hasanovun istirak ilo
09.08.2017 tarixinds miizakira kegirildi. Miizakirani buradan izlomak
miimkindiir:

https://www.youtube.com/watch?v=YyBKtFGNfOg&feature=youtu.be

16
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6. SOHMLORININ NOZARIT ZORFi DOVLITO
MOXSUS OLAN HUQUQI $OXSLORIN VO BUDCO
TIOSKILATLARININ iLLIK MALIYYQ
HESABATLARININ DORC EDILMOSI
SOVIYYISININ QIYMOTLONDIRILMOSI

Bu faaliyyat Agiq hokumatin togvigina dair 2016-2018-ci illor tigiin
Milli Faaliyys Plani (MFP)-nin 5.5 bandina asasan icra edilib. Faaliyyat
cargivasinde SOCAR, AZORENER]JI, AZORSU, AZAL Azarbaycan Da-
mir Yollar: sirkatlorinin Illik Maliyya ve Foaliyyat hesabathiligi, hesabat-
larinin agkarlanmasi praktikasi vo hesabatlihigla alagali daxili normativ
sonadlor tohlil edilib. Todqiqatlar layiho ekspertii.e.d, prof. Rasim Hasa-
nov tarafindan aparilib vo naticalor 07.07.2017 tarixinds kegirilon doyir-
mi masada taqdim edilib. Todgiqatin naticalori Slava 4-da oks etdirilir.

Dayirmi masanin giindsliyi, istirakgilar siyahisi, Rasim Hasanovun
toqdimati v pres-reliz agagidaki veb-sahifads yerlosdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 07iyul2017.htm

Comi tadbirds 24 nafor Platformaya tizv olan vo olmayan QHT roh-
barlari igtirak etmigdi.
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Aragdirmalarin naticalari 18.07.2017 tarixli Internet TV “Iqtisadi
Forum” verilisinda prof. Rasim Hasonovun vo Neft Aragdirmalar1 Mor-
kazinin direktoru Ilham Sabanin istiraki ilo miizakirs edilmisdi. Miiza-
kirani buradan izlomak miimkiindiir:

https://www.youtube.com/watch?v=isckcrxEHeU&feature=youtu.be

7. HESABLAMA PALATASININ MALIYYQ
NOZARITI OBYEKTLIORINDO 2016-c1 ILDJ
APARDIGI MALIYYJ NOZAROTI TODBIRLIRI
BARODO ICTIMAIYYOTIN
MOLUMATLANDIRILMASI MOQSODI iL9
ICTIMAI MUZAKIRININ KECIRILMISI

Bu faaliyyat Agiq hokumatin togvigina dair 2016-2018-ciiller tigiin
Milli Fealiyya Plani (MFP)-nin 5.7 bandina asason icra edilib. Hesablama
Palatasinin miivafiq hesabatinin ictimaiyyata agiqlanmasi magsadi ila
Hesablama Palatasinin masul isgilari ilo goriis kegirildi vo onlarin doyirmi
masada igtiraki razilagdirildi. Goriisde Hesablama Palatasindan Vafa
Miitsllimova (Icmal analitik s¢banin miidiri), Zaur Valiyev (Hesablama
Palatasinin gSba miidiri), Sabit Bagirov (layihs koordinatoru), Ingilab
Ohmadov (layiha eksperti) vo Zaur Ibrahimov (layiha eksperti) istirak
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etmislor. Razilagmaya asason 11.07.2017 tarixinda kegirilon doyirmi
masada Hesablama Palatasinin niimayandasi Senay Pasayev miivafiq
moruza ilo ¢ixis etdi va istirakgilarin ¢oxsayl suallarina cavab verdi.
Hesabata dair rayls layiha eksperti prof. Ingilab Ohmadov ¢ixis etdi.
Doyirmi masanin giindaliyi, istirakgilar siyahisi, Inqilab Odhmadovun
toqdimati v pres-reliz agagidaki veb-sahifads yerloasdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 11iyul2017.htm

Comi tadbirds 28 nafar igtirak etmigdi. Bunlardan Bunlardan 26-1
Platformaya tizv olan ve olmayan QHT rahbarlari vo 2 nafor Hesablama
Palatasinin masul niimayondasi.
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8. BOLODIYYO QULLUQCULARININ ETiK
DAVRANIS QAYDALARI BARODO
MOLUMATLANDIRILMASI VO PESOKARLIGININ
ARTIRILMASI SAHOSINDO VOZiYYOTIN
QIYMOTLONDIRILMISI

Bu faaliyyat Agiq hokumatin togvigina dair 2016-2018-ciiller tigiin
Milli Fealiyys Plan1 (MFP)-nin 6.2 bandina asasen icra edilib. Miivafiq
aragdirma layiha eksperti Mirsli Hiiseynov (“Demokratiyani dyronma”
IB-nin sadri) torafinden hayata kegirilib. Naticalor 9lava S-da taqdim
edilir. Homin naticalor 13.07.2017 tarixli doyirmi masada agiglanmugdur.

Dayirmi masanin giindaliyi, istirakgilar siyahisi, Mirsli Hiiseynovun
toqdimati vo pres-reliz agagidaki veb-sahifads yerloagdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 13iyul2017.htm
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Comi tadbirds 28 nafer Platformaya iizv olan va olmayan QHT
rohbarlari istirak etmigdi.

Aragdirmalarin naticalori 16.07.2017 tarixli Internet TV “Igtisadi
Forum” verilisinds miizakirs edilmigdi. Istirakgilar: Mirali Hiiseynov va
Viigar Tofigli (“Balodiyyalorin Faaliyyatinin Tobligi” IB-nin sadri). In-
ternet T'V miizakirasini buradan izlomak olar:

https://wwwyoutube.com/watch?v=6M_wdoNilXs&t=17s

9. MODON SONAYESINDO SOFFAFLIGIN
SOVIYYJSINO DAIR ICTIMAI MUZAKIRONIN
(DOYIRMI MASANIN) KECIRILMOSI

Bu faaliyyat Agiq hokumatin togvigina dair 2016-2018-ci illor tigiin
Milli Faaliyys Plani (MFP)-nin 7-ci bandina asasan icra edilib. 4 rayonda
(Sirvan, Neftcala, Salyan va Hacigabul) yerli ictimaiyyat Madan Hasilatt
Sonayesinda $affafliq Togabbiisii, Azarbaycanin bu togebbiisdo istiraks,
hékumatin bu tagobbiisle slagali hesabatlar1 vo digor bu sahays aid
moasalalor barade malumatlandirildi. Miivafiq maruzalarls ictimaiyyot
qargisinda layiha eksperti Mirvari Qahramanli (Neftgilorin Hiiquglarini
Miidafis Comiyyatinin rohbari) ¢ixig etdi.

09 may 2017-ci il. Sirvan saharinds kegirilon doyirmi masanin
giindaliyi, istirakgilar siyahisi, Mirvari Qohromanlinin taqdimati vo pres-

reliz agagidaki veb-sahifads yerlosdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 09may2017.htm
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Comi todbirde 17 nafor yerli ictimaiyystin niimaysndalori v
miixtalif sahalarda igloyenlor istirak etmigdi.

20 may 2017-ci il. Neftcala soharinds kegirilon doyirmi masanin
glindoliyi, istirakeilar siyahisi, Mirvari Qohromanlinin taqdimati v pres-
reliz asagidaki veb-sohifads yerlogdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 20may2017.htm
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Comi todbirds 17 nafar yerli ictimaiyyotin niimayandalori vo miix-
talif sahalorda islayanlor istirak etmisdi.

27 may 2017-ci il. Salyan saharinds kegirilon dayirmi masanin
gtindoaliyi, istirakgilar siyahisi, Mirvari Qohromanlinin taqgdimati v pres-
reliz agsagidaki veb-sahifads yerlogdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm 27may2017.htm
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L T L |
L MENGE.

Comi tadbirde 19 nofor yerli ictimaiyystin niimayandalori va
miixtalif sahalorda igloyenlor istirak etmisdi.

02 iyun 2017-ci il. Haciqabul saharindas kegirilon dayirmi masa-
nin giindaliyi, istirakgilar siyahisi, Mirvari Qohromanhnin taqdimati vo
pres-reliz agagidaki veb-sahifoda yerlogdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 02iyun2017.htm
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Comi tadbirds 20 nafor yerli ictimaiyystin nimayandalori vo miix-
tolif sahalorda igloyonlor istirak etmisdi.

Rayonlarda kegirilon goriiglorin naticalari 19.07.2017 tarixli Internet
TV “Igtisadi Forum” verilisinds miizakirs edilmigdi. Istirak¢ilar: Mirvari
Qshramanli vs 9limemmad Nuriyev (“Konstitusiya” Aragdirmalar Fon-
dunun sadri). Internet TV miizakirasini buradan izlomak olar:

https://www.youtube.com/watch?v=2NXZIpFAk1A&feature=youtu.be
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10. “ASAN XiDMOT” MORKOZLORINDO ROHBOR
TUTULAN FOALIYYOT PRINSIPLORI VO
SOFFAFLIQ STANDARTLARININ DOVLOT
ORQANLARINDA TOTBIiQi iLO BAGLI
TODBIRLORIN HOYATA KECIRILMOSI
PROSESININ QIYMOTLONDIRILMOISi

Bu faaliyyat Agiq hokumatin togvigina dair 2016-2018-ciiller tigiin
Milli Faaliyys Plani (MFP)-nin 8.6 bandina asasan icra edilir. Miivafiq
aragdirma layihs eksperti Dr. Rona Saforsliyeva (“Saffafliq Azarbaycan”
IB-nin rahbari) terafindon hayata kegirilib. Naticalor dlavs 6-da taqdim
edilir. Homin naticalor 14.07.2017 tarixli doyirmi masada agiglanmugdur.
Dayirmi masanin giindoaliyi, istirak¢ilar siyahisi, Rana Safaraliyevanin
toqdimati va pres-reliz agagidaki veb-sohifads yerlosdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 14iyul2017.htm
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Comi tadbirds 31 nafor istirak etmisdi. Bunlardan 21-i Platformaya tizv
olan vo olmayan QHT roahbarlori vo 10 dévlet qurumlari niimayandalari.
Aragdirmalarin naticaleri 16.07.2017 tarixli Internet TV “Igtisadi
Forum” verilisinds miizakirs edilmisdi. Istirakgilar: Rona Saforsliyeva vo

Zaur Ibrahimli (“Konstitusiya Aragdirmalari fondu” IB-nin sadri). Inter-
net TV muzakirasini buradan izlomak olar:
https://www.youtube.com/watch2v=asftOfj1 814 &feature=youtu.be

11. YERLI VO MORKOZi ICRA HAKIMIYYQTI
ORQANLARINDA YARADILMIS APELLYASIYA
SURALARININ FOALIYYOQTININ ILKIN
QIYMOTLONDIRILMISI

Bu faaliyyst Agiq hokumatin togviqine dair 2016-2018-ci illar tigiin
Milli Faaliyys Plan1 (MFP)-nin 4.1.2 bandina asasan icra edilib. Miivafiq
aragdirma layiha eksperti Abil Bayramov (“Miilki Comiyyats Dogru IB-
nin rohbari) tarafinden hayata kegirilib. Aragdirma zamani sahibkarlar
vo biznes-assosiasiyalar arasinda sorgular kegirilmisdir. Naticalor 9lava
7-da taqdim edilir. Homin naticalor 14.07.2017 tarixli doyirmi masada
agiglanmigdir. Dayirmi masanin giindsliyi, istirakeilar siyahisi, Abil
Bayramovun toaqdimati va pres-reliz agsagidaki veb-sahifoda yerlosdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 14iyul2017.htm

27



Agiq Hokumat Torafdashgr Hokumat — Vatondas Comiyysti Dialoqu Platformasi

Comi tadbirds 33 nafor istirak etmigdi. Bunlardan Bunlardan 24-i
Platformaya tizv olan vo olmayan QHT rahbarlari va 9 dévlet qurumlar:
nimayandalori.

Aragdirmalarin naticalori 16.07.2017 tarixli Internet TV “Iqtisadi
Forum” verilisinds miizakirs edilmisdi. Abil Bayramov. Internet TV mii-
zakirasini buradan izlomak olar:

https://wwwyoutube.com/watch?v=oNE1KzARY g&t=1s

12. IQTISADI SAHODO HOYATA KECIRILON
ISLAHATLAR (STRATEJi YOL XORITOLORI),
ONLARIN MOQS9DIi Vo MAHIYYOTI BARODO
ICTIMAIYYOTIN MOLUMATLANDIRILMASI
MOQSIODIiiLI 4 DOYIRMIi MASANIN
KECIRILMOSI

Bu faaliyyat Agiq hokumatin togvigina dair 2016-2018-ciiller tigiin
Milli Faaliyys Plani (MFP)-nin 8.9 bandina asasan icra edilib.

30.06.2017 tarixinds kegirilon doyirmi masada Sahibkarliga vo
Bazar Iqtisadiyyatinin Inkisafina Yardim Fondunun rahboari Sabit Bagirov
istirak¢ilar1 “Azarbaycan Respublikasinin milli igtisadiyyat perspektivi
tizra Strateji Yol Xoritasi” ilo tanus etdi vo goxsayli suallari cavablandirdi.
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Dayirmi masanin giindoliyi, istirak¢ilar siyahisi, Sabit Bagirovun taqdi-
mat1 va pres-reliz asagidaki veb-sahifoda yerlasdirilib:

http://edfaz/ts_general/azl/layihe/OGPP/deyirmi_masalar/dm_30iyun2017.htm

Comi tadbirds 28 nafor istirak etmisdi. Bunlardan 27 Platformaya
tizv olan va olmayan QHT rahboarlari, 1 nafer Isvegra Sofirliyindan va 1
nafar xarici QHT - A9F-in niimayandasi

05.07.2017 tarixinda kegirilon dayirmi masada Sahibkarliga vo
Bazar Iqtisadiyyatinin Inkisafina Yardim Fondunun rahboari Sabit Bagirov
istirakcilar1 “Azarbaycan Respublikasinin kigik vo orta sahibkarliq
saviyyasinda istehlak mallarinin istehsalina dair Strateji Yol Xoritosi” ilo
tanis etdi vo goxsayli suallari cavablandirdi. Dayirmi masanin giindaliyi,
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istirakgilar siyahisi, Sabit Bagirovun taqdimati vo pres-reliz asagidaki veb-
sohifads yerlogdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 0Siyul2017.htm

Comi tadbirds 23 nafor Platformaya iizv olan vo olmayan QHT
rohbarlari istirak etmisdi.

07.07.2017 tarixinds kegirilon dayirmi masada Iqtisadi ve Sosial
Inki.af Markazinin rahbari Viiqar Bayramov istirakcilar1 “Azarbaycan
Respublikasinda ixtisaslagmis turizm sonayesinin inkisafina dair Strateji
Yol Xoritasi” ilo tanis etdi vo goxsayli suallar1 cavablandirdi. Dayirmi
masanin giindaliyi, istirakgilar siyahisi, Viigar Bayramovun taqdimati va
pres-reliz agsagidaki veb-sahifods yerlagdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 07iyul2017.htm
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Tadbirda istirak edon Iqtisadi Islahatlarin Tahlili voe Kommunikasiya
Morkazinin amakdag1 Ramil Hiiseyn turizm sanayesinin inkisafina dair
Strateji Yol Xoritasinin tadbiqi ile alagali bazi malumatlar verdi.

Comi tadbirds 30 nafor istirak etmisdi. Bunlardan 29-u Platformaya
tizv olan va olmayan QHT rohbarlari vo 1 nafer Iqtisadi Islahatlarin
Tohlili vo Kommunikasiya Markazinin niimayandasi.

13.07.2017 tarixinds kegirilon doyirmi masada Iqtisadi Islahatlarin
Tohlili vo Kommunikasiya Markazinin amokdag1 Ayaz Caparli “Azarbay-
can Respublikasinda maliyys xidmatlorinin inkisafina dair Strateji Yol
Xoritasi” il istirakcilar: tanig etdi. Daha sonra prof.Ingilab Ohmadov
cixis eladi vo miizakira edilon Strateji Yol Xoritasi barada fikirlari ila
boliigdi. Daha sonra har iki ¢ixigqr istirakcilarin ¢oxsayli suallarim
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cavablandirdi. Dayirmi masanin giindsliyi, istirak¢ilar siyahisi, Ayaz
Caparlinin taqdimati vo pres-reliz agsagidaki veb-sahifads yerlagdirilib:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 13iyul2017.htm

Comi tadbirds 28 nafar istirak etmigdi. Bunlardan 27-si Platformaya
iizv olan va olmayan QHT rahbarleri va 1 nafor Igtisadi Islahatlarin
Tohlili vo Kommunikasiya Markazinin niimayandasi.

Strateji Yol Xoritilorina hasr edilmis 4 Internet TV miizakirasi da
kegirilmigdi:

- 20.07.2017: Turizmin inkisafina dair Strateji Yol Xaritasinin
hayata kegirilmasi ilo bagh bazi tovsiyalor. Istirake1: Viigar Bayra-
mov (Iqtisadi ve Sosial Inkigaf Markazinin rohbari)
https://wwwyoutube.com/watch?v=zuT'Ts1m 1 XYM&feature=youtu.be

32



“AHT Platformas: foaliyyatds” layihasi iizre Hesabat

- 08.08.2017: Strateji Yol Xaritasi vo sahibkarliq masalalori. Isti-
rakgi: Ilkin Qarayev (kigik vo Orta Miiassisalorin Inkisafina Yar-

dim Markazinin rohbari).
https://www.youtube.com/watch?v=MtRuzaSR7co&feature=
youtu.be

- 09.08.2017: Dovlat biidcasina dair siyasatin tokmillagdirilmasi
masalalori. Istirak¢i: Rasim Hasanov (iqtisadgi alim, professor)
https://www.youtube.com/watch?v=YyBKtFGNfOg&feature=
youtu.be

- 19.08.2017: Maliyys xidmotlorinin inkisafina dair Strateji Yol
Xaritasi vo digar SYX-larinin icrast masalalori. Istirakei: Elcin
Rosidov (iqtisadi - ekspert)
https://www.youtube.com/watch?v=e1DZIrKOcps&feature=
youtu.be

13. LAYIHO CORCIVISINDO 9LAVO FOALIYYOTLOR

13.1. 22 may 2017 tarixinda Baki sohori, Holiday Inn otelinds Plat-
formanin névbati toplantici kegirilmisdi. Toplantinin birinci hissasinda
Vatondaglarin 9mok Hiiquglarim Miidafis Ligasin rohbari, ekspert Sahib
Moammoadovla Avrasiya Omokdasliq Fondu arasinda imzalanmig 07 mart
2017-ci il tarixli miiqavils asasinda hoyata kegirilon “Ictimai Istirak¢iliq.
Movcud vaziyyatin dyranilmasi va yeni tagabbiislarin dastoklonmasi”
adli sifaris carcivasinda Ictimai Istirak¢ilig-Qanunvericilik vo onun tatbigi
praktikasi ilo bagl monitorinq hesabati toqdim edilmisdi.

Toplantinin ikinci hissasindo Platforma tizvlerinin AHT Beynolxalq
Idars Heyati iizvlori ilo goriis kegirilmisdi vo Azarbaycanin AHT-ds sta-
tusu muzakirs edilmisdi.
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Gortig barade daha otrafli moslumatla buradan tanis olmaq
miimkindiir:

http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 22may2017.htm

13.2. 18 avqust 2017-ci il tarixinds Jurnalistlor iiciin talim keci-
rilmisdir. Todbirds Niderland safirliyinin niimaysndaleri, geyri-hoku-
mat tagkilatlarinin niimayandalari ve miixtalif KiV-lords calisan 15
jurnalist, imumilikda 23 nafor istirak etmisdir. AHT Platformasinin ko-
ordinatoru 9limammad Nuriyevin agilis nitqindon sonra Niderland
kralliginin Azarbaycandaki safiri canab Otto Kervers todbir istirakgilarimi
salamlamigdir. Sonra layihanin koordinatoru Sabit Bagirov “A¢1iq Hoku-
mot Torofdashigi vo yaxsi idarsetma” movzusunda moaruza edib va sonda
istirak¢ilarin suallarini cavablandirib.

Fasilodon sonra "Konstitusiya” Aragdirmalar Fondunun eksperti
Zaur Ibrahimli “AHT Platformasinin 2017-2020 illor {igiin Strateji
Faaliyyat Plan1” moévzusunda maruza ils ¢ixis edib ve ¢ixiginin sonunda
istirak¢ilarin suallarini cavablandirib.

Tolim barads daha strafli malumatla buradan tanis olmaq miim-
kiindir:
http://edfaz/ts general/azl/layihe/OGPP/deyirmi masalar/dm 18avg
2017.htm

13.3. Platformanin Kommunikasiya Strageyasinin layihasi hazirlanib.
Layiha 9lavs 8-da toqdim edilir.
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Alava 1

A¢1q Hokumotin Tasviqina Dair
Hokumat -Vatandas Camiyyati Dialoqu Platformasi

STRATEJi PLAN
2017-2020

Baki1 2017
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ONSOzZ

Azarbaycan 2011-ci ilds “Agiq Hokumot Torafdashgr” beynalxalq
togabbiistine qosulub. Hokumat A¢iq Hokumat Togobbiisiine qosulmag-
la Agiq Hokumatin tosviqi vo soffafligin artirilmas ilo slagadar 6z
faaliyyatini tokmillogdirmak, bu sahads aparilan tacritbs miibadilasina
tohfs vermok vo beynalxalq saylora qosulmaq niyyatini bildirib.

Tosabbiisa qosulandan darhal sonra Azarbaycan 2012-ci il sentyab-
rin 5-da A¢iq hokumatin tagvigine dair 2012-2015-ci illar tigiin Milli
Faaliyyot Plan1 qobul etdi. Bu faaliyyst plani Azarbaycanda A¢iq hokumat
islahatlarinin asasin1 qoymagla bir ¢ox yeniliklar gatirdi vo galacok
doyisikliklor tigiin zominlor yaratdi. Milli Faaliyyat Plan1 9 istiqamat tizro
43 tadbirin hayata kegirilmasini nazards tuturdu. Milli Faaliyyat Plan1
tizra tadbirlorin bir ¢oxu ugurla hayata kegirildi.

2016-c1 ilds Azarbaycan hokumati vatandas comiyyoati ils birlikda
hazirlanan A¢iq hokumatin tagviqina dair 2016-2018-ci iller tigiin Milli
Faaliyyat Planini taqdim etdi.

Yeni plan ¢ox boyiik potensiala malikdir. Bu planin icrasi islahatlar
programinin aktualligini tomin etmays komok edir, votandaslar, vatondag
camiyyaeti ti¢lin yeni imkanlar agir. Xtisuson soffafliq, malumatlara slca-
tanlq, dévlat rasmilerinin golir (smlak) ilo bagh malumatlarin ictimailog-
dirilmasi, votatondasglarin idarasetmaya calb olunmasi istigamatinds yeni
iralilayislor aldo etmays imkan veracak.

2016-c1il 9 sentyabrinda Azerbaycanda Hokumot-Votandas Comiy-
yati Dialoq Platformasi yaradildi. Hazirda platformada 38 QHT, 9 dovlat
orqani vo parlament niimayandasi tamsil olunur.

Platforma bu qisa miiddat arzindas ¢ox faal vo mahsuldar islayib. Plat-
forma Azarbaycanda A¢iq Hokumat Togabbiislarinin totbigi ilo bagh
vatandag comiyyati ilo maslohatlogms (konsultasiya) mexanizmi kimi
cixis edir. Platforma votondas comiyyati-hokumat dialoqunu dastakle-
moklo agiq miizakiraler, dialoq vo amoakdashq tigiin ¢ox alverigli format
vo miistavi taqdim edir. Platformanin yaranmasi ilo hokumat votondas
comiyyati amokdaghg yiiksok institusional saviyyaya kegib.
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Bu miiddat arzinds Platforma QHT-lorin faaliyyatini tanzimlsyen
qanunvericilik, qrantlarin verilmasi, xarici donorlarin grant vermoak hii-
ququ ilo bagh takliflar hazirlayib ve hokumata taqdim edib. Bu tokliflor
Nazirlor Kabinetinin qararlarinda nazars alinib. Bu gararlar qrant miiqa-
vilolorinin geydiyyatina siini manealar va biirokratiya yarada bilon bir
gox tolablari lagv edib vo qeydiyyat prosedurunu asanlagdirib.

Platforma hokumat ekspertlatini calb etmoakls soffafliq, hesabatliliq,
vatandas istirakgiligi ilo bagh shamiyyatli tadigiqatlar aparilib. Hokumat
ti¢tin Toklifkar Paketi hazirlanib. Platforma hokumatin islahat agentlo-
rinin togobbiislorina dastok vermakly, islahatlarin aktualligini saxlamaga
6z tohfasini verib.

Hazirda Platforma tigiin on asas vazifo Azarbaycanda “A¢iq hoku-
mot” islahatlarinin genislonmasing, darinlagmasins, Azarbaycanin Bey-
nalxalq Aqiq Hokumot Torafdashgi Toskilatinda tam hiquqlu dzv
statusunun barpa olunmasina nail olunmasidir.

Platformanin 2017-2020-ci illari shats edon Strateji Planinda da
indiya qadar alds olunan irslilayislorls asaslanmagla Azarbaycanda Agiq
Hokumeot islahatlarinin hayata kegirilmasinds doniigo nail olmagq asas
hadaf kimi bayan edilib. Digtiniiriik ki, bunun ti¢iin real zominlor var vo
vatoandas comiyyatinin da asas vazifalorindan biri bu islahatlarin hayata
kegirilmasi ticiin alverigli mithit vo zominlar yaradilmasidur.

dlimammad Nuriyev
Azarbaycan A¢iq Hokumat Platformasinin kooridinatoru
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STRATEJi PLAN NECO YARANDI?

Agiq Hokumat Platformasinin 2017-2020-ci illor tigiin Strateji Plan
“AHT Platformasi faaliyyatds” layihasi ¢ar¢ivasinda hazirlanib. “AHT
Platformasi faaliyyatds” layihasi Avrasiya Omokdaslhiq Fondunun Nider-
land Xarici Islor Nazirliyinin dastayi il icra etdiyi “Azorbaycanda Insan
Haglari, Demokratiklosma va Yaxs1 Idaroetmanin Togviqi” Programi
cargivasindas hayata kegirilir.

Strateji Planin hazirlanmasi tigiin Platformanin ekspertlorindon
ibarat Isci qrup yaradilib. Is¢i qrup Platformanin “A¢iq hokumat” isla-
hatlari, vatandas comiyystinin faaliyyati, hokumatlo amakdashqla bagh
kecirdiyi doyirmi masa miizakirslarinin naticalorini, aparilan aragdirma
vo tadqiqatlari, Platformanin gobul etdiyi sanadlari ve bayanatlar dig-
gatle dyranib. Eyni zamanda Beynoalxalq Agiq Hokumat Torafdashg:
Toskilatinin hesabatlari, sanadlori, bayanatlari 6yranilib. Beynslxalq Agiq
Hokumot Torofdashg: Taskilatinin hamsadri Giirciistanin 9dliyys Naziri
va Beynolxalq A¢iq Hokumat Torafdaghg: Togkilatinin missiyasinin Baki
saforinda Platforma tizvlori ils kegirilon goriislords aparilan miizakirs-
lorin naticalori tohlil edilib.

Is¢i qrup Platforma iizvlorinin Strateji Planla bagl fikir vo roylorini
toplayib. Strateji Planin hazirlanmas: ilo bagh Platformanin ayri-ayri
tizvlari ils derinlogdirilmis intervilar aparilib. Eyni zamanda Korrup-
siyaya Qars1 Miibariza tizro Komissiya, 9dliyys Nazirliyi, Parlament
ekspertlori ilo son 1 ilds aparilan miizakirsalorin naticalari tohlil edilib.
Azarbaycan hokumatinin Beynalxalq A¢iq Hokumat Torafdashig: Togki-
latinda tizvlikle bagl qabul etdiyi sanadler, bayanatlar, rasmilerin a¢iq-
lamalar diqqgatls Gyranilib.

Biitiin bu analizlordon sonra Azarbaycan A¢iq Hokumat Platforma-
sinn 2017-2020-ci illar tigiin Strateji Planinin layihasi hazirlanib. Strateji
Plan layihasi Platforma tizvlerina taqdim edilib. Platforma tizvlarinin
tovsiyyalori nazars alinib.

Isci qrup Strateji Plani hazirlayanda miimkiin qadar realist olmaga,
méveud risklari vo imkanlar obyektiv dsyarlandirmays galigib. Isi qrup
nazara alib ki, qarsidaki 3 il Azarbaycanda “A¢iq hokumat” islahatlarinin
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hayata kegirilmasi baximindan halledici bir dévr olacaq. Buna gors, diqqat
daha ¢ox “A¢iq hokumaot” islahatlarinin aktualligini saxlamaga yonaldilib.

ACIQ HOKUMOT PLATFORMASI HAQQINDA MOLUMAT

09 sentyabr 2016-c1 il tarixda “A¢1q hokumatin togviqine dair 2016-
2018-ci illor igiin Milli Foaliyyat Plani"na uygun olaraq, QHT
tomsil¢ilorinin vo d6vlet qurumlarin;n istiraki ilo Azerbaycanda A¢iq
Hokumotin Togvigina dair Hokumat-Votandag Comiyyati Dialoqu
Platformasi tasis olunub. “Konstitusiya” Aragdirmalar Fondunun prezi-
denti 9limammoad Nuriyev Platformanin koordinatoru segilib.

» Platformanin yaradilmasi zaman1 OGP prinsiplori va
tovsiyyoalori asas gotiiriiliib.

¢ Aciq Hokumoat Platformasinda tamsil olunan dovlat
orqanlari:
1. AR Korrupsiyaya qars1 miibariza tizro Komissiyasi
2. AR Bas prokuroru yaninda Korrupsiya qars: miibarizo Bas

Idarasi

. 9dliyys Nazirliyi

. Vergilor Nazirliyi

. Maliyys Nazirliyi

AN N B~ W

. Agiq Hokumot Torafdaghg: Beynoalxalq Togkilatinin Azarbay-
can tizra Milli koordinatoru

7. AR Prezidenti yaninda Qeyri-Hokumat Togkilatlarina Dévlat

Dastoyi Surast

® Aciq Hokumat Platformasinda tamsil olunan parlament
tomsilcilari :
1. Milli Maclisinin Hiiquq Siyasati vo Dovlat Quruculugu
Komitasinin sadri
2. Milli Maclisinin Hiiquq Siyasati vo Dovlat Quruculugu
Komitasinin sadr miiavini
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¢ Aciq Hokumat Platformasinda tomsil olunan QHT-lar:

1.
2.

O % NN kW

20.
21.

22.
23.
24.
2S.
26.
27.
28.

“Konstitusiya” Aragdirmalar Fondu

Sahibkarliq va Bazar Igtisadiyyatinin Inkisafina Yardim
Fondu

Saffafliq Azarbaycan IB

Korrupsiyaya Qarst Miibarizs Fondu

“Hiiquq va Inkigaf” IB

“Demokratiyant Oyronma” IB

Neftgilorin Hiiquglarini Miidafiasi 1B

“Miilki Comiyyats Dogru” IB

“Giizoran” Sosial Aragdirmalar IB

. “Jurnalist Ekspert Morkazi”
11.
12.
13.
14.
18.
16.
17.
18.
19.

Internyus Azarbaycan” IB

Avrasiya Omokdashq Fondu

“Media vo Miilki Comiyyat” IB

“Qadinlar Arasinda Homraylik” IB

“Umid” Sosial Inkigafa Dastok IB

“Camiyyatin vo Vatandas Miinasibatlorinin Inkigafi” IB
Regional Insan Hiiquglar1 vo Media Markazi IB
Informasiya, Tohlil v Planlagdirma IB

D.9liyeva adina Azarbaycan Qadinlarinin Hiququnun
Miidafis Comiyyoeti

Insan Hiiquqlar1 ve Qanunculugun Miidafiasi B
Beynoalxalq Insan Haglar1 Comiyyatinin Azarbaycan Milli
Bolmasi

Igtisadi vo Sosial Inkigaf Markazi IB

Humanitar Todgiqatlar IB

Azarbaycan Milli Qeyri-Hokumot Togkilatlar1 Forumu
Beynolxalq Avrasiya Matbuat Fondu

Rasional Inkisaf Ugrunda Qadinlar Comiyyati
Demokratik Secki Morkazi IB

Horbi mévzuda ixtisaslagmus jurnalistlor IB
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29. “Islahatg1 ganclor” IB

30. “Vatondas camiyyati ugrunda” IB

31. “Hiiquqi Diisiinca” IB

32. “Multimedia” Informasiya Sistemlari v Texnologiyalar:
Morkoazi

33. Ganclar ii¢iin Tohsil Markozi IB

34. “Ganc Vatondas” Maariflondirma IB

3S. “Baladiyyalorin Inkisafina Yardim” IB

36. Azarbaycan 9lil Toskilatlar: Ittifaq:

37. “Tomiz Diinya” Qadinlara Yardim IB

38. Demokratik Islahat¢1 Ganclor

A¢iq Hokumot Platformasi Azarbaycanda “A¢iq hokumot”
tosabbiislorinin tatbigi ils bagl vatondas comiyyati ilo maslohatlosma
(konsultasiya) mexanizmi kimi ¢ixis edir

¢ Platformada iizvliik agiqdir. Bu togabbiisii dastakloyen vaton-
das comiyyati togkilatlari, parlament vo hokumat niimayandale-
ri Platformaya iizv ola bilarlor. Platformada tizvliik konilliidiir.

Platforman vatondas comiyyati-hékumot dialoqunu dostokla-
mokls ac1iq miizakiralar, dialoq vo amoakdaghq tigtin ¢ox slverisli format
vo miistovi taqdim edir.

¢ Platformanin agi1q olmasy, biitiin maragh tarafdaglarla amokdas-
liga maraq gostormasi ilo bagh Platforma xiisusi bayanat verib. 10
dekabr 2016-c1 il traixli Platformanin toplantisinda gabul olunan
Bayanat KIV-da darc olunub va Agiq Hokumat Torafdashg:
Beynalxalq Tagkilatinin Rohbar Komitasi tizvlarina gondarilib'.

Thttp://strateq.az/aktual/100217/hokum%C9%99t-v%C9%99t%C9%99ndas-c%C
9%99miyy%C9%99ti-dialoqu-platformasi.html
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e Platformanin formati elo miiayyanlasib ki, dovlat
qurumlari ils vatandas comiyyati tagkilatlar: bir miistavida
birbaga tamasa va miizakiralara nail ola bilsinlor. Platforma
bu imkani taqdim edir. Qararlar har iki tarafin igtirak ila
miizakirs olunur va qabul edilir.

o Agiq Hokumoat Platformasinin har bir tizviiniin hiiqugbarabarliyi
tomin olunub. Platformanin 9sasnamasina uygun olaraq gararlar
2/3 sas ¢oxlugu ilo qabul edilir. A¢1iq hékumat tagabbiisloring
hoékumet va dovlat qurumlar: torafdas: kimi ¢ixis edirlar.

e Platformanin yaranmasi ilo hokumat vatandag comiyyati amak-
dashg yiiksak institusional saviyyayo kegib. Bu mexanizm birgo
gorarlain hazilanmasi. Qabulu ve hayata kegirilmasini tamin edir

e Platformanin Idara olunmas: qaydalar1 kollegial idarsetma
prinsiplori, tizvlorin hiiqugbarabarliyi, soffafliq, hesabatliliqg,
salahiyyatlondirma vo cavabdehlik prinsiplori asas gotiiriilmokls
onun Jsasnamasi ilo miiayysnlagib*

*http://ogp.org.az/az/wp-content/uploads/2017/03/Platformanin_Esasnamesi_Son_
variant-2.pdf
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ACIQ HOKUMOT PLATFORMASININ MiSSIYASI

Agiq Hokumat Platformas1 Azarbaycanda “A¢iq Hokumat" togab-
biislorinin tatbiqi, d6vlat orqanlarinin faaliyystinds agiqliga, soffafliga,
hesabatliliga, genis votondas istirak¢ilgina vo bu istigamatlards yeni
texnologiyalarin tatbiqna nail olunmas: {igiin votondas comiyyotinin
saylorini saforbar edir. Hokumatlo dialoq ve emokdaghg: tomin
etmokls Azarbaycanda genis “Agiq Hokumot" islahatlarinin aparil-
masina, vatandag comiyyatinin giiclonmasing, zomin yaradan me-

xanizmlar vo miihitin formalagmasi istiqgamatinda faaliyyat gostarir.

Dialog va amakdaghi
tamin etmakla Haékumat
motivasiya va tagviq edir

Agig Hokumat
isalahatian Gigdn VCT-nin AHT
saylarini safarbar edir islahatlanina

#amin yaradan
mithit va
mexanimlarin
formalasmasina
nail olmag

AHT-nin Azarbaycanda
tatbigina ictimai nazarat

VCT-nin gidclanmasi giin
raminlar yaradilmas
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ACIQ HOKUMOT PLARTFORMASININ DOYORLORI VO
PRINSIPLORI

Platformanin dayarlori

Aqq fikirlilik
Komanda isi
9moakdashq va dialoq
Diiristlik

Qarsiligl h6rmoat

Innovativlik

Platformanin prinsiplori
Soffafliq
Obyektivlik
Pesokarliq
Mosuliyyoat
Cavabdehlik
Notica yoniimliilitk
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ACIQ HOKUMOT PLATFORMASININ GOLICIY9 BAXISI

e~

M,

.\

e '\
Azarbaycanda Agiq Hokumat Tarafdaghg Tasabbiisiinden irali
' golan islahatlarin hayata kecirilmasinda déniige nail olmaq.

“Ag1q hikumat” prinsiplari va standartlarninin tatbiqi,
vatandas comiyyatinin inkisafi va potensialimin
mihkamlandirilmasi, genis vatondas istirakqlifimn tamin
edilmasi, samarli innovasiyalann tatbiqi istigamatinda real
taraqqi va naticalarin tamin olunmasi. Azarbaycamin Aqq
Hikumat Tarafdasligi Tasabbiisiinda autsayder mivqeyindan,

faal istirakqilar sirasina daxil olmasa,
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Strateji tahlilin naticalori - Xiilasa

Azarbaycan “Agiq Hokumat Torafdashigr” beynalxalq tagabbiisiing
2011-ciilda ilk qosulan 6lkelorden olub. Bu tagabbiisa qosulmaqda asas
maqsad saoffafligin artirilmasi, “A¢iq Hokumoat” sahasinds faaliyyatin
tokmillegdirilmasi, bu sahads beynalxalq tacriibanin miibadilasi vo an
yaxs1 praktikanin formalagmasidir. Azarbaycan bu tagabbiisa qosularaq
“2012-2015-ci illorde Aqiq Hokumotin Togviqi tizro Milli Faaliyyat
Plani”n1 hazirlamis va bu faaliyyot plani gargivesindas dévlat orqanlarinin
faaliyyatinda soffafligin artirilmasi, hesabatlhiligin tokmillagdirilmasi, ic-
timai istirak¢iligin genislondirilmasi va yeni sosial texnologiyalarin totbigi
kimi prinsiplori bayan etmigdir.

Azarbaycan prezidenti Ilham Sliyevin sarancamu ila névbati, “Agiq
hokumatin togvigina dair 2016-2018-ci illar ticiin Milli Faaliyyat Plan1”
27 Aprel 2016-c1ilds tasdiglonib. Plan 11 istiqamat tizra qruplagdirilmis
58 tadbiri shats edir ki, bu tadbirlarin 25-da baladiyyalor vo yerli icra
organlarinin asas i¢ragi va ya istirak¢1 kimi nazards tutulur. Homginin bu
planin tosdiqi ils slaqadar Prezident soroncaminin 5S-ci bandinda
tadbirlerin hayata kegirilmasins, dayarlondirilmasi prosesina votandas
comiyyati institutlari calb olunmag: tovsiys olunub.

Yeni plan ¢ox boyiik potensiala malikdir. Bu planin icrasi islahatlar
programinin aktualligini tomin etmoys komoak edacak, vetondaslar,
votondas comiyyati {iglin yeni imkanlar agacaq. Xiisuson, soffafliq,
moalumatlara algatanliq, dovlet resmilorinin golir (emlak) ilo bagl
molumatlarin ictimailogdirilmasi, vatatondaslarin idarsetmays calb
olunmasi istiqamatinda yeni iralilayislor alds etmaya imkan veracak.

Bu Planin ugurla icrasi xeyli doracads vatandas comiyyatinin faal
movqe tutmasindan da asili olacaq. Vatondas comiyyoati institutlarinin
islahatlar1 gindslikds saxlamasi, miivafiq dovlet qurumlarini miistagil
dayarlondirma ils tamin etmoasi vo AHT tagabbiislari tigiin vacib olan ic-
timai etimad miihitinin yaradilmasina yardim géstormasi gox mithiimdjir.

2016-c1il 4 may tarixinds Canubi Afrika Respublikasinin Keyptaun
soharinds Agiq Hokumoat Tarafdasghginin Rohbar Komitasinin iclasinda
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Azarbaycanin Agiq Hokumoat Torafdashgindaki tizvliik masslasina ba-
xilib. Sasverma naticasinds Rohbar Komitonin 22 tizviindon 16-1lehina,
3-ii aleyhina, 3-ii isa bitaraf olmagla Azarbaycanin statusu tamhiiquqlu
tzvliikdan geyri-aktiv 6lks statusuna endirilib.

Komits bu addimin atilmasina asas sabab kimi asagidakilar
gostoarilib:

1. Azarbaycanin yeni Milli Faaliyyot Planinin taqdim edilmasini
gecikdirmasi

2. Votandas comiyyati ilo konsultasiya mexanizminin
yaradilmamasini

3. Vatondas comiyyati institutlarinin faaliyystine yaradilmug
mohdudiyyatlor

Azarbaycan hokumatina tovsiyyslors amal etmasi timiin 1 il zaman
verilib. Yeni statusda Azarbaycan sasvermoa hiiququndan mahrum edilib,
ancaq bununla belo A¢iq Hokumat Torafdaghg: ¢argivesinds kegirilon
tadbirlords miisahidagi qisminds istirak eds bilir.

Qorarda geyd olunub ki, Azarbaycan AHT Bayyannamasins qeyd
olunan prinsiplari va dayarlarls bagli Siyasat Senadinin talab va stan-
dartarina cavab versn addimlar atilmalidir. Alt Komits v Rohbar Komits

bu masalalori nazaratds saxlayacaqdir vo miivafiq tovsiyye ilo gixis
edacokdir.

Tovsiyyalarin icrasi istigamatinda goriilon islor:

1. Azarbaycanin yeni Milli Foaliyyat Planinin taqdim edilmasi
2016-2018-ci illori shata edan A¢iq Hokumatin Tosviqi tizra Milli Fealiyyat
Plan1 (MFP) gabul edilib. MFP genis miizakiralorden kegib, votondas
camiyyoeti ilo miizakirslor aparilib. Votandas camiyyetinin tokliflori nazara
alinib. OGP parktikasi nazors alimaraq MFP yeni format va strukturda
hazirlanib.
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2. Vatandas comiyyati ilo konsultasiya mexanizminin

yaradilmasi

Azarbaycanda A¢iq Hokumat tosabbiislorinin hayata kegirilmasi
prosesinds votondas comiyyoati ilo amoakdasliq ve konsultasiyan: tomin
edon Agiq Hokumat Platformasi yaradilib.

09 sentyabr 2016-c1 il tarixda “A¢1q hokumatin togviqine dair 2016-
2018-ciillar iigiin Milli Faaliyyat Plani”na uygun olaraq, QHT tomsilgi-
lorinin vo dovlat qurumlari va istiraki ilo Azarbaycanda Agiq Hokumatin
Tosviqinoe dair Hokumat-Votandag Comiyyati Dialoqu Platformast tasis
olunub. Platformanin formati va strukturu, tamsilgilik OGP prinsiplorini
tam ohato edir.

3. Votandas comiyyatinin faaliyyati iiciin slverigli miihitin tamin
edilmasi

QHT-lorin faaliyystini tonzimlsysn, grantlarin verilmasi, xarici
donorlarin grant vermak hiiququ ilo bagh ganunvericiliyin tahlil olun-
mas1 va tokliflor hazirlanmasi magsadilo AR Prezidenti Administrasiyasi,
QHT Surasi, 9dliyys Nazirliyinin niimayandalorinin vo Agiq Hokumat
Platformasi koordinatoru dlimammad Nuriyevin istiraki ils Is¢i Qrup
yaradilib. D6vlat Neft Fondunun niimayandasi da bu konsultasiyalara
calb olunub. Miizakiraler naticasinds A¢iq Hokumat Platformasinin
ekspertlorinin hazirladiglar: takliflor taqdim edilib. Bu tokliflor asasinda
Nazirlor Kabinetinin 11 yanvar 2017-ci il tarixli “Qrant miiqavilalorinin
(gorarlarinin) geyds alinmasi” vo 24 yanvar 2017-ci il tarixli “Xarici
donorlar tarsfinden Azarbaycan Respublikasi srazisinds grant vermok
hiiququnun slds edilmasi” Qaydalarinda dayisikliklor edilmasi barada
gorarlar1 gqabul edilib. Bu qorarlar qrant miiqavilslarinin qeydiyyatina
siini manealor vo biirokratiya yarada bilan bir ¢ox talablori lagv edir vo
geydiyyat prosedurunu asanlagdirir. Togdim olunacaq sonadlsrin dairasi
xeyli deracads azaldilir. Bir sira sanadlarin notarial qaydada taqdim
edilmoasi lagv edilir. Qrant miiqavilalorinin xidmat miiqavilasi kimi qey-
diyyata alinmasina imkanlar yaranur.
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Eyni zamanda, xarici donorlar tarafindon grantlarin verilmasi prose-
duru xeyli sadalagdirilib. Toaqdim olunmali olan sanadlsrin say1 azaldilib.
Miiraciats baxilmasi miiddatlari 2 dafeyadak azaldilib. Qrantin maliyye-
igtisadi magsadomiivafigliyina dair rayin verilmasindan imtina tgiin
asaslar daqiqlagdirilib.

2014-cii ildo QHT-lorin faaliyyatini tonzimlayan qanunvericiliya
alave va dayisikliklora godar xarici donorlarla imzalanmig grant miiqavils-
lori geyda alinib.

QHT-lorin praktik problemlori hall olunub, vergi sanksiyalar1 don-
durulub, gotiitiilmiis amlak vo vo sanadlor qaytarilib. Bi cinayat isina
xitam verilib. Bir nec¢a istisnalarla sarhad-kecid mantagalorinde QHT
tomsilcilorinin alava yoxlanilmasina son qoyulub.

Beynoalxalq A¢iq Hokumat Tarafdashg: Toskilatinin
qiymoatlandirmasi

21-22 may 2017-ci il tarixds Beynalxalq A¢iq Hokumat Togkilatinin
niimayands heyati Azarbaycana safora zamani Azarbaycanin tizvliyii vo
ohdoliklorinnin icra vaziyyati ilo bagh miizakirslor aparilib.

Aq1q Hokumatin Tasviqina dair Hokumat-Vatandas Camiyyati
Dialoqu Platformasinin Beynalxalq A¢iq Hokumoat Torafdaslig:
Taskilatinin Azarbaycana safara galon niimayands heyati ila goriisii
kegirilib.

2017-ci il uyulun 28-d> Beynalxalq A¢iq Hokumat Torafdashg:
Taskilatinin Rahbar Komitasinin Vasinton toplantisinda Azarbaycan
hékumatinin 2016-2018 Milli Faaliyyat Planinin (MFP) hazirlanmasin-
da maslohatlagmaloarin aparilmasi, goxtorafli AHT Formunun yaradilmasi
vo qrantlarin geydiyyati tigiin “vahid pancars” sisteminin yaradilmasi
kimi AHT prosesindoki narahathqlarla bagli atdiglar1 son miisbat
addimlari yiiksak giymatlondirilib. Lakin Meyar va Standartlar alt komi-
tasinin tasdiq etdiyi ilkin maktubda geyd olunan asas narahathiglar hale
do hallini tapmadigr geyd olunub. Bazi iralilayislor alds olunmasina bax-
mayaraq, halo do votondas comiyyati tigiin imumi faaliyyst miihitinds
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problemlarin galmasi vurgulanib. Rohbar Komits AHT Bayannamasindas
ifads olunmug AHT Dayoar ve Prinsiplorini qorumagq siyasatinin sortls-
rina asasan, Azarbaycan 12 ay miiddstine “qeyri-aktiv” statusunun sax-
lanmasi barads qarar qobul edib. Qarara asasan Meyar vo Standartlar alt
komitasi, Azarbaycanda vatondas comiyystinin faaliyyati ilo bagl hallini
tapmamis masalalorlo bagli yenilonmis tovsiyyalorin ilkin planimi 15
sentyabr 2017-ci il tarixina kimi hazirlayacaq. Bu talobler hazirlandiqdan
va taraflarls paylagildiqdan sonra, 12 ayliq uzadilmis geyri-aktivlik dovri
baslayacaq. Yenilonmis toloblarin ilkin variant1 Azarbaycan hokumati,
yerli votondas comiyyati va xarici ekspertlorlo maslohatlogsmalor natica-
sinds hazirlanacaq. Bu marhslonin sonunda, Meyarlar vo Standartlar alt
komitasi yekun giymatlondirma hesabatini taqdim edacak.

Azarbaycanin Beynolxalq A¢iq Hokumoat Tarafdashg:
Tasabbiisiinds istiraki perspektiva baxis

Beynolxalq A¢ciq Hokumat Torafdashig: Tagkilatinin Azarbay-
canin iizvliyii il bagli konstruktiv yanagmani asas gotiirmasi va
Azarbaycan hokumoti ila dialoq vo miizakira prosesini davam
etdirmasi miisbat faktor kimi qeyd oluna bilar. A¢iq Hokumoat
Torafdashg: Tagkilatinin Azarbaycana miinasibatda bu yanagmasi:

- Azorbaycanda “Aqiq hokumot” islahatlari giindaliyni aktual
saxlamaga,

- Vatondas comiyyati ilo hokumat dialoqu, amakdaghg ticiin yeni
imkanlar agmaga;

- Vatondas comiyyati ticiin alverisli mithitin fomalagmasi va poten-
sialinin mohkamlandirilmasi tiglin yeni tagabbiislorin reallas-
masina;

- Azarbaycanda “A¢iq hokumat” islahatlarin ugurla aparilmasi digiin
zaruri beynolxalq dastok almaga va tacriiba miibadilasina;

- Islahatlar aparilmasina miivafiq motivasiya olmasina;

- Azorbaycan hékumotinin cavabdehliyin artirilmasina imkan
yaradr.
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Eyni zamanda Azarbaycan hokumatinin “A¢iq hokumat” isla-
hatlar giindaliyina sadiq qalmasini bayan etmasi, Beynoalxalq Aciq
Hokumoat Torafdashg: Toskilat: ilo konstruktiv amakdaslhq va dialo-
qun, miizakiralorin npovbati raundun start verilmasi, bu prosesda
vatondas comiyyatinin istirak¢iliginin tamin edilmasi perspektiva
iimidls baxmaga imkan verir.

Digor torafdon Azarbaycanda 12 iqtisadi sektor tizra Strateji Yol
Xaritalorinin gabul olunmasi, “Azarbaycan Respublikasinda biznes miihi-
tinin olverigliliyinin artirilmasi vo beynalxalq reytinglords 6lkemizin
movqeyinin daha da yaxsilagdirilmasi ilo bagli alave tadbirlor hagqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 13 iyul tarixli 2199
nomrali Sarancaminin hayata kegirilmasina dair Todbirlor Planin 2 iyul
2017-ci il tarixde qoabul edilmasi, Azarbaycan vo Avropa Ittifaq: (AI)
arasinda Strateji torafdasghq haqqinda yeni sazisin tizra damigiglarin real
marhalssinin baglamasi, “Dévlst xidmatlarinin “ASAN xidmat indeksi”
tizra giymoatlondirilmasinin hayata kegirilmasina start verilmasi, elktron
xidmaotlorin inkisaf etdirilmasi saylorinin giindalikde qalmasi da “Agiq
hokumoat” islahatlari iiciin alverisli zominlar yaradir. Biitiin bu amil-
lar “Ag1q hokumat” islahatlar: giindaliyinin aktual saxlanilmasi tigiin
birbasa va dolayisi tasira malik olub miisbat trendlor kimi qiymat-
Iandirilmoalidir.
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Daxli

amillar

“SWOT?” tahlil
Giiclii taraflar Zaif taraflar
- Platformamin fromati - Vatandas camiyyatinin xarici
hékumatla samarli amak- donorlara goags ila bagh
dashq vo tarafdashiy, miirakkab prosedurlanin
dialoqu va miizakirani méveudhugu
tamin edir - Platformanin maliyyalagmasi
- Platformada hékumat imkanlarinin gox zaif olmas
tamsilgilari salahiyyat- - Platformanin maddi-texniki
landirilib imkanlanmn gox zaif olmas:
- Parlamentin tomsilsiliyi . platformamn ig¢i heyati
Platforma ila qanunverici formalagdirmaq imkaninin
organin amakdashgin olmamas
SO Bk Rl Platformanin beynalxalq ala-
yaradus galarinin zaif inkigaf etmasi
= ihﬁnmmﬁhaﬁ Platformamin isci sanadlari
hiixba'n' iy o yyat hazirflanmayib (Kommuni-
bt omp T kasiya Strategiyas, Btk Dav-
WAL rams Kodeksi, Maraglar
- Platformada 6z sahala- Toqqusmasinin gargisinin
rinda liderlik tacriibasina alinmasi iigiin Qaydalar va s)
mnl spenc QELiche: | | i alagolarin inkisaf etdi-
tamsil olunur rilmasi tigiin potensialdan
= Platformanin aksar iizv- tam dolfgun istifada
larini giicli beynalxalg olunmamasi
alagalara malikdirlar

- Platforma iimumi dayar-
lara malik komanada
ruhuna malikdir

- Platformamin ayri-ayr iiev-

larinin bilik va bacangla-
rindan tam dolgun istifada
olunmamas
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- Platforma biitovlitkda - Platforma iizviarinin ixtisas-
onun ayri-ayn fzvlarinin  Jaemg talim ehtiyaclarnin
iri layihalar odanila bilmamasi
E]"'l:dlnlmm; - Parlamenta amakdaghq

a{:n ]E':rm']m R imkanlanindan dolgun
FRIS o istifada edilmamasi

) Fll:htﬁ}:m Hﬂhl_:;m - Bir sira yerli tagkilatlarin
LBL:E: Ed“u{ = Platformanin faaliyyatina
carafiadr kolga salmaq saylari

imkanlar Tahdidar

Xarici - Azarbyacan hékumatinin - Azarbyacan hokumatinin
amillar “Aqq Hokumat” islahatlan- “Agig Hokumat” islahat-
min apanlmasinda, buistiga-  lannin apanlmasinda

matda VCT ila amakdas- marafinin azalmas,
hqda istakli gorinmasi islhatlar giindaliyinin
- Azarbaycan hikumatinin aktullagm itira bilar
Beynalxalq Aqq Hokumat - Azarbaycamin  Beynalxalq
Tarafdaghfn Taskilat: ila Agiq Hokumat Tarafdag-
konstuktiv dialoqu, i Tagkilatinda Gizvliyna
miizakira va amakdagh son verilmasi ila bagh bir
- Beynalxalq Agiq Hokumat sira beynalxalq va yerli
Tarafdaghi Tagkilat1 mn tagkilatlann faal is apar-
Azarbaycanin tan hiiquglu mas. Azarbaycanin 1
iizv statusunun barpa MH§T-dan guamast ila
olunmasi ila bagh yardum bagh hal tokrarlana bilar
ctmak saylari - Real "Aqig hékumat” isla-
- Beynalalg AgigHokumot ~ hatlan apanimasinin imi-
Tarofdaghg Taskilat nin tasiya xarakterli saylorla

Agiq Hokumat Platformas: avazlamasi
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ila amakdaghqda maragh
olmasi, tarafdaghq alagala-
rinin qurulmas:

- Azarbaycan vatandag
camiyyati Agiq Hiékumat
Tarafdashi Tagkilati min
Azarbaycamin tam hiiquglu
tizv statusunun barpa
olunmas: mn dastaklanmasi

- Beynalkalg icmanin faal
dastay

- Azarbaycanda Milli Iqtisa-
diyyatin 12 sektorunin Inki-
safi iizra Strateji Yol Xorita-
larinin gabil ohanmas:. Bu
Strateji Yol xaritalari ila mii-

ayyanlagan hadaflar Agig
Hékumat slahatlarim

stumullagdiran amil kimi
cuas edir.

- “Aqiq hokumat” islahatla-
nimn kompleks yanagma-
min itirilmasi va fragmen-
tar yanagmann iistiinliik
gazanmasi

- Beynakxalg icmanin Azar-
baycanda hayata kegiri-
lan “Aqiq hokumat” isla-
hatlanna marag azala
bilar

- Azarbaycan camiyyatinda
tarafindan “Aqq
hékumat” ideya va
daylarinin bargarar
olmasi Gigiin  daha uwzun
miiddat talab oluna bilar
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STRATEJi MOQSODLIOR VO HODJFLIR:

1. “ACIQ HOKUMOT” ISLAHATLARI GUNDOLIYININ
AKTUALLIGININ TOMIN EDILMOSi

-

sAzarbaycanin Beynalxalg Agig Hokumat Terafdagifh Tegabbisiinds tam hilquglu
izv statusunun barpa edilmasi . Hékumatin AHT cargivasinda Ozerine gthrdOyl
Ghdaliklarinin yering yetrilmasi sahasinds cavabdeh saxlaniimas:

«Milli Faaliyyet Planinin samarli ve naticaydnlmid icrasinda hikumatin cavabdeh
saxlaniimas

A

-

+Daha iddialy, innovatlv va real islahatlann planiagdinimas: va lcrasim nazards Agig
hékumatin tagvigl Gzra Milli Faaliyyst Planinan hazirlanmas: va hayata kegirilmasi

S

€€C<

2. VCT-NIN “ACIQ HOKUMOT” iISLAHATLARINDA
ROLUNUN V9 TISiR IMKANLARININ
ARTIRILMASI

= Azarbaycan Respublikasinin QHT-lara dair ganunvericiliyiva
tacribasinin Avropa Standartlarina uygunlasdirlmasi

* VCT-nin hdkumat progamlarn va faaliyyat planlarinin hazirlanmasi,
icrasi, monitoringinda istirakgilhig saviyyasinin artinimasi

* ictimai istirakgihigla bagh normativ hilqugi baza va praktikanin
takmillasdirilmasi
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3. ACIQ HOKUMOT PLATFORMASININ
POTENSIALININ GUCLIONDIRILMISi

.
+ Platformanin sabit va dayanihig maliyyalasmasina nail olmag
* Platformanin instititional inkisafina nail olmag
A
y
= Platformanin ictimai tanitiminin, beynalxalg alagalarinin
giclandirilmasi
A
i
= Platformanin pesakarhfinin glclandirilmasi
"

1."ACIQ HOKU-
MaT” iSLA-
HATLARI GUN-
DILIVININ AK-
TUALLIGININ
TaMIN EDIL-
MasI

Aqiq H ikumat Platformass

2017-2020-ci illar iigiin Faalivyat Plam

L1, Azarbaycanin
Beynalxalg Agg
Hidkumat
Tarafdashin
Tagabbiisiinda
tam hiiquglo izv
statusunun barpa
edilmasi
Hikumatin AHT
gargivasinda
fzaring ghtirdiyi
ahadaliklarinin
yerina yetrilmosi
sahasinds
cavabdeh
saxlanilmas:

1.1.1 Beynalealg Agg Platforma 25 avqust
Hokumat Tarofdashn kerdinatory | 2007-ci il
Azarbaycan hokumati dgin | va devlar tarixadak
hazirladigt yenilanmig Takliflar
vivsiyyalarks bagh Takliflor tapllion
Paketi harirlanmas olunmalsdir
1.1.2. Hokumatin AHT Matforma 2007l
gargivadinds dearing kordinatoru | okeryabr -20018-
gotiirdiyia dhdaliklarinin valggi Qrup | il iyun
dyranilmasi, icrasmin iizvlari

monitoringi va tivsiyylarin

hamdanmas va bo

maxgsacla lgct CQrup

yarsdilmas:
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1.1.3. Hakumatin AHT
gargivasinda dzarina
gistiirdiyii shdaliklarin
icras ila bagh miivafiq
divlat qurumlan, parlamnet
komitalari ila
konsultasiyalarn
kegirilmasi. Konsultaskyalar
naticasinda sahavi
tavsiyyalarin hazerlanmas

Platforma
koordinatoru
v Platforma
dievlari

07l
okryabs -2018-
il may

1.1.4. Hokumatin AHT
S

Eﬁ'h.rﬂ' iyﬁd-uhhld‘ iklarin

fcrast ila bagh AHT Rahbar

Komitasi ils onlarm

masalatlasmalar va

roizaliealacin toskil

Platforma

2017 il

oktyabr -2018-
ci oktyabr

S8

1.1.5. Hitkumatin AHT
gargivosinds dzaring
gitiirdiyi shdaliklarin
fcrasi ila bagls vakillik

analitik magalalar verilmasi,
Sosial gabakalar vasitasila
gl krgiritouast

hékumat va parlamenta
kollektiv mirsciatlar va 5.
Vakillik kampaniyasnun
apanlmass iigiin fgmi qrap
yaradhlmasi

Platforma

va lygi Qrup

2017-clil
oktyabe -2018-
iyul

1.2 Milli Faaliyyat
Planinan samarli
va naticaybnimlii
icrasinda
hikumatin
cavabdeh
saxlanilmas:

1.2.1. Aqig Hiakumatin
Tagvigi lizra 2016-2018-ci
ilbari ahato edan MFP-nin
monitoring. Monitoring
naticalarinin ictimaiyyata,
beymaleaby tagkilat va
tacafidaglara, hbjumata
tagdim olunmas. KIV dgin
wiilagas hamrlanman

v Platforma
evlari

200 7-¢ciil
sentybar 2018-
iyal

1.2.1. Apg Hakumatin
Tagviqi izra 2016-2018-ci
illari ahata edan MFP-nin
ferasi barada ctimakyyatin,

beynadealy tagkilatlann
matumatiandimlmasy

va Platforma

2007-clil
sentybar 2018
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1.2.3. Ageq Hokumatin Platforma 2007-ciil
Tagviqi izra 2016.2018-ci | koordinatoru | oktyabr 2018
illari ahata edan MEP-nin va Platforma | yanvar
ferasina masul divlat lkzvlari
qurumlan ils
konsultasivalnn kegirilmasi
1.2.3. Apg Hokumatin Platforma 2007-ci il
Tagviqi iizra 2016-2018-ci | keordinatoru | oktyabr 2018
illari ahata edan MFP-nin va Platforma | fevral
icras: prosesi, taraqqi va irvlari
problembar barada KTV
figiin brifing kegirilmasi
L.24. Agwg Hokumatin Platforma 2008-¢i il
Togvigi Gizra 2006-2018-¢i | koordinatora | apeel-iyun
illari ahata edan MFP-nin va Platforma
icras naticalari ila bagh izvlari
Platformada hiskumat
nilmayandalarinin igtrak i
mizakiralarin apanimas:
1.3 Dahaiddial, | 1.3.1 Apq Hokumatin Flatiorma | 2018-yanvar
inmovativ va real | Tagvigi Gzra 20192021 ci keordinatora | aprel
islahatlann illari abats edacak MFP-nin | va Platforma
planlaydinimas: | hazirlanmas iigiin rvlari
va icrasim nazarda | Konsepsiya sanadi
Agig hikumatin hazzrlanmass, Davlat
tagvigidiera Milli | organlan ila
Faaliyyat Plaminin | konsultasiyalann kegirilmast
hamiddanmasniva | 33 AqqHokamstin Platforma | 2018- aprel-
hayata kegirilmasl | Tacyigi rra 2019-2021-c | koordinators | iyun
illari shats edacok MFP-nin | vo Platforma
hagarlanmass Bgln Takdiflar | Gzviar
Paketinin hazsrlanmasy va
hakamata tagdim edilmasi
1.3.3 Agxg Hokumatin Matforma 2018- iyun
Togvigi dizea 2009-2021-¢i | koordinatora | sentyabr
illari ahata edacok MFP-nin | va Platforma
hazirlanmas ila alagadar iizviari
kegirilmosi
1.3.3 Agag Hakumatin Platforma | 2018- sentyabr
Tagvingl trzra 2019-2021-c koordinatora | - 2009-cu il
illari ahata edacok MFP-nin | va Platforma | yanvar
icrasi ila Tavsiyyalarin va ipvlari
Mivae sanadinini
hazarlanmas
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1.3.5 Agq Hokumatin Platforma 2009 2020-ci
Tagviqi zra 2019-2020-¢i | koordinatoru | il
illari ahata edacak MFP-nin | va Platforma
5 inginin I
aparilmas:
1.3.6. Agw) Hokumatin Matforma 019 2020-ci
Tagwiqi dzra 201 8- 2020-¢i koordinatore | @
illari ahata edacak MFP-nin | vo Platforma
icrasm ila bagh ictimaiyya- | lvlari
tin va beynalxalq tarafdagla-
nn malumatlandirilmas
iiiin onlayn monitoring
sisteminin yaraddmass
2 VCT:nim L!,Wp 2.1.1. Yerli QHT-larin xa- Platforma 2018 il
“ACIG Respublikasa rici doparlardan grant alma- | koordinator
HOKUMDT™ QHT-lar suilabagh méveud mirak- | vo Platforma
ISLAHATLARIN | hagqunda kab prosedur va praktikaman | dovlari
DAROLUNUN | ganunvericiliyiva | asanlagdinlmas il bagh he-
Va Tasik tacritbasinin kumatla miizakiralarin da-
IMEANLARINI | Avropa vam etdiritmasi. Platforma-
NARTIRILMAST | standartlarina nar Takliflar Paketinin
wygunlagdinimasy | takmillagedirilmasi, ictimai
miizakirasinin kegirilmasi,
Dbt maraqgh taradlara
tagdim olunmas
2.1.2. Azatbaycan Respub- | Platforma | 2008-ci il
likas) QHT lar hagqund koordinatory
qanunvericiliving dayigikdik- | vo Platforma
larla bagh Parlament komi- | vl
tabsnt s imikpalizalavi beck
rilmnzsi. Platformanin mv-
ge sanadi va Takliflarinin
taqdim alunmas
L.1.3. QHT ganunvericili- | Platforma 2008-ciil
yinin Avropa standartlanna | koordinatoru
uypunlagdinlmas la bagh | vo Platforma
profil dovlat organlan ila ievlari
konsultasiyalann kegiritmasi
2.0.4. QHT qanunveryeili- | Platforma 2018-2019-cu
yina Avropa standartlanna | koordinatoru | i
uygunlagdinlmas ila bagh | va Platforma
Vakillik kampaniyasmnin ievlari
apanimass,
2.1.5. Azarbaycan Vatandag | Platfroma 2018-¢iil
Camiyyatinin Vahid Btk | iirvlari
Xartiyasiun hazlanmas
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L2 VCT-nin 221, Milli igquisadivyatin Platforma 201 7-2020-c
hiskumiat inkisaf perspektivi fzra koordinatoru | illar
progrmalar, Strateji Yol Xaritalarinin va Matforma
faaliyyat Iqtisad Ielabatlann Tohli | davact
planlarmn va Kommunikasnras:
icrass, monitoringinin apanimas.
monitoringinda Bununla bagh Markazls
igtirakealig ikin razslig alda olunub va
saviyyasinin milzakiralora start verilib
artirilmasi
2.2.2 . Daviat satimlamlan Platforma 2017-clil-
sahasinda gatfathin, koordinatoru | 2008-il iyun
hesabatlilafin tamin va Matforma
edilmasd, yen! tizvlarl
texnologiyalarn tathigi
magsadila Igtisadi
Islahatlann T'ahliliva
Kommunikasiyas Markazi
il amakdaglugda Takliflar
Paketinin hazirdanman
223.VCT-nin hikumat | Platforma | 2008-il iyun -
progemalan, faliyyat koordinatoru | 2019-cu il
planlarimn haeranmas, va Platforma | fevral
icras, monitosinginds davlari
itirakeliq saviyyasinin
dayarlandrilmasi ila bagh
standartlar va baladgi
qaydalay layihasinin
hazirlnman
2.3.1 lctimai igtirakghiga Platforma 200 8-ci il mart
hasr olunan milli saviyyali | koordinatoru
Respublika Forumunun va Matforma
kegirilmasi davlari
2.3, letimal 2.3.2. Respublika dzra Platforma 20018-¢iil
istirakgibiqua bagly | Tctimai igtirakeligla baggh koordinatoru | dekbar 2019-
normative va monitoring apanlmas va va Platforma | cu may
hikqugi nazanin ‘Takliflar Paketinin iizadari
takmillagdirilmasl | hikumata taqdim edilmasi
3.1.1.Beynaldag vo milli Platforma 2018-ci il fevral
donor va tagkilatlara koordinatoru
Platformann falipystinin | ¥» Platforma
tadimat va layiha fizvlari
takliflarinin tagdimaty
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3 ACIQ 3.1 Platformanmn | 3.1.2 Platformann Platforma 2008-ci il may
HOKUMST | sabit vadayanslsg | mivafiq daxili prosedurve | koordinatoru
PLATFORMA | maliyyslsgmasins | sanadlarinin hanrdanmasn va Platforma
SININ nail olmag ikevlard
POTENSIALL | Platformann 3.2.1 Matformanm Platforma | 2018-¢iil iyun
NIN intitusional reglonalarda keordinatoru | - iyl
GUCLONDIR | inkigafina nail taqdimatlannn kegirilmasi | va Platforma
iLmasi olmag andaci
3.2 Platformanan | 3.2.2. Platformanan ingilis | Platforma 2018-<iil,
ictimai dilinda barogudarnmn nagr | koordinatorn | 200%-cu il
tamtmimin, edilmasi va Platformia
beynalxalg evlari
slsqalatcla 3.2.3. Platformanin saytmin | Platforma | 2018-cid
gichndidlmosi | 0L et
va Platforma
lrzvlard
3.2.4. Matformanin Platforma 2018-2019-cu
brifinqlarinin tagkil koordinatora | il
olunmass va Platforma
vt
3.3.1 Platforma ievlarinin | Platforma 2008-ci il may-
talim ehtivaclarimm koordinatora | iyan
miayyanlagdirilmasi Ggin | va Platforma
sargu kegirilmasi iwrvlari
3.3, Platformamn | 3.3.2. Platforma azvlari Flatforma 2018, 2019-cu
pesakarbifp- | dgan talim va seminardann | koordinatora | il
nin giiclan- tagkili va Platforma
dirilmasi iizvlari
3.3.2. Platforma Gzviari Platforma 2018, 2019-cu
iigin talim va seminarlann | koordinatoru | il
tagkili va Platforma
trzvlard

Ekspert,
Zaur ibrahimov
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dlavs 2

QEYRI-HOKUMOT TOSKILATLARININ FOALIYYQTI
UCUN OLVERISLI MUHITIN INKISAFI

Hafiz Hasanov

Preambula

2016-cilin sonlarindan baglayaraq qeyri-hokumat tagkilatlar: haq-
qunda ganunvericiliys edilmis mahdudlagdirici xarakterli dayisikliklorin
aradan qaldirilmasi vo imumilikde QHT qanunvericiliyinin tokmillas-
dirilmasi sahasindas bir sira tadbirlar hayata kegirilmigdir. Bu tadbirler
asasan agagidakilar1 shato etmigdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin “Xarici donorlar tarsfinden
Azarbaycan Respublikasinin srazisinds qrantlarin verilmasi prosedu-
runda “bir pancars” prinsipinin totbiqi hagqinda” 21 oktyabr 2016-c1 il
tarixli Formani verilmigdir.

Formanda 1) xarici donorlar torafindon Azarbaycan Respublikasmnin
arazisinds qrantlarin verilmasi prosedurunda “bir pancara” prinsipinin
totbiqi; 2) grantin maliyys-igtisadi magsademiivafigliyina dair rayin alda
edilmasi iigiin donorla yanagi, resipiyentin do miiraciat eds bilmasi; 3)
grantin maliyys-iqtisadi moagsademiivafigliyino dair rayin alds edilmasi
prosedurunun sadalagdirilmasi ilo bagli Azarbycan Respublikasi Nazirlor
Kabinetina (Nazirlor Kabineti) miivafiq tapsiriglar nazords tutulurdu.

Bu Formana uygun olaraq Nazirlor Kabinetinin 11 yanvar 2017-ci
il tarixli gorari ilo “Qrant miiqavilalarinin (qgararlarinin) qeyds alinmast
Qaydasi’nda vo 24 yanvar 2017-ci il tarixli qarari ils iss, “Xarici donorlar
torafindon Azarbaycan Respublikasinin arazisinds qrant vermak hiiququ-
nun 3lds edilmoasi Qaydasi”nda xeyli dayisikliklor edilmisdir.
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Hamin doyisikliklarls xarici donorlar tarafinden qrantlarin verilmasi
prosedurunda “bir pancars” prinsipi tatbiq edilmis, grantin maliyye-iqti-
sadi magsadamiivafigliyinas dair rayin alds edilmasi tigiin ham donorun,
ham ds resipyentin miiraciat eds bilmasi tasbit edilmis, taqdim edilmali
sanadlarin, o ciimladan notarial qaydada tesdiglonmali sanadlarin dairasi
xeyli azaldilmis, qrant miiqavilasinin xidmat miiqavilasi kimi geyds alina
bilmasi imkani yaradilmug ve prosedurlar sadslogdirilmisdir.

Eyni zamanda, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 27 aprel
2016-c1 il tarixli Serancamu ila “A¢iq hékumatin tagviqine dair 2016-
2018-ci illor tigiin Milli Faaliyyat Plani” tosdiq edilmis vo burada asas
faaliyystlarden biri kimi “Qeyri-hokumat tagkilatlarinin faaliyyati ticiin
alverigli mihitin inkisafi ils bagl tokliflorin hazirlanmasi1” nazards
tutulmugdur.

Bunlarla yanasi, 2015-ciilin sonlarinda ve 2016-c1 ilds xarici donor-
larla 15 noyabr 2014-cii il tarixadok baglanmis ve qeyds alinmamus xeyli
qrant miiqavilalari geyds alinmus vo ugurla icra olunmusdur.

Bunlardan bagqa 2016-c1ilda gobul edilmis “A¢iq hokumatin tagvi-
qina dair 2016-2018-ci illar tigiin Milli Faaliyyst Plan1’nda asas faaliy-
yotlordan biri kimi “Qeyri-hokumat togkilatlarinin faaliyyati ti¢tin alverisli
mihitin inkisafi ilo bagl tokliflorin hazirlanmasi” nazards tutulmusdur.

Agi1q Hokumatin Togvigina dair Hokumoat — Vatandag Comiyyati
Dialoqu Platformast biitiin bunlardan ¢ixis edsrak hoyata kegirilon tod-
birlori miisbat xarakterizo edarak qeyri-hokumat tagkilatlarinin faaliyyati
tigiin alverisli mithitin inkisafi ils bagh Hokumatas vo Parlamenta agag1-
daka takliflari irali stirtir:

I. Qeyri-hokumat tagkilatlarinin yaradilmasi va faaliyyati, ham-
¢inin maliyys dayaniqliginin tamin edilmasi sahasinds qa-
nunvericilikds asagidaki dayisikliklorin edilmasi taklif edilir:

1) “Qeyri-hdkumat tagkilatlari (ictimai birliklor v fondlar) haqqin-
da” qanundan asagidaki maddaloar ¢ixarilin:
- “Azorbaycan Respublikasinda daimi yagamaq hiiququ olan
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acnabilar va vatandaghgi olmayan saxslor Azarbaycan Respub-
likasinin arazisinds qeyri-hokumat togkilatinin tasisgisi vo qa-
nuni tamsil¢isi ola bilarlar” mazmunlu 9.1-1.-ci madds;
“Qeyri-hokumot tagkilati, habelos xarici dovlatlorin qeyri-hoku-
mot toskilatlarinin filial vo ya niimayandoliklori qabul etdiyi
ianalorin mablagi va ianani vermis soxslor barads moalumatlar
miivafiq icra hakimiyyati orqani torsfindon miisyyon edilmis
qaydada miivafiq icra hakimiyysti orqanmna toqdim edir.
Barasinds molumat toqdim edilmemis ianaler tizra bank
amaliyyatlar1 vo har hansi digor amoliyyatlar aparila bilmaz.”
mozmunlu 24-1.5.- ci madds;

24-2.1.—ci maddadaki “Xarici maliyys manbalari hesabina xid-
moatlorin gostarilmasi va ya islorin gorilmasi hagqinda miiqa-
vila gqeyds alinmasi ti¢iin geyri-h6kumat togkilat: torafindon
miivafiq icra hakimiyysti orqanina taqdim olunur.” miiddaasi;
“Miiqavils olmadan va ya qeydiyyata almmamig miiqavils iizro
xidmatlor gostaran va ya islor géran qeyri-hokumat togkilat:
Azarbaycan Respublikasinin Inzibati Xatalar Macallasina
asasan masuliyyat dagtyir” mazmunlu 24-2.2.-ci maddasi;
Qeyri-hokumat tagkilatlarina masuliyyat tadbiri kimi nazarda
tutulan geyri-hokumot tagkilatinin faaliyyatinin dayandirilma-
sin1 nazards tutan 31.3.,31.3.1., 31.3.2. va 31.3.3.-cti maddalar;
“Qeyri-hokumat togkilat: illik maliyys hesabatini har il aprel
aymin 1-don gec olmayaraq Azarbaycan Respublikasinin mii-
vafiq icra hakimiyysti orqanina taqdim edir. Bu hesabatlarin
formasi, mazmunu ve taqdim edilmasi qaydasi miivafiq icra
hakimiyyeti orqan1 tarsfindon miiayyen edilir” mozmulu 29.4.-
clii maddds;

“Qeyri-hokumat tagkilat: illik maliyys hesabatini bu Qanunun
29.4-cii maddessinds miiayyon edilmis miiddstds toqdim
etmoadikds miivafiq icra hakimiyyati orqan1 hamin togkilata
yazili suratda xebardarliq etmaklo miivafiq hesabatin 30 giin
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miiddatinds taqdim edilmasina dair gostaris verir. Bu miiddat-
do hesabat toqdim etmayan qeyri-hokumat tagkilat: Azarbay-
can Respublikasinin Inzibati Xotalar Macallasina asasen
mosuliyyat dagtyir” mozmunlu 31.8.-cii maddda;
“Qeyri-hokumat togkilatlarinin, habels xarici dovlstlorin geyri-
hokumat tagkilatlarinin filial ve ya niimayandaliklarinin faaliy-
yotinin onlarin nizamnamalarine (ssasnamslarina) ve
Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine uygunlugunun
oyranilmasi” adl1 30-1.-ci madda.

2) “Qrant haqqinda” qanundan asagidaki maddalor ¢ixarilsin:

- Qanunun 2-ci maddasinin S-ci hissesindoki “Azarbaycan
Respublikasinin arazisinds grant vermoak hiiququnu sldo etdik-
don sonra donor gisminds ¢ixis eda bilarlar. Qrant vermak
hiiququnun alds edilmasi t¢lin miivafiq icra hakimiyyoti
orqaninin grantin maliyye-igtisadi maqsademiivafigliyine dair
rayi talob olunur” miiddeasi vo “Bu maddanin 5-ci hissasinda
nazarda tutulmus donorlar tarafindan grant vermak hiiququ-
nun slds edilmasi qaydasi miivafiq icra hakimiyyati orqan
torafinden miiayyen edilir” mazmunlu S-1.-ci maddasi;
Qanunun 3-cii maddasinin 2-ci bandinin 5-ci hissasindaki
“(hamin resipiyentlar yalniz bu Qanunun 2-ci maddasinin 2-
ci va 4-cii hissalorinds nazords tutulmus donorlardan, habels
xarici hiiquqi saxslorin Azarbaycan Respublikasinda dovlat
geydiyyatina alinmug filial vo niimayondsliklori (“Qeyri-
hokumat tagkilatlar: (ictimai birliklar va fondlar) hagqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazards tutulmus
sazisi baglamus xarici dovlatlorin qeyri-hokumat tagkilatlarinin
filial vo ya niimayondoliklori) olan donorlardan grant ala
bilarlor)” talobi.

4-cti maddasindan asagidaki 4; 4-1 va S-ci bandlari:

“4. Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi ve ya fiziki soxsi, habelo
Azorbaycan Respublikasinin hiiqugi soxsinin filial vo ya
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nimayandaliyi olan donorlar tarafindan xarici resipiyentlors
grant verilmasi haqgqinda miiqavilalor (qararlar) geyds alinmasi
tictin donorlar tarafinden mivafiq icra hakimiyysti orqanina
toqdim olunur. Azarbaycan Respublikasinin resipiyentlorinin
aldiglar1 qrantlar hagqinda miiqavilalor (qgorarlar) qeyds
alinmas: tigiin resipiyentlor torafindon miivafiq icra hakimiyyati
orqanina taqdim olunur. Dovlat biidcasi hesabina verilmis qrant
barads miivafiqg malumat grant miiqavilasini (qararini) geyda
alan orqana donor torafindon toaqdim olunur.
4-1. Bu maddads grant miiqavilalerinin (gorarlarinin) qeyda
alinmasi ilo bagh gostorilmis talabler sub-qrantlara vo grant
miiqavilasi (qarar1) iizra alave miiqavilelorin, habelo miiqavile-
lorin (qgararlarin) miiddatinin, magsadinin, mablaginin dayis-
dirilmasi hallarina da samil olunur.
Qrant miiqavilalarinin (gorarlarinin) geyds alinmasi qaydasi
miivafiq icra hakimiyyeti orqani torafindan miisyyen edilir.
5. Qeyds alinmayan qrant verilmasi va ya alinmasi hagqinda
miiqavilelor (qararlar) iizra bank amoliyyatlar1 v har hansi diger
amoliyyatlar aparila bilmaz”

3) “Hiiquqi saxslarin dévlat geydiyyati va dévlat reyestri hagqinda”

qanundan asagidaki dayisikliklor toklif edilir:

- Qeyri-hokumat tagkilatlarinin geydiyyati va tasis sanadlorinda
qeyds alinmug faktlarin sonraki dayisikliyinin qeydiyyati elek-
tron qaydada aparilsin;

- 8.1.-ci maddadski “40 giindon gec olmayaraq” sozlari “3 giin-
dan gec olmayaraq” sozlori ilo avoz edilsin;

- 8.2.-ci maddadoki “30 giin miiddatinds” ifadasi vo “Miistasna
hallarda yoxlama zamani slave aragdirma aparilmasi zarurati
yarandiqda, bu miiddat daha 30 giine qador artirila bilor”
ciimlasi ¢ixarilsin;

- 9-cu maddadan “qeyds alinmus faktlarin sonraki dayisikliyinin
geyds alinmasi” ifadasi ¢ixarilsin;
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“Azarbaycan Respublikasinda xarici dovlatlorin geyri-hokumot
toskilatlarinun filial vo ya niimayandaliklorinin dévlat qeydiy-
yati ilo bagl sazis.” mazmunlu 6.1.2-1.-ci maddasi ¢ixarilsin;
“Azarbaycan Respublikasinin miivafiq icra hakimiyyati orqa-
nina taqdim olunmus sanadler Azarbaycan Respublikasmnin
Konstitusiyasina, bu Qanuna va digar qanunvericilik aktlarina
zidd olduqda;” mazmunlu 11.3.1.-ci maddasi ¢ixarilsin;
“hiiquqi saxs statusu almaq istayan qurumlarin magsadleri,
vozifolori va faaliyyet formalar1 qanunvericiliys zidd olduqda;”
mazmunlu 11.3.2.-ci maddssi ¢ixarilsin.

II. Qeyri-hokumat tagkilatlarinin qararlarin gabulu va ictimai
nazarat proseslorinda istirakinin giiclonidirilmasi sahasin-
ds asagidaka tadbirlorin hayata kegirilmasi taklif edilir:

- Qeyri-hokumat togkilatlarinin qanunvericilik prosesina calb

olunmalidir. Bunun ti¢iin qeyri-hékumat tagkilatlarinin niima-
yondalari Azarbaycan Respublikasi Milli Maclisinin daimi
komitalarinin is¢i qruplarinda, Azarbaycan Respublikasi Na-
zirlor Kabinetinin vo markazi icra hakimiyyati orqanlarinin
qanunvericilik masalalori ilo maggul olan strukturlarinda
istiraki tamin olunmalidir ;

Azarbaycan Respublikasi Milli Maclisinin daimi komitalarinin
is¢i qruplarinda, Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabine-
tinin va markazi icra hakimiyyati orqanlarinin qanunvericilik
moasalalari ilo maggul olan strukturlar1 geyri-hokumat togkilat-
lar ilo birgs ictimai shamiyyst dagtyan normativ-hiiquqi akt-
larin, onlarin layihalerinin va qorarlarin miizakirslarini
kegirmoalidirlar;

Qeyri-hokumot tagkilatlarina dair qanunvericiliys dayisiklik-
lor va ya yeni normativ-hiiquqi aktlar yalniz qeyri-hokumat
toskilatlari ilo miizakirs edildikdan sonra qabul edilmalidir;

- Morkazi vo yerli icra hakimiyyoti orqanlarinda yaradilan biitiin
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Ictimai Suralarda qeyri-hékumaot tagkilatlar1 daha genis for-
mada tomsil olunmalidir;

- Qeyri-hokumot togkilatlar1 torafindon dovlat xidmotlori
sahasindo monitoringlorin hayata kegirilmasi tigiin genis
imkanlar yaradilmaldur.

III. Qeyri-hokumat taskilatlarinin xidmatlar sahasindo istira-
kinin giiclondirilmasi sahasinda asagidakilar taklif edilir:
- Qeyri-hokumat togkilatlarinin sahibkarliq faaliyystinin sti-
mullagdirilmasi tigiin vergi va digor giizostlor miiayyon edil-
molidir;

- Qeyri-hokumot tagkilatlarinin dévlat satinalmalarinda igti-
raki genislondirilmalidir;

- Qeyri-hokumot tagkilatlarinin sosial xidmatlor sahasinda
istiraki giiclondirilmalidir;

- Ozal sektorun geyri-hékumat tagkilatlarina sifariglori stimul-
lagdirilmalidir.

IV. Qeyri-hokumat tagkilatlarinin texniki imkanlarmnin giic-

landirilmasi sahasinds asagidakilar taklif olunur:

- Qeyri-hokumat tagkilatlar1 giizastli icar: sortlori ils ofislarle
tomin edilmoalidir;

- Qeyri-hokumat togkilatlarinin faaliyyatina konillilerin calb
olunmasi stimullagdirilmalidir;

- Qeyri-hokumat tagkilatlarinin faaliyystinin isiglandirilmas:
tigiin ITV-ds 1 saathq haftalik program yayimlanmalidur.

- Ali tohsil musssisalorinin humanitar yonimli fakiltelerinda
geyri-kommersiya hiiququ fonni tadris olunmalidir;
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MILLI MOCLISDO9 DOVLIT BUDCOSININ LAYIHOSI IL9
BAGLI MUZAKIROLORDO VOTINDAS COMIYYITi
INSTITUTLARININ ISTIRAKININ
QIYMOTLONDIRILMOSI NOTICOLORI

Ceyhun Musaoglu

Sorguda istirak etmsalori ti¢iin 500-don ¢ox QHT-nin e-mail tinvan-
larina vo 14 Komitaya sorgu blanki gondorilib. 35 giin arzinds davam
edon sorgu miiddatinds 54 QHT, 7 Komita suallara cavab verib. Blanki
dolduran QHT-lorin har biri aktiv faaliyyatlori ilo segilir. Onlarin
oksariyyati Agiq Hokumatin Togviqine Dair Hokumat-Votandas Comiy-
yoti Dialoqu Platformasinin tizvlsridir.

Sorgunu cavablandiran vatandas comiyyati institutu tomsilgilorinin
timumi qonastina gora, QHT-lorin biidco miizakirslarina calb olunmasi
prosesinda problemlor var. Cavablardan bels malum olur ki, QHT-larin
biidco miizakiralarinda istirakina hom 6zlari, ham ds Milli Maclisin
komitalari az maraq gostarir.

Sorgudan goriiniir ki, biidco miizakiralorine QHT-lor calb olunm-
salar da, bu say qonaatbaxs deyil. 49 QHT rahbori disiiniir ki, onlarin
miizakiralarda istirakinda mahz MM komitalor maragli deyillor. Komita-
lorin sorgusu bu iddiani ham tasdiglayir, ham ds yox. 7 Komitodan 4-i
bildirib ki, miizakiralora qatilmaqda QHT-lor maragh deyil. Komitalorin
cavablarindan da bels aydin olur ki, qars1 toraf miizakiralorda istirak
etmolari tiglin togobbiis gostormolidirlor.

No QHT-lar, na da komitalorden heg biri biidce miizakirslarinds
votandag comiyystinin istirakina ehtiyac olmadigini bildirmayib. 9ksins,
49 QHT boyiik ehtiyac oldugunu deyib. Yanagma onu gostarir ki, QHT-
lor biiddca miizakiralorinds istirakin effektivliyine inanirlar.

Baxmayaraq ki, 53 QHT- biiddco miizakiralorina qatilmadiqlarim
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iddia edir, onlarin arasindan 10 toskilat komitalora tokliflor verib. Ug
QHT-nin taklifi gobul olunub.

Maraqlhidir ki, sorguda istirak edon 7 komitadon S-i miizakiralora
QHT niimayandslarinin davat olundugunu ve imumilikds 22 toklifin
gobul edildiyini bildiriblar.

QHT-lor amindirlor ki, votondas comiyyati institutlar1 komitalorin
biidco miizakiralarine konkret tohfalor vera bilorlor. Bu suala 3 nafor
cavab vermasa da, 36 QHT inamli cavab verib.

Sorgunun maragli maqamlarindan biri ondan ibaratdir ki, ham
QHT-lor, hom do komitslor dialoqun bag tutmasi magsadi ils takliflor
irali siiriiblor. Bu tokliflorin hayata ke¢masina say gostorilsa, votondas
comiyyati institutlarmin biidco miizakiralorina calb edilmasi prosesindoki
problem hallini tapa bilar.

Cavablarin analizi naticasinds aydin goriiniir ki, votondas comiyyati
institutunun biidca miizakiralorinds yaxindan istiraki biidca layihslerinin
formalagmasinda cidi tohfaler verar. Bunun t¢iin sadaco mexanizm
islonib hazirlanmalidir. 9sas odur ki, har iki toraf dialoqun, muzakira
miihitinin yaradilmasina hazirdir vo belo amokdashgin biidca xarclorinin
diizgiin, daqiq ve xeyirli sokilds bélusdiiriilmasins boyiik tokan olacagim
yoqin ediblor.

MBohz bunlar1 nazara alib, tarafler srasinda smakdasliq Memoran-
dumunun imzalanmas1 maqgsads uygun goriiniir.

Ekspert,
Ceyhun Musaoglu
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“Sahmlarina nazarat zarfi dovlata maxsus olan hiiquqi saxslarin
va biidca taskilatlarinin illik maliyyas hesabatlarinin darc edilmoa
saviyyasinin qiymatlandirilmasi” mévzusu iizra

HESABAT

Prof. Rasim Hasonov

Azarbaycan Respublikasinda a¢iq hkumat prinsiplarinin tatbiqinin
genislondirilmasi maqgsadi ils, Milli Faaliyyat Planinin 5.5 bandins asasan
[llik Maliyys va Faaliyyat hesabatliligina dair SOCAR, AZORENER]J],
AZIRSU, AZAL, Azarbaycan Damir Yollar: sirkatlorinin daxili normativ
sonadlorinin tahlili vo bu sanadlarin qanunvericiliys uygunlugunun
aragdirilmasi;; SOCAR, AZORENERJI, AZORSU, AZAL, Azarbaycan
Domir Yollar1 sirkstlorinin illik Maliyys v Fealiyyst hesabatlarinin
agkarlanmasi praktikasinin tohlili aparilmis ve hesabathiliginin
yaxsilagdirilmasina dair tokliflar hazirlanmigdir.

1. Illik Maliyya vo foaliyyat hesabatliligina dair SOCAR, Azor-
enerji, Azarsu, Azal va Azarbaycan domir yollari sirkatlorinin
daxili normativ sanadlarinin tahlili vo sanadlarin qanunve-
riciliys uygunlugunun arasdirilmasi

Azarbaycan Respublikasi Dévlat Neft Sirkotinin (SOCAR) foa-
liyyatinin tagkilinin hiiqugi-normativ bazasini togkil edon Nizamnamasi
18 sentyabr 2004-cii il tarixli, 127 némrali formana asasan doyisikliklorlo
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2003-cii il 24 yanvar tarixli, 844
nomrali Formanu ils tasdiq edilmigdir. Nizamnams sirkatin saytinda doarc
edilmisdir. Nizamnamoays asasan sirkatin miistaqil balansi ils yanag,
onun tarkibins daxil olan miiassisalar iizra icmal (konsolids) hesabati
tortib edilir. “Azarenerji” A¢iq Sohmdar Comiyyati 1996-c1ilds Azar-
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baycan Respublikasi Prezidentinin 423 sayli 17.09.1996-c1 il tarixli
Formanina asason ilkin marhslods sohmlori 100 faiz dévlats maxsus ol-

magqla, Azarbaycan Respublikasi Dévlet Omlak Komitasinin 200 sayl
28.12.1996-c1 il tarixli Sarancamu ils tosis edilmigdir vo 17.03.1997-ci il
tarixde Azarbaycan Respublikasinin 9dliyys Nazirliyinds qeydiyyatdan
ke¢migdir (Dévlat qeydiyyat No-si 2234). Lakin, toassiiflo qeyd etmak
istardik ki, “Azarenerji” ASC-nin nizamnamasi hagqinda , movcud elek-
tron molumatlar bazasinda he¢ bir agiq informasiya yoxdur. Bu
fikrimizca, Sohmdar comiyyatlarin hiiqugi bazasini togkil edon milli qa-
nunvericiliyin toloblorins miivafiq deyildir.

“Azarsu” Aciq Sehmdar Comiyyati Azarbaycan Respublikas: Milli
Maclisinin 1995-ci il 12 may tarixli, 1038 nomrali Qorart ils yaradilmis
Abseron Regional Sohmdar Su Comiyyatinin ssasinda Azarbaycan Res-
publikasi Prezidentinin 2004-ciiil 11 iyun tarixli, 252 nomrsli Seroncami
ilo yenidon tagkil edilmisdir. Camiyyatin biitiin sshmlori d6évlete max-
susdur. Dévlat adindan Camiyyatin sohmlarinin saxlayicisi kimi Azar-
baycan Respublikasinin Omlak Masalalori Dévlat Komitasi ¢ixis edir.

«Azarbaycan Damir Yollar1» Qapali Sshmdar Camiyyati AR
Prezidentinin 20 iyul 2009-cu il tarixli saroncami ilo yaradilmigdir.
Nazirlor Kabinetinin 15 fevral 2010-cu il tarixli gorar1 ilo «Azarbaycan
Damir Yollar1» Qapali Sohmdar Comiyyatinin Nizamnamasi va struk-
turunu tosdiq edilmisdir.

“Azarbaycan Hava Yollar1” (AZAL) 2008-ci ilin aprelinds Azar-
baycan Prezidentinin sarancamu ilo dévlat konserni yenidon formalas-
dirilaraq “Azarbaycan Hava Yollar1” QSC adlandirilmigdir.

2. Sshmdar comiyyatlor haqqinda milli qanunvericiliyin
xiisusiyyatlori

SC-larin yaradilmasi, idaragiliyi, elaca ds tasisgilorinin (sshm-
darlarinin) hiiquglar xiisusi normalarla tanzimlanir. SC-nin korporativ
idaroetmoa hiiququna gors, Azarbaycan qanunvericiliyi Avropa modelina
asaslanur. 2004-cii ilin mart ayinin 6-dok sshmdar comiyyatlori “Sehmdar
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comiyyati haqgqinda” (12 iyul 1994-cii il) ganunu rahbar tuturdular. Bu
tarixdon sonra isa qanun quvvaden diigmils ve hazirda SC-larin
faaliyyatinda asas normativ akt1 Miilki Macalls (MM) tagkil edir .

2011-ci ilin yanvar ayinda Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi ictimaiyystin
genis dairasinin istiraki ilo hazirlanmig “Azarbaycan Korporativ
Idarsetma Standartlarini gobul edilmigdir. Lakin standartlarin istifadasi
koniilli oldugu tigtin onun praktikada tatbiq olunacag: avvalcadan boyiik
siibha dégururdu. Alt1 ildon ¢ox zaman ke¢masina baxmayaraq, bank vo
ya sigorta sirkati olmayan har hans1 SC hals nizamnamasini bu standar-
lara uygunlagdirdigini bayan etmomisdir.

Mili gqanunvericilikde sshmdar comiyystlorinin maliyys hesabathilgs,
o ctimlodan iri dovlat vergi 6dayicilorinin galirlar vo xarclor smetalarinin
hazirlanmasi, Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetinin 9 iyun
2005-ci il tarixli 102 némrali qarar1 asasinda tomin edilir. Homin qararla
«Iri dvlat vergi 6dayicilorinin galirlor vo xarclor smetalarmin tortibi Qay-
dalari» va «Iri dévlat vergi 6dayicilorinin galirlor vo xarclor smetalarinin
icras1 tizro monitoringin aparilmas1 Qaydalari>» tosdiq edilmisdir.

Roasmi molumatlar vo sorgmuza aldigimiz cavablar iizarinds qeyd
olunan sirkatlorin hesabathiligini tortibi vo agkarlanmasi haqqinda
asagidakilar: demok olar:

v" Yalmiz SOCAR va Azarsu ASC nizamnamolarini darc edib;

v" SOCAR, Azarsu ASC, Azenerji ASC konsolids olunmus maliy-
ya hesabatlar1 darc olunur. Hesabatlarda MHBS talabloari vo Ko-
rporativ Idaraetma Standartlari yalniz gisman tomin edilir. Lakin
bu hesabatlar Faaliyyst hagqinda malumatlar giymatlondirma
tigiin yetorli deyildir;

v Yalniz SOCAR va Azarsu ASC tadqiqat sorgusuna qeyri gonaat-
baxsg cavab verilib

v’ Sirkatlords Iri dévlat vergi &dayicilorinin golirlor vo xarclor
smetalarinin tortibi Qaydalar1 vo Onun icrasi iizrs monitoringin
aparilmasi Qaydalarina amal olunmas: hagqinda malumatlar
yoxdur.
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3. Sirkatlorinin hesabatlarinin agkarlanmasi praktikasinin

tahlili

Dovlet miiassisalari va onlarin ixtisaslagmalar tizrs formalagmis
birliklorinin adi miiasssisalordon ¢ox mithiim bir forqi, onlarin bazilarinin
formalagmig anana va ya “xiisusi statuslar1” sayasinda de-fakto alds etdik-
lori “qeyri-leqal idaraetma funksiyalar1” hesabina,bir ¢ox hallarda inhi-
sargiliq saviyyosina catan daha slverigli biznes miihiitine malik olmasidir.
Belo miiassisalor, ham da, 6z sahalori ila yanagi genis spektrds, tasar-
riifatgiliq miihiitine ciddi tasir giiciine malikdir. Nazars almagq vacibdir
ki, onlarin bazilari iqtisadi d6vriyyads qiymat trendlarini formalagdiran
giiclordir va bu kimi sabablordan aslinds kifayat qadar yiiksok manfaat-
liliys malik olmalidirlar. Nozars almagq vacibdir ki, bels miiassisalorin in-
diki foaliyyot “qaydasi’nin iqtisadiyyata monfi tasirlori, yalniz qeyd
olunan maliyys naticalari ilo bagli maqamlardan ibarat deyildir. Onlarin
movcud “faaliyyat modelini“ hom ds, igtisadiyyatda tokmil raqabat mii-
hiitinin formalagdirilmasinin asas manealari hesab etmok olar. Fikrimizcs,
bazar iqtisadiyyat1 yolunda artiq on az1 25 illik tarixs malik olan 6lkemizds,
ragabat miinasibatlorini tanzimlayan xiisusi qanunun va ya daha diizgiini,
rogabat macallasinin indiyadok qobul olunmamasina angsl yaradan
mithiim amillordon biri ds, bels “agir ¢akili” miiassisalorin mévqeyidir.

Azarbaycanda Dévlat aktivlarinin istifadonin samaraliliyini xarakte-
riza edon maqamlarin mithiim bir istiqgamati, struktur yaradici rola malik
iri vergi 6dayicilarinin foaliyystidir. Yaradilmus slverisli soraito rogmon,
boytik hacmds dovlat aktivlerini idarsedan bels struktur yaradici d6vlet
miiassisalorinin faaliyyatini magbul hesab etmak olmaz. Bels ki onlar,
qgeyri-tabii “ tabii inhisar” statuslar1 ilo azad bazar miinasibatlori seraitinda
“ucuz’, yiiksok moanfaata istiqamatlonan faaliyyatlori ilo,nainki iqtisadi
mithits manfi tasirlorinin neytrallagdirilmasini tamin eds bilmamis, hatta
6z “dar” tosarriifat maraglar1 namins, saraitin daha da agirlasmasina sabab
olmuglar.

Masalon sonuncu 2016-c1 maliyys taqvim ilinda bels miiassisalorin
isinin bazi yekunlarina nazar salmagq kifayst edar ki, onlarin fasliyyot-
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lorina nazaratin giiclondirilmasi, agiqliq vo saffafliginin saviyyasinin
yiksaldilmasi zarurati agkar olunsun.
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v Dévlat aktivlerindan istifadenin vaziyystini gqiymatlondirilme-

sinds, dovlat unitar ve korporativ miiassisalarinin, miilkiyyst¢inin
galiri kimi, Dovlat biidcasine 6doma vo ayirmalarinin gox zaif
dinamikasi mithiim geyri-samarslilik gostaricisidir. 2016-c1 ilin so-
nuna 6zallogdirms prosesinds yaradilmis vo hazirda sohmlori
biit6vlitkds, yaxud gismon dovlats maxsus 158 sshmdar comiyyeti
torafindon dovlat biidcasing, dvidentlor kimi, 2015-ci ildo comi
40,0 min, 2016-c1 ilds is3 41.7 min manat daxil edilmigdir.
2016-c1ilde Dévlat biidcasinin galirlorinin tarkibinds Azarbay-
can respublikasinda istehsal edilan vo qiymatlari tonzimlonan
moahsullarin satis giymati ila (ixrac xarclari gixilmagla) élkadaxili
topdan satig qiymatlori arasindaki forqden daxilolmalar 145.0
mln.manata qgarsi-114.1 mln. manat (78,8%) olmagla 2014-cii
ildekindan 199.2 mln. man. az, 2015-ci ildokindan iss 69.9 min.
manat az olmugdur.

HP rayina asasan-2016-c1 ildaDovlat biidcasina olan borclarin
azalmasi imumilikde 979314.3 min manat togkil etmigdir. Bu
borcun 806479.7 min manati dévlat miilkiyystinds olan miiassi-
salorin, o cmladan 726289.7 min manati isa “Azar enerji’ASC
tizra olmusdur. Lakin Raydos xiisusi olaraq vurgulanir ki, bela
ciddi azalmas1 borclarimn pul vesaitlari soklinds dovlat biidcasing
6danislerin hayata kegirilmasi hesabina olmamigdr.

01.01.17 tarixa Azarsu ASC iizra- calb olunmasi nazards tutulan
kreditlarin (xarici dovlat borcunun) hacmi-1248 min. ABS dol-
lary, faktiki calb olunan iss-656.6 mln dollar; Azarbaycan Damir
yollar1 QSC iizra-898.4(faktiki-545.3)mln.dollar; SOCAR iizra
- 26.5(faktiki-17.6) mln dollar; Azarbaycan Hava yollart QSC
tizra tayyaralorin alinmasi tizro AR MB-dan alinan vesaitlor tizra
daxili dovlat borcuna transfer edilmis - 210 mln.dollar borc

qalmaqdadr.
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Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2014-ciiil 01 oktyabr
tarixli 321 némrsli qorari ilo Maliyys Hesabatlarinin Beynoalxalq Stan-
dartlarina asasan miihasibat ugotunu aparmali v maliyys hesabatlarim

toqdim etmali olan ictimai shamiyystli qurumlarin (kredit togkilatlarin-
dan, sigorta sirkatlorindan, investisiya fondlarindan, geyri-dévlat (6zal)
sosial fondlarindan, giymatli kagizlar1 fond birjasinda dévriyyads olan
hiiqugi soxslorden basqa) siyahisinda digar strukturlarla yanasi. bizim
todgiqat sferamiza aid olan togkilatlarda vardir. Maliyys Hesabatliligin
Beynolxalq Standartlarini (MHBS) miihiim missiyalarindan biri ictimai
shamiyyatli togkilatlarda maliyys resurslarindan istifadenin naticaliliyi
va samoaraliliyini giymatlondirilmasi ti¢tin, qurumun faaliyyatinin agighg:
vo miiqayisaliliyinin miimkiinlityiiniin tamin edilmasi hesab edilir. Basqa
sozla, Azarbaycan respublikasi i¢iin oldugca mithiim shamiyyat kasb
edon SOCAR, Azarsu, Azenerji, Azal vo ADY kimi sshmdar comiyyot-
lorinin faaliyystinds MHBS standartlarinin tatbiqi son daraca vacib
vazifadir.

Natica va tovsiyyalor

1. “Agiq hékumat” mantiqina miivafiq olaraq, Ictimai shomiyyatli
qurumlarin faaliyyatinin ictimaiyyst tg¢iin agighginin sosial-siyasi
shamiyyatinin milli qanunvericilik saviyyasinds hamihigla tasbit edilmasi
vo faaliyyst normasina ¢evirilmasinin tomin edilmasi hkumatin asas
prioritetlorindon olmalidir. Bu magsadls hamin qurumlarin faaliyysti
hagqinda miifassal Hesabatin (faaliyyyat plany, faaliyyetin naticaliliyi vo
maliyys mosraflorin asaslandirilmasi) tortibi va agiglanmasi mex-
anizminin formalagdirilmasi zaruridir.

2. Ictimai shomiyyatli qurumlarin milli qanunvericiliyin tomin
olunmasinda “pilot” funksiyasini icra etmasi qanunvericiliyin digor struk-
turlarda daha miitegakkil amal olunmasini stimullagdira bilmasi nazara
alinmagla xtisusi todbirlerin hayata kesirilmasi vacibdir.

3 Todqiq olunan strukturlarda informasiya agiqhginin adekvathiginin
tomin edilmasi tiiin, bels tagkilatlarda elektron saytlarin standartlarinin
hazirlanmasi vo tatbiginin macburiliyi zoruridir.
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4. Miiasir dovrda informasiyanin mithim doayer yaradici amile
cevirilmasini nazara alaraq, tadqiq edilon toskilatlarda, ictimai fikrin Gyro-
nilmasi ve informasiya arealinda yaranan aidiyyatli malumatlara ¢evik,
asasl vo salahiyyatli reaksiyalarin tomin edilmasi magsadi ils, xiisusi
faaliyyatin giiclondirilmasi vacibdir.

5. Tadgiq edilon togkilatlarin formalagmasi vo miasir “dayanigh
inkisafinin” asas faktorunun Dé6vlatin himayasi olmasini nazars alaraq,
dovletin milli iqtisadi inkisaf magsadlerinin dastaklonmasinin homin
tagkilatlarin foaliyystina halledici amila ¢evirilmasinin tomin edilmasi
vacibdir.

Ekspert
prof. R. Hasanov
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Olava §

Baladiyys qulluggularinin etik davranis qaydalari barada
molumatlandirilmasi va pesokarhiginin artirilmasi iizra

MONITORINQ HESABATI

Mirsli Hiiseynov

GIRIS

Boaladiyys idarsetmasinda etik davranis qaydalarinin tatbiqi yerli
ozuntidarsetmada yaxsi idarsetmonin togkili istigamatinda hayata kegi-
rilon miithtim tadbirlardan biri kimi nazarden kegirilir. Yerli 6ziintiida-
raetmoada qanungulugun tomin edilmasinda, vatandaglarin baladiyyalors
etimadinin artirllmasinda, baladiyyalarin faaliyystinds samaralaliyin va
soffafigin  giiclondirilmasinds, maraqglar toqqusmasinin qargisinin
alinmasinda etik davranis qaydalari institutu miistasna shamiyyats ma-
likdir. Bu institut baladiyyo rosmilsrini hiiquq va vezifslorinin dirist
sokilds hayata kegirmays, 6zlarini vatandaglar qarsisinda daha hesabatli
va moasuliyystli olmaga, pesokar davranislara sovq etmaya vo baladiyys
idaraetmasinin samaralaliyinin artmasina miisbat tasir gostarir.

Hokumatin rosmi siyasatinda dovlst idaraemasinds odugu kimi ba-
ladiyys idarsetmasinda ds etik davranis qaydalarinin tatbiginin genislon-
dirilmasi istigamatinda son illor nazeragarpacaq foalliq misahidos
edilmokdadir. Etik davranig qaydalarinin normativ-hiiquqi bazasinin
yaradilmasi va totbiqi istigamatinda miisbat giymatlondirilacok ¢oxsayli
tadbirlar hayata kegirilmisdir. Tosadiifi deyil ki, shamiyysti nazars ali-
naraq bu masals “Agiq hokumatin tagviqina dair 2016-2018-ci illor iigiin
Milli Faaliyyat Plani”na (MFP) da asas prioritet istiqamatlorden biri kimi
daxil edilmisdir. MFP-nin “Baladiyys qulluggularinin etik davranis
qaydalar1 barade malumatlandirilmasi va pesokarliginin artirilmasi” ad-

79



Agiq Hokumat Torafdashgr Hokumat — Vatondas Comiyysti Dialoqu Platformasi

lanan 6.2. alt bolmasinds asagidaki foaliyyatlorin hoyata kegirilmasi
nazards tutulmugdur:

6.2.1. Baladiyya quiluqgular: iigiin etik davrams qaydalary, hiiquqi biliklarin
va pesa bacariqlarinin artirllmast iizra talimlarin kegirilmasi, bununla
bagl izahedici malumatlarin va balad¢i qaydalarin hazirlanmasi va
internet resurslarda yerlasdirilmasi;

6.2.2. Baladiyya qulluqgularinin etik davrans qaydalari barads ictimaiyyatin
moalumatlandiriimasy;

6.2.3. Baladiyya tizvlarinin etik davrams qaydalarimn hazirlanmast va gabul
edilmasi

Qeyd edilon faaliyyatlorin icrasina masul qurum kimi asas etibarilo
Adliyys Nazirliyi nazards tutulmugsdur. 9dliyys Nazirliyi MFP tadbirle-
rinin effektiv sokilds icrasinin tamin edilmosi tigiin Odliyys Nazirliyi Kol-
legiyasiin 28.12.2016-c1 il tarixli qarar1 ils tasdiq edilmis “Agiq hékumatin
tosviqina dair 2016-2018-ci llor tgiin Milli Faaliyyst Plani”nin adliyys
organlarinda icrast iizrs IS PLANI” (1P) islayib hazirlamigdir. IP-ds MFP-
nin 6.2. bandi tizra agagidaki tadbirlorin hayata kegirilmasi planlagdiril-
mugdir:

e Boladiyya qulluguna qabulla bagh miisabiqada istirk etmak istayan
namizadlorin maariflandirilmasi maqsadila zaruri metodiki vasaitlor
hazirlamagq, onlarin nazirliyin rasmi internet saytinda va Azarbaycan
baladiyyalarinin elektron portalinda yerlasdirilmasini tamin etmak;

e Boladiyya qulluqgularimin etik davrams qaydalar: sahasinda bilik va
pesakarliq bacariglarimin artirilmasi maqsadils silsila talimlar va
treninglor taskil etmoak, bu isda regional adliyya qurumlarinin
imkanlarindan genis istifada etmak;

e Boladiyya qullugeularimin etik davrams qaydalar: barada shalinin
malumatlandirilmast magsadila "A¢iq qapt” giinlari kegirmak, habela
miixtalif maariflondirici brosuralarin hazirlanmast va shali arasinda
yayilmasini tamin etmak
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MEP va [P-ds nazards tutulan tadbirlar baladiyys idarsetmasinda
etik davranis qaydalarinin baladiyys rosmilori ils barabar vetondaslarin
da malumathiligini tamin etmoaklo yerli 6ziintiidarads yaxsi idarsetmonin
toskilino miisbat tasir gostaracoyina miiayyan timidlor yaratmigdur.

Bu Hesabat MFP-nin 6.2. bandinda aks edilmis faaliyyatlorin hayata
kegirilma vaziyyatini qiymatlondirmoak vo cavabdeh orqanlara tvsiyyalor
taqdim etmok magsadils hazirlanmigdir.

METODOLOGIYA

Hesabatin hazirlanmasinda 9dliyys Nazirliyinin taqdim etdiyi vo
aglq moanboalorden alds edilmis molumatlardan istifads edilmigdir.
Adliyys Nazirliyins agagidaki malumatlarin taqdim edilmasi tigiin sorgu
ilo miiraciot edilmigdir:

1. Baladiyya qulluqgular: iigiin etik davramis qaydalari, hiiquqi
biliklarin va pesa bacariglarinin artirilmasi ils bagh talimlor iizra:

talim movzularinin siyahisy;

talimlarin proqrami;

tolimlarin vaxt cadvali;

talimlarin kegirildiyi makan;

talimlara calb edilmis ekspertlorin siyahisi;

talimlara calb edilmis baladiyya qulluqeularimin sayi;
talimlari qiymoatlondirma meyarlary;

talimlari qiymatlandirmanin naticalori

)

. Baladiyya qulluqgular: iigiin etik davranis qaydalari, hiiquqi
biliklarin va pesa bacariglarinin artirilmasi ils bagl hazirlan-
mus vasaitlor/materiallar tizra:

Movzu ila bagl har hansi izahedici malumatlarmn siyahist;

Movzu ila bagl har hansi baladgi qaydalar/talimatlarin siyahisi;
Movzu ila bagl hazirlanmus digar vasaitlor/materiallarin siyahisi
Movzu ila bagl hazirlanmus biitiin vasaitlorin/materiallarin bir niisxa-
sinin taqdim edilmasi.
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3.

Boaladiyys qulluqgulari iigiin etik davranig qaydalari, hiiqugqi
biliklarin va pesa bacariqlarinin artirilmasi ils bagli hazirlan-
muis vasaitlorin/materiallarin internet resurslarinda yerlagdi-
rilmasi iizra:

o Internet resurslarda yerlosdirilmis vasaitlorin/materiallarn ads;

Vasaitlarin/materiallarin yerlasdirildiyi internet resurslarinn siyahisi

o Vasaitlorin/materiallarin yerlasdirildiyi internet resurslara ¢ixis imkan-

lari
Vasaitlorin/materiallarin yerlosdirildiyi internet resurslarina baxig say:.

. Baladiyys qulluqgularinin etik davranis qaydalar: barada icti-

maiyystin malumatandirilmasi iizra:

malumatlandirma iizra hazirlanmis har hanst nagr vasaitlorinin siyahisi
va tirajt

o molumatlandirma iizra kegirilmis seminarlarin/goriislarin say
o moalumatlandirma seminarlari/goriislari taskil edan va kegiran qurumla-

rin statistikast
Bela seminarlarin/goriislorin cografiyasi

® Moasala ilo bagl digar tadbirlor haqqinda malumat.

Adliyys Nazirliyi sorgunu cavablandirmis vo miivafiq malumatlar

taqdim etmisdir.

IBOLMD: Boladiyys qulluggularinin etik davranis qaydalar:

barads malumatlandirilmasi va pesakarliginin
artirilmasi iizra faaliyyatlorin icra vaziyyati

1.1. Baladiyya qulluqgulari iigiin etik davranis qaydalari, hiiquqi

biliklarin va pesa bacariqlarinin artirilmasi iizra talimlorin
kegirilmasi, bununla bagh izahedici malumatlarin va baladgi
qaydalarin hazirlanmasi va internet resurslarda yerlasdiril-
mosi. (MFP 6.2.1)

2016-c1ilda baladiyyslorin hiiqugqi biliklorinin va pess bacariglarinin
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artirilmasina xidmot edan asagidaki movzular tizra seminarlar kegiril-
migdir:

v’ Insan hiiquqlarimin qorunmasinda baladiyyalarin rolu;

v’ Baladiyyalorin foaliyyatinda soffafligin artinlmast va korrupsiya hiiqug-

pozmalarimin qarsisinin alinmasi;

V' “Baladiyya qulluggularinin etik davrams qaydalar: haqqinda”

v Azarbaycan Respublikast Qanunundan irali galon vazifalar;

v’ Baladiyyalarda vatondaslarin miiraciatlari iizra kargiizarlign tagkili;

v’ Arxiv isinin taskili va s.

Umumilikds il arzinds 166 belo seminar taskil olunmusdur ki, bu
seminarlara 7.62S baladiyys tizvii vo qulluggusu calb edilmisdir.

Hamginin baladiyye tizvlari ve qulluqgulart ii¢iin 9dliyys Akademi-
yasinda 818 dinlayicinin istirak etdiyi 20 todris kursu, Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin yaninda Dévlat Idaragilik Akademiyasinda
isa 141 dinlayicinin istirak etdiyi S tolim kursu kegirilmisdir. Nax¢ivan
Muxtar Respublikasi baladiyyslorinin da calb edildiyi bu kurslarda tor-
paglarin idara olunmasi, vergi xidmatinin togkili, insan hiiquq ve azad-
liglarinin tominati sisteminda yerli 6ziintiidaraetmanin rolu va digar
movzular tizrs mithaziralor oxunmugdur. Nax¢ivan Muxtar Respublika-
sinin Adliyys Nazirliyi muxtar respublikanin baladiyyslori tigiin 16 sem-
inar togkil etmis, homin seminarlara 810 baladiyye tizvii vo qulluggusu
calb olunmugdur.

Maariflandirmoa tadbirlorinds diger dévlat orqanlarinin, yerli vo
xarici qeyri-hokumat togkilatlarinin imkanlarindan da istifads olunmus-
dur. 2016-c1ilds Vergilor Nazirliyinin Todris Markazinds yerli (balodiy-
ya) vergi va ddanislorin hesablanmasi vo édonilmasi, Baladiyys Vergi
Informasiya Sistemi program tominatinin is proseduru mévzularinda
kegirilmis talimlords 119 baladiyys niimayandasi istirak etmisdir.

Boaladiyyalorin milli assosiasiyalar1 torafinden hazirlanmig “Yerli
vergi vo 6danislorin avtomatlasdirilmis mslumat sistemi’nin tatbigino
dair 8 zona seminari tagkil edilmis, homin sistemin istifadasi ilo bagh
tolimat nagr olunmus, Baki, Abseron, Sumgqayit, Gonca baladiyyalorinin
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vergi miitoxassislori tigiin 3 tolim kegirilmisdir. Seminarlara 1.995,
talimlars iss 120 baladiyys tizvii vo qulluggusu qatilmigdir.

Almaniya Beynalxalq 9mokdasliq Comiyyati (GIZ) ilo birge
“Baladiyyslords subvensiya layihalorinin hazirlanmas1” mévzusunda 14
tolim kegirilmigdir. Bu talimlards 174 baladiyyadon 323 nafor istirak
etmisdir. Tolimlora baladiyyalarin biidco komissiyasinin sadrlori, bas
miihasiblari va bagqa aidiyysti qulluggular calb olunmuslar. Istirakgilara
talimgilor torafinden muxtalif subvensiya layihoslorinin tortib edilmasi
qaydalar1 6yradilmisdir.

2017-ci ilin birinci yarisinda Baladiyyslarls is moarkazi, 9dliyys
Akademiyas1 vo regional adliyys idaralari ilo birge kegirilon 12 todris
kursu vo 103 seminarda:

o baladiyys qulluqeularimin etik davransy;
o baladiyys qulluguna qabulda saffafliq

mévzularinda miithazirslor oxunmus veo miizakiralor aparilmigdir. Bu tadbir-
lords 5258 baladiyye tizv ve qulluqcusu istirak edib.

Belaliklo, MFP-nin gabulundn sonraki miiddatds baladiyyalorin
maariflondirilmasi ilo bagh biitévlitkds 293 seminar, 19 tolim vo 37 kurs
togkil edilmisdir ki, bu todbirlords imumilikds 12 minadak baladiyya
tzvi vo qulluggusu istirak etmigdir. Maariflondirici tadbirlerin say:
avvalki illarle miiqayisada 87 %, istirakcilarin say1 isa 71 % artmugdar.

Baladiyye qulluggular: tigiin etik davranig qaydalari, hiiquqi bi-
liklarin va pesa bacariqlarinin artirilmasi tizra izahedici molumatlarin va
baladgi qaydalarin hazirlanmasi va internet resurslarda yerlagdirilmasi
istiqgamatinds asagidaki tadbirlor hayata kegirilmigdir:

e «Baladiyys qulluguna gabulla bagh miisabiqads istirak etmak

istayan namizadlor tigiin Balod¢i Qaydalar> hazirlanmis ve Nazir-

hym internet saytmda yerla§d1r11m1§d1r

o <<Belad1yye qulluguna qabulda soffaflig» adli metodik vasait
hazirlanmig vo Nazirliyin internet saytinda yerlagdirilmisdir.
http: //www.justice.gov.az/2view=municipal&id=2
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1.2. Baladiyys qulluqgularinin etik davranis qaydalar: barads
ictimaiyyatin malumatlandirilmasi: (MFP 6.2.2)

Adliyys Nazirliyinin malumatina géra bu istiqgamatds hoyata kegi-
rilon faaliyystlor baladiyys qulluggularinin etik davranig qaydalar: barado
shalinin malumatlandirilmasi magsadils ayrica brosura hazirlanaraq ¢apa
verilmasi vo «Qanungulug> jurnalinin 12-ci sayinda «Baladiyys qul-
luggularinin etik davranigi» baghiqli maqale darc olunmasi ilo mah-
dudlagmigdir.

1.3. Baladiyya iizvlarinin etik davranis qaydalariin hazirlan-
masi va gabul edilmasi (MFP 6.2.3)

Bu faaliyyst nazords tutulan gakilds vo middatlar ¢argivesinda icra
edilmigdir. 31 may 2017-ci ilds “Baladiyya tizvlarinin etik davranis qayda-
lar1 haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu qabul edilmis vo
quvvays minmisdir.

II BOLMO: Noticalor va Tévsiyyalor

Monitoringin naticalori MFP-nin 6.2. bandinds nazards tutulmus
faaliyyatlor tizra tadbirlarin asasan hayata kegirildiyini qenaatini forma-
lagdirir. Bununla barabar miiayyan obyektiv vo subyektiv amillor hayata
kecirilmis faaliyyatlorin qarsiya qoyulan magsadlars ns daracado nail
olundugunu giymatlondirmakds miiayyan ¢atinliklor yaradir. Bu sabab-
lori agagidaki kimi qruplagdirmaq olar:

® MFP-da faaliyystlorin imumi gakilds nazards tutulmasi vo kamiy-

yot vo keyfiyyat indikatorlarinin gostarilmomasi onun icra vaziyye-
tini obyektiv giymatlondirmoak imkanlarini mahdudlagdirir;

® Hoyata kecirilmis faaliyystlarin tasirlorinin 6l¢tilmamasi bu tadbir-

lorin na gadar samarali olmasini miiayyan etmays imkan vermir;

e Hazirlandig1 bayan edilon bazi materiallara/proqramlara al¢atan-

ligin olmamasi onlarin méveudlugunun vo pesokarhiginin
giymatlondirilmasini miimkiinsiiz edir;
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e Faaliyyatlor ticiin maliyys resurslarinin nazards tutulmamasi icra
prosesinda d6vlat orqanlarindan bagqa diger qurumlarin istirakin
istisna edir;

® Monitoring v hesabatliliq mexanizminin ssmorali olmamasi sta-
tistika ilo manipulysiyaya zomin yaradir.

Qeyd edilon naticalordon ¢ixig edarak galocak faaliyyatlords asagida-
ki takliflorin nazars alinmasi Tovsiyya edilir:

® MFP-do faaliyystlar daha konkret vo 6l¢iils bilan gokilds nazarda
tutulmahdur.

® Icra prosesina digor marali toraflar, xiisusilo balodiyys assosasi-
yalar1 vo QHT-lar aktiv sokilds calb edilmalidir;

e MFP-nin icrasi ila bagli hoayata ke¢irilmis tadbirlor hagqinda
molumatlarin, hasirlanmig materiallarin vo sanadlsrin aidiyyati
do6vlat orqanlarinin internet resurslarinda daha strafh gakilds
yerlagdirilmasi tomin edilmalidir;
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dlavs 6

“ASAN xidmot” markazlarinda rohbar tutulan faaliyyot
prinsiplori va soffafliq standartlarinin dévlat orqanlarinda
totbigi ilo bagli qiymatlondirilma

Roana Saforaliyeva,
Soffafliq - Azarbaycan
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MINNOTDARLIQ

Monitoringin kegirilmasina gostordiklori dostays gora asagida adlar

qeyd olunan saxslora togokkiir edirik.

1
Neo | Qurumun adi Markaz Sagedar
§aXS
1 SDmak va Dévlat Masgullug Xidmati, isa Hasanov
Shalinin Sosial | Baki $ahar Maggullug ldarasi, Mirsaleh
Miidafiasi Binagadi r-nu Masgullug Babayev
Nazirliyi Markazi
2 Nagliyyat, Ra- “Azarpogt” MMC, Famin
bitava Yiksak | Markazi pogt sibasi nazdinda | | Nurahma-
,]-ex_nulogiyalar sa}r]] Sahaka rabita xidmatlari dow
Nﬂﬁfli}"i markazi
3 | Omlak Masala- | Dasinmaz Omlalan Dvlat Ragad Zalov
lori tizra Dévlat | Reyestri Xidmatinin 4 sayh Orazi | Sahin
Komitasi Idarasi, Kalbiyev
Baki sahar Drazi idarasi
4 | adliyya Soadat Saray (Baki nikah evi) Mahid
Nazirliyi Safarli
5 | Vergilar MNasimi rayonu vergi Azar Sirinov
Mazirliyi ddayicilarina xidmat markazi Maya
Aiyarzada
6 | Sahiyya Elektron Sahiyya Markazi Arvu
MNazirliyi Mirzayev
7 | Daxili iglar Bas Diavlat Yol Polisi idarasi Kamran
MNazirliyi Aliyev
Elsan
Kaumov
8 | Davlat Baki Regional Migrasiya ldarasi | Anar
Migrasiya Xudiyev
Xidmati
9 | Tahsil Nazicliyi | Akkreditasiya va Nostrifikasiya Qabil
Idarasi Qafarov
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GIRIS

Hokumoat-Votondas Comiyyati Dialoqu Platformasi® Avrasiya
Omokdasliq Fondunun maliyys dastayi ilo “A¢iq hokumatin tagvigine
dair 2016-2018-ci illar iigiin Milli Faaliyyst Plan1"nin* monitorinqini
hoyata kegirmigdir. Milli Foaliyyat Planinin 8.6-c1 bandina asasen,
hokumat “ASAN xidmoat” morkezlorinds rohbar tutulan faaliyyot
prinsiplori vo soffafliq standartlarinin dévlat orqanlarinda tatbiqi ils baglh
todbirlorin hayata kegirilmasini togkil etmolidir. Séziigedan istigamatin
monitoringi magsadils “Saffafliq Azarbaycan” Korrupsiyaya Qarst Miiba-
rizo Ictimai Birliyinin eksperti vo icra1 direktoru Rana Safaraliyeva mon-
itoringi hayata kegirmisdir. Monitoringin maqsadi dovlat qurumlarinin
xidmot markazlorindo ASAN xidmatin faaliyyat prinsiplorinin tatbigiilo
bagli real vaziyysti 6yronmak vo xidmat markazlorinin faaliyyatinin daha
da yaxsilagdirilmas tigtin tovsiyalar vermakdir.

Bu hesabatda monitorinqin imumilsgdirilmis naticaleri 6z aksini
tapib. Monitorinqda istirak etmis ayri-ayr1 dévlot qurumlar iizra natica-
lor, o ciimlodon onlarin faaliyyatinin giicli va zaif cohatlori daha sonra
ayrica hesabat soklinds qurumlarin 6zlorins gondarilacak.

METODOLOGIYA

“ASAN xidmot indeksi” iizro qiymatlondirma cadvali vo “ASAN
xidmoat indeksi” tizra giymoatlondirma mexanizmi metodik sanadi® manba
olaraq istifads edilmigsdir. Lakin bu genis va toforriiath sanadlor xiisusi
xidmotin giymoatlondirilmasi tigiin nazards tutulmugdur ve daha hacmli
tadgiqatlar zamanu istifads olunmalidir (tokca markoazi icra hakimiyyati

*http://ogp.org.az/

4Ag1q Hokumatin tagviqins dair 2016-2018-ci illar igiin Milli Faaliyyot Plani, M.8.6,
26.04.2016, http://www.e-qanun.az/framework/32647

*Dovlat xidmatlorinin “ASAN xidmat indeksi” lizra qiymotlondirilmasi Qayda-
lar1”nin tesdiq edilmoasi barade Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Vatondaslara Xidmat va Sosial Innovasiyalar iizra Dévlat Agentliyinin Kollegiyasmin
“17” oktyabr 2016-c1 il tarixli qorari, www.vxsida.gov.az
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qurumlarinin 600-don ¢ox dévlat xidmati var). Hazirki tadgiqatin
mohdudiyyastlori nazers alinmagqgla, monitoringin hadafi dévlat
xidmeotloari deyil, “xidmat moarkazlori” olmugdur.

Beloliklo, monitoringin obyekti Azarbaycan Respublikasinin
arazisinds gostarilon vo miiracistgilar tarafindan an ¢ox talab olunan ic-
timai xidmatlari icra edon 9 d6vlet qurumuna aid 9 moarkazdir. Islinda.
Monitorinq tigiin 10 markaz se¢ilmigdir, lakin maktublara Dévlat GOm-
ritk Komitasi cavab vermamigdir. Dévlet qurumunun va onlara aid olan
morkazin se¢ilmasi ticiin avvalca hansi xidmatlarin daha ¢ox taleb
olundugunu miiayyan etmoak lazimdir. Bunun tigiin hals ki, bir sira me-
yarlar tizorinds dayanmisiq.

Meyar 1: “ASAN xidmot”lo amokdashq edon d6vlet qurumlar:

Bu qurumlarin say1 toxminan 10-dan ¢oxdur. Homin qurumlarin
hans1 xidmat moarkazini monitorinq etmoak iss ikinci meyar asasinda
miiayyen edilmigdir.

Meyar 2: Sosial shamiyyatli xidmatlari tomin edan dévlat qurumlar

E-gov.az va dxr.az portallari vasitasils, hamginin “Soffafliq Azarbay-
can” tagkilatinin tacriibasi asasinda an ¢ox istifads edilon xidmatlari tomin
edon dévlet qurumlari mitayyan edilorak monitoringlari aparilib.

Cadval 1. Monitoringin obyekti

No | Qurumun adi Markaz

1 | Omak va Shalinin Diévlat Maggullug Xidmati,
Sosial Midafiasi Baki $ahar Maggulluq Idarasi
Nazirliyi Binagadi r-nu Maggullug Markazi

2 | Nagliyyat, Rabita va "Azarpogt” MMC,
Yiiksak Markazi pogt sobasi nazdinda Sabaka
Texnologiyalar rabita xidmatlari markazi
Nazirliyi

3 Omlak Masalalari iizra | Dasinmaz 9mlakin Diviat Reyestri
Dévlat Komitasi Xidmatinin 4 sayh Drazi darasi
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4 | 2dliyya Nazirliyi Saadat Saray: (Baki nikah evi)
Vergilar Nazirliyi Nasimi rayonu vergi ddayicilarina xidmat
markazi
Sahiyya Nazirliyi E-Sahiyya Markazi
Daxili fslar Nazirliyi | Bag Davlat Yol Polisi Idarasi
Divlat Migrasiya Bak: Regional Migrasiya Idarasi
XNidmati
9 Tahsil Nazirliyi Akkreditasiya va Nostrifikasiya Idarasi

Bu monitoringin predmeti dovlst qurumlarinda rahbar tutulan
faaliyyot prinsiplori vo d6vlat xidmatlarinin goéstarilmasinda soffafliq
standartlar1 ilo “ASAN xidmat” moarkazlorinda rahbar tutulan faaliyyat
prinsiplori va soffafliq standartlarinin miiqayisasidir. “ASAN xidmat”
morkazlori Azarbaycanin dévlat idaragilik sisteminds innovativ idare-
etmo tslubunun tomsilgilaridir va onlarin is prinsiplarini digar dévlat
orqanlarma agilaya bilmalori 6lkenin galacak inkisafi ti¢iin ¢ox vacibdir.

Dévlet qurumlari miiayyan edildikdon sonra hans: faaliyyet prinsip-
lorini monitoring etmak masalasina aydinhiq gatirmak lazimdir. Monitor-
ingin hadafi — Vatandaslara Xidmat va Sosial Innovasiyalar iizra Dévlat
Agentliyi hagqinda Ssasnamada® va Vatandaslara Xidmat va Sosial Inno-
vasiyalar tizro Dévlat Agentliyinin tabeliyinds olan “ASAN xidmat” moar-
kazi haqqinda niimunavi asasnamada’ (hans: ki, bunun asasinda har bir
markaz 6z asasnamasini hazirlamigdir) gostarilon foaliyyat prinsiplaridir.
Votandaslara Xidmat va Sosial Innovasiyalar Agentliyinin asasnamasind
toskilatin faaliyyat prinsiplori agsagidaki kimi gostorilmisdir:

SAR Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot ve Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot
Agentliyi haqqinda ©sasnomosi, M. 2.1.2, 13.07.2012,
http://vxsida.gov.az/redirect/index/cat_id/26/MainOrNot/0

AR Prezidenti yaninda Votondaslara Xidmot ve Sosial Innovasiyalar iizro Dévlot
Agentliyinin tabeliyinds olan “ASAN xidmaet” morkezi hagqinda niimunavi
asasnama, 04.10.2013, http://www.e-qanun.az/framework/27275
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soffafliq
rahatliq
operativlik
noazakatlilik
mosuliyyat

votandas mamnuniyyati

Bu prinsiplorin bazileri tam aydin gostorilir, bazilari isa sanadin
moatnindan alds olunur. Bu prinsiplor asagidaki manalar1 ifads edir:

Saffafliq — xidmot markazinin tinvani, xidmatlari, qaydalar, xidma-
tinin gostarilmasi prosesi va naticasi hagqinda moalumatlandirma va
nagdsiz 6doms imkan;

Rahatliq - xidmoatin vatandagin ehtiyaclarina uygun toskil edilmasi
vo xidmaotin gedisat: prosesinds neqativ hisslorin olmamasi tigiin slverigli
sorait;

Operativlik — xidmato miiraciatin ve xidmatin naticasinin vaxt
noqteyi nazarindon qisa va qaydalara uygun togkil olunmasi;

Nozakotlilik - xidmatin géstorilmoasi (malumatlandirma, miiraciat,
alds etmo) prosesindas votondaglara miinasibatds etik qaydalara (xeyir-
xah, digqatli va sabirli olmaq) amal edilmasi vo bunun iigiin slverisli
soraitin olmasi;

Moasuliyyat — xidmoti davraniglarin naticaleri ilo bagl dovlat qu-
rumu va vatandag (vatandag comiyyati) qarsisinda cavabdeh olmagq (izah
etmoak) va vazifs dhdaliklarini vaxtinda yerins yetirmak;

Vatondas mamnuniyyati — votondagin xidmat ilo bagli gézlontils-
rinin qarsihiginda ve xidmoatin gedisati vo noticasi ilo bagli miisbat
hisslerinin olmasi.

Todqiqat S moarhoalads hayata kegirilmisdir. Monitoring suallarr iki
asas istiqgamatda olmusgdur:

® Xidmot markazlorinin asasnamasinds va veb sahifslarindas

yuxaridaki faaliyyot prinsiplori yer alibmi? Bu suala cavab tap-
magq tigiin dovlat qurumlarina maktublar gondarilmis, 10.

93



Agiq Hokumat Torafdashgr Hokumat — Vatondas Comiyysti Dialoqu Platformasi

Hoamin maktublarda taqdim edilon mslumatlar internetdon
yoxlanilmigdur.

® Xidmat morkazlorinin praktiki faaliyystinda yuxaridaki
faaliyyat prinsiplarina na deracads amal olunur? Bu suala cavab
tapmagq tigiin 9 xidmat morkazi ziyarat edilorak yerinds moni-
torinq hayata keg¢irilmisdir.

Ugiincii marhalads icra hakimiyysti orqanlarinin taqdim etdiyi ic-
timai xidmotlarin keyfiyyot parametrlorinin normativ ve faktiki doyarlori
tohlil edilmis ve giymatlondirma aparilmigdir. Qiymatlondirma 3 balli
skala asasinda suala verilmis cavabdan asili olaraq aparilmigdr.

® Boli—2bal
® Qismon - 1 bal
® Xeyr-0bal

Sonra har bir blok tizra maksimum ballar hesablanmis vo maksimum
balla alds olunan ballar miiqayiss olunaraq faizlor ¢ixarilmigdir. Naticalor
motn boyunca diagramlarda aks olunmugdur.

Dordiincii morhalads hesabat hazirlanmig ve har bir xidmat markazi
tizra taqdim etdiklari ictimai xidmatin taminati prosesinin optimallag-
dirilmas tigiin tovsiyalor verilmisdir.

Besinci, yani sonuncu marhoalads har bir xidmat markaszinin tstiin-
liklori tizo gixarilmus va digar markazlara alava tovsiyalor olaraq veril-
migdir.

Xiisusilo qeyd olunmalidir ki, bu monitoring pilot test xarakteri
dagtyir vo Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatandaglara
Xidmat va Sosial Innovasiyalar iizra Dovlat Agentliyi torafindan
kegirilocok daha genis monitorinq ti¢iin hazirliq marhalssi sayilir. Hazirks
todgiqat layiho istirak¢ilar: Gi¢iin névbati monitoringa daha yaxsi
hazirlanmaq ve hamginin digar xidmat moarkazlorina tabe olduglar
dovlat strukturlarinin toloblarini yerina yetirmok imkani verir.

Monitoring 1 iyun — 10 iyul 2017-ci il tarixlarinds hayata kegiril-
misdir.
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MONITORINQIN UMUMI NOTiCOLORI

Meyarlar iizra imumi naticalar

8

Saffafig Rahatisg Operativiik Narakatlilik  Masuliyyat Vatandag
Mamnunhyyat

Diaqram 1.

Xidmoat markazlorinin sla natica gostardiyi meyarlar nazakatlilik,
daha sonra yaxs1 natico gostardiyi masuliyyat vo operativlik meyarlar
uzra olmugdur. Rahatliq ve saffafliq meyarlar: tizrs naticalari orta saviy-
yada miisahids etmok miimkiindiir. Votandas mamnuniyysti meyari ilo
bagli naticalor asag1 olmusdur. Buradan bels natica ¢ixarmaq miimkiin-
diir ki, xidmoat moarkazlori soffafligi vo rahatligi tamin edon mexanizmlori
tomin etmoali vo an asas1 votandas momnuniyyatini 6yronan mexanizmlor
totbiq etmolidirlor.

Qurumlarin meyardar fizra naticalari

00

o
vergiler  adliya  Sahiya amiak Rabita  Migrab@  Tahsil Amak

g

g

g

E5aftalhg ®Rahsthg 8 Operativik Horakathi B Masulhyst ®Vatanda g Mamnunbyyati

Diagram 2.
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Soffafliq meyari tizra an yaxs1 natics Baki Nikah Evi, on agag1 natica
isa Binaqadi r-nu Masgulluq Markazins aiddir. Rahatliq meyari iizrs oan
yaxs1 natico Baki Nikah Evi, an agag1 natica isa Dévlat Nostrifikasiya va
Akkreditasiya Idarasina aiddir. Operativlik meyari iizra an yaxsi natico
Baki Nikah Evi, an agag1 natica isa Baki Regional Dovlat Migrasiya Xid-
motins aiddir. Nozakatlilik meyari tizra naticalor biitiin xidmat moarkaz-
lorinds yaxst olmugdur. Masuliyyat (hesabatliliq) meyari iizra an yaxst
natica Nasimi rayonu iizrs veri 6dayicilorins xidmat markazi, Baki Nikah
Evinos aid olmusdur, digor qurumlarin da bu meyar tizra naticalori yaxsi-
dir. Soffafliq meyari tizra an yaxsi natico Dovlst Reyestr Xidmaotinin Baki
Sohor 4 sayli Orazi Idarasi, an agag natica ise Binagadi r-nu Maggullug
Morkazing aid olmugdur.

MEYARLAR UZRO TOHLIL

Bu hissados xidmat markazlori soffafliq, rahathq, operativlik, nazakat-

lilik, masuliyyat vo votondag mamnuniyysti meyarlar1 asasinda tahlil
edililib.

Meyarar iizro qurumlann maticalari

Safallsy Aahatliq Operatii Mara hatlibh Masuliwad Vatanday
BRI U i

- BEEBEBIEE

| "vaigilar Wadiigs =Sshige DN " @misk SRk WAy S Tahill W mak

Diagram 3.
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1. SOFFAFLIQ

Bu monitorinq hesabatinda saffafliq dedikds xidmat markazinin

tnvani, xidmotlari, qaydalar, xidmatinin gostarilmasi prosesi vo naticasi
haqqinda mslumatlandirma vs nagdsiz 6doma imkani nazards tutulur.
Soffafliq komponenti tizra 29 sual xidmat morkazlerine verilmisdir.
Noticalor iso agsagidaki kimi imumilasdirilib:

e Unvan barads malumatlandirma

Xidmot morkazlorinin tinvanlar1 haqqinda internetds malumat alds
etmok miimkiindiir. Ancaq bazi xidmat markazlerinin iinvanini vo hamin
tnvana gedon nagliyyat vasitolorinin némralarini elektron xarits tizarin-
don (internetdon) dyronmok miimkiin deyil.

¢ Xidmat markazinin qaydalar:

Osasnama
Xidmat moarkazinin bir ¢oxlarinin ssasnamasi var, ancaq onlardan
yarist xidmat markazlari asasnamaloarini ictimaiyyats agiqlamur.

Vozifo tolimati

Xidmat moarkazlerindan birinds iscilerin vazifs talimatlari hom
internetds, ham dos xidmat markazinin 6ztinds ictimaiyyet tigiin agiqdir
(Baki Nikah Evi). $abake Xidmatlori Markazi, Baki Regional Miqrasiya
Idarasi, Dévlat Reyestr Xidmotinin 4 ndmrali Orazi Idarasi, Binagadi r-
nu Masgulluq Markazinin isgilorinin vazifs talimatlari olsa da, ancaq na
xidmot markazinds, na da internetds vatandaslar tigiin ac1q deyil. Digar
qurumlarmn is¢ilorinin imumiyyaetls isa vazifs tolimatlar1 yoxdur.

Xidmeotlorin reglamentlari

Bazi xidmat moarkazlorinin gostordiyi xidmatlar tizra reqlamentlor
halo da internetda yerlagdirilmayib.

e Sikayat verma va sorgu alatlarinin reqlamentlari

Sikayat vermo vasitorinin reqlamentlori xidmat moarkazlorinin yari-
sindan ¢oxunda olsa da, sorgunun kegirilmasi iizra reqlamentlar yalniz
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2 xidmat markazinds (Sabaks Xidmatlari Markazi vo Dovlat Reyestr
Xidmatinin 4 némrali Orazi Idarasinin) vardur.

e Xidmaot markazlori KiV-da

Xidmat moarkazlorinin aksariyyati KIV-da va sosial mediada xidmat
morkazlori barads molumatlandirma aparsalar da, Baki Nikah Evi vo
Binaqadi r-nu Masgulluq Markazi sosial sabakaler vasitasilo xidmat mar-
kazlori vo gostardiklari xidmatlor barads ictimiayyati malumatlandir-
murlar.

e Xidmotlor barads ictimai malumatlandirma

Xidmotlor barads Dovlat Xidmatlorinin Reyestrina daxil olmagla
moalumat alds etmak miimkiindiir. Ancaq onlayn bsladgi (onlayn kon-
sultasiya) asasinda xidmatlorlo bagh moalumatlandirma yalniz Vergilor
Nazirliyi, Sshiyyes Nazirliyi, Dovlat Migrasiya Ximdati vo 9dliyys Nazir-
liyinin saytinda vardr.

e Xidmatlora miiraciat ils bagh talab olunan ariza formalar:

Nosimi rayonu Vergi Odayicilorina Xidmat Markazi, Nostrifikasiya
va Akkreditasiya Idarasi, Baki Nigah Evi, Dévlat Reyestr Xidmatinin Bak
sohar 4 sayli arazi idarasinin xidmat morkazina miraciat zamanu istifads
edilon ariza va ya digar xiisusi formalar barada (niimunalori géstaril-
mokla) malumatlar tam gokilds internetds yerlogdirmisdir.

¢ Xidmatlorin gostarilma prosesi va naticasi barada
molumatlandirma

Xidmatin gedisat1 va naticasi barads vetondaglara mslumatlandirma
imkanlar1 yaradilsa da, ancaq xidmatlar tizra miiraciot edanlor barada
dévrlar iizra statistik va analitik malumatlar (biilleten, hesabatlar) aksar
xidmat moarkazlari tarafindon agiglanmur, ya da malumatlandirma ganaat-
baxs saviyyads deyil. Baki Regional Migrasiya Xidmati, Baki Nikah Evi,
Dévlat Reyestr Xidmotinin 4 némrali Orazi Idarasi, Binaqadi r-nu Mas-
gulluq Morkazi iso xidmatlori tizra statistikani ictimaiyyats agiglayirlar.
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e Sikayat verma vasitalori barads malumatlandirma

Aksar xidmat markazleri torafindan sikayst verma vasitalari barada
molumatlandirma tamin edilsa ds, ancaq xidmat markazlari sikayatlorin
hansi sahalor iizrs edildiyi (Nostrifikasiya vo Akkreditasiya Xidmati is-
tisna olmagla) vo sikayatlor asasinda hansi todbirler gorildiyiinii
ictimaiyyata agiglamurlar (Baki Nikah Evi istisna olmaqla). Bundan
basqa, xidmoat morkazlorinin bir g¢oxu momnuniyyst sorgularinin
naticalarini ictimaiyyata agiqlamurlar. (Reyestr Xidmatinin 4 ndmrali
Arazi Idarasi vo Baki Nikah Evi istisna olmag]la).

® Nagdsiz 6dams imkani

Xidmat markazlarinin bir ¢oxunda nagdsiz 6dems imkani yaradilib.
Belo ki, vatandas ham bankdan hesaba 6dadiyi qobzi gostarmakls, ham
da yerinds 6domo vo elektron 6doms imkanindan istifads etmokls
Odoniglerini apara biler. Bununla berabar, malum oldu ki, bazi
moarkazlords qanunla xidmat markazinin taqdim etdiyi xidmatlor tizrs
6donis tolob iimumiyyatle olunmur. 2017-ci il yanvarin 1-don bazi
morkazlords xidmatlar tizra 6donislor nagd formada qabul edilmir.

2. RAHATLIQ

Bu hesabatda rahatliq dedikds xidmoatin vetondagin ehtiyaclarina
uygun tagkil edilmasi vo xidmatin gedisat1 prosesinds neqativ hisslorin
olmamasi tgiin alverigli gorait basa dugilir. Bunun tgiin, xidmata
catimliliq va is rejimi va digor rahatliq amillori (gdzloma yeri, su dis-
penseri, sanitar qovsagq, fasilesiz is rejimi, fizki mshdudiyyatli soxslor
tigiin pandus va lift sistemi, kserokopiya va printer xidmati) nazordsn
kegirilir. Bu kateqoriya tizra xidmat moarkazlorins 9 sual iinvanlanmigdir.

e Xidmoata catimhiliq

Soboaks Xidmatlori Markazi, Baki Nikah Evi vo Dovlat Reyestri
Xidmaotinin 4 sayli arazi Idarasi fasilesiz va haftenin biitiin giinlori isloyir.
Elektron va onlayn névba idarsetms sistemi $abake Xidmatloari Markazi,
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Baki Nikah Evinds mévcuddur. Xidmat markazlerinin aksariyyatine
sayyar sokilds do miiraciot etmok mimkiindiir.

e Digor rahatliq amillari

Molum olmugdur ki, xidmat markazlorinin demsk olar heg birinds
(Binagadi r-nu Masgulluq Markazi istisna) fiziki mahdudiyyatli soxslor
tgiin pandus va lift sistemi quragdirilmayib. Bununla barabar, biitin
xidmat markazlori vatandaglar ti¢tin gézloms yeri, su dispenseri va sanitar
qovsaq ilo tomin edilib. Demak olar ki, biitiin xidmat markazlorinda
kserokopiya va printer xidmatlori vardir.

3. OPERATIVLIK

Bu hesabatda operativlik dedikds xidmats miiracistin vo xidmatin
naticasinin vaxt noqteyi baximindan qisa vo qaydalara uygun togkil
olunmasi nazards tutulur. Bu komponent tizra 11 monitoring suali
xidmat moarkazlorine tinvanlanmigdir. Bu suallar xidmet markazlarinin
informasiya sistemlarindon istifadesi, amokdaglarin talimlars calb
olunmasi, xidmotin miiddatinin azalmasina tasir edon mexanizmlar vo
faktorlar1 nazardan kegirir.

e Informasiya sistemlori vo malumat miibadilasi

Xidmoat markazlarinin sksariyystinds miiraciatlerin idars edilma sis-
temi vardir. Biitiin xidmat markoazlori xidmatlor taqdim edarken elektron
informasiya sistemlorindan istifads edilor. Xidmatlar markazlarinin
aksariyyostinda daxili reyestrlor vo informasiya sistemlori tam elektronlas-
dirilib, ancaq xidmotlori tigiin lazim olan moalumatlar: digar dévlet
qurumlarinda elektron gokilds tam moalumat miibadilasi eds bilmir.

® Digor amillar

Xidmot morkazlorinin az bir hissasindo xidmoatin gostorilma
miiddatinin segilmasi imkani var (Baki Nikah Evi, Soboks Xidmatlori
Morkazi, Dévlat Reyestri Xidmotinin 4 sayl orazi idarosi). Xidmat
morkazlorinin amokdaglari telimlora calb olunur ve xidmati qiymatlon-
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dirms aparilir. Xidmotin tez vo qaydalara gostorilmasi ilo bagli is¢ilor
demak olar ki, aksar hallarda stimullagdirilmar.

4. NOZAKITLILIK

Bu monitorinq hesabatda nazakatlilik deyonds xidmatin gostaril-
moasi (malumatlandirma, miiraciat, alds etma) prosesinda vatondaglara
miinasibatds etik qaydalara (xeyirxah, diqqatli ve sabirli olmaq) amal
edilmasi va bunun ti¢iin slverigli goraitin olmasi nazardo tutulur. Bu kate-
qoriya iizra 7 monitorinq suali invanlanmigdir vo bu suallar xidmot
moarkazlarinda nazakatliliyi togviq edon mexanimzlarin olub olmamasini
aydinlagdirmaga y6nalib.

Malum olmusdur ki, biitiin xidmat markazlarinin talim markazlori
vardir vo amokdaglar etik davranis ilo bagli tolimlara calb olunurlar. Etik
qaydalar1 pozan amakdaglar treninga calb olunur va ya onlar barads caza
todbirlori goriiliir. Biitiin xidmat markazlorinds video kameralar qurag-
dirilib v markazlerinda nazaratgilor vardir.

5. MOSULIYYOT (HESABATLILIQ)

Mosuliyyat dedikds hesabatda xidmoti davraniglarin naticaleri ile
bagl dovlet qurumu va vatondas (vetondas comiyyeti) qarsisinda cavab-
deh olmagq (izah etmoak) va vazifo 6hdoliklorini vaxtinda yerina yetirmok
nazards tutulur. Bu kateqoriya tizra S sual verilmigdir.

Xidmat markazlorinda xidmatlar iizra statistik monitoring (dévrlar,
xidmat yerlari, amakdaglar iizra) aparilir. Xidmat markazlarinin tabe
oldugu dévlat qurumlar: xidmat markazinin faaliyyati ils bagl ictimaiy-
yoti malumatlandirmagq iigiin goriislor togkil edib (Elektron Sshiyye
Morkazi va Tohsil Nazirliyi istisna olmagqla).

Biitiin xidmat markazlorinds sikayat vo taklif jurnali vardir. Bununla
barabar, sikayat va toklif bildirmak ti¢iin onlayn imkanlar da vardur.
Sikayatlorin vahid markszdon idars olunmasi ve sikayatlorin nazara
alinmasi ti¢tin daxili mexanizm vardir. Lakin vetandaslar sikayatlori tizra
goriilon tadbirlari onlayn izloys bilmir.
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6. VOTONDAS MOMNUNIYYOTI

Vatandag momnuniyyeti dedikda vetondasin xidmat ilo bagh gozlon-

tilorinin qarsihiginda vo xidmatin gedisati va naticasi ilo bagl miisbat
hisslarinin olmasi nazords tutulur. Bu hesabatda xidmot markazinin
votandag mamnuniyyatini 6l¢mak di¢iin alatlorin olub-olmadig va on-
lardan istifads edilib-edilmadiyi miiayyanlasdirilir. Bu kateqoriya tizrs
xidmat markazlarins 4 sual tinvanlanmigdir.

Monitoring naticasinds malum olub ki, Binaqadi r-nu Masgulluq
Morkazinin xidmatlori ilo bagl votandag momnuniyyatini 6yronmir.
Vatondas mamnuniyyati ils bagl sorgularin kegirilmasi ilo bagh Nostri-
fikasiya va Akkreditasiya Idarasinds, Bas Yol Polis Idarasinds,

Moasgulluqg Markazinds masul soxs miiayyen edilmayib. Votondas-
larin rayini almaq tiglin sorgu alstlori asason blanklar ils mahdudlagir
(Nostrifikasiya vo Akkreditasiya Idarasinds, Masgulluqg Markazinda
imumiyyatls blanklar yoxdur), yalniz Vergilor Nazirliyi, Saboke Xidmat-
lori Markazi, Elektron Sahiyys Markazi, Dovlat Reyestr Xidmatinin 4
sayl1 orazi idarasi, Baki Nikah evi xidmat istifadagilorin rayini almagq ti¢tin
vo istifado¢i mamnuniyyatini tagviq edon amilleri nazardan kegirmok
tigiin digor tisullardan (ictimai yerlords sorgularin kegirilmasi, fokus
gruplarin kegirilmasi, “gizli miigtori” vasitasi ilo miigahida) istifads edir.

UMUMI TOVSIYOLOR

SOFFAFLIQ

» Xidmot markazinin tinvani barads malumatlandirmanin daha
da tokmillegdirilmasi:
e xidmot markazinin elektron xaritads yeri;
e homin yers gedon nagliyyat vasitalorinin adlarinin vo n6m-
ralorinin agiglanmast.

» Xidmeotlar barads ictimai malumatlandirmanin tokmillagdiril-
moasi:
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o Xidmot markazi vo tagdim olunan xidmatlor barada sosial
sobokalords maariflondirmanin aparilmas;
¢ Onlayn konsultasiya (bsladgi) xidmatinin tagkil edilmasi.

» Xidmot morkazinin hiiquqi bazasinin inkisaf etdirilmasi:

e osasnamasinin va iscilarin vazifs talimatlarinin hazirlanmasi
vo agiglanmasy;

o xidmotlorin, sikayot mexanimzlari, sorgularin reqlamentlori-
nin hazirlanmasi vo agiglanmasy;

¢ xidmoto miiraciat ilo bagli arizs formalarinin tam gakilds
hazirlanmasi vo agiglanmas.

RAHATLIQ

» Qeydiyyat yerindon asili olmayaraq vatondaslarin vo sahibkar-
larin miiracist imkanlarinin tatbiq edilmasi.

» Elektron vo onlayn névba sisteminin tatbiq edilmasi.

» Olilliyi olan gaxslor, yaxud korpa usaqlh valideynlorin markasza
daxil olmasi ti¢iin pandus va ya lift vo ya digar slverisli sorait
yaradilmasi.

> Sayyar xidmatin tagkil edilmasi.

OPERATIVLIK
» Elektronlagma:

¢ Xidmot markazlorinds miiraciatlarin idars sisteminin
(CRM)-in togkil edilmasi;

e Daxili Reyestr vo Informasiya ehtiyatlarinin tam elektron-
lagdirilmasi vo xidmat moarkazinds xidmatlorin operativ
toskil edilmasi tigiin digor d6vlat qurumlari il elektron
molumat miibadilasinin tagkil edilmasi.

» Hor bir xidmatin gostorilmasi ti¢iin orta miiddatin miayyon
edilmamasi.
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> Xidmot yerindo nagdsiz 6doma imkaninin tomin edilmasi.
» Kserokopiya v printer xidmatinin tamin edilmasi.
» Novbali vo fasilssiz is rejiminin totbiqi.

» Xidmotin gedisat1 prosesinds miiracistin statusu ilo bagh va-
tondaglarin sms, e-mail vasitasilo molumatlandirilmasi.

NOZAKOTLILIK
» Iscilarin, xiisusan etik qaydalar1 pozan gaxslorin talimlars calb

edilmasi.

» Xidmot morkazinds xidmatlorin taqdim edilmasins nazarat
edon soxsin miiayyan edilmasi.

» lscilorin stimullagdirilmasi vo cazalandirilmast qaydalarinin
aydin olmasi.

MOSULIYYOT (HESABATLILIQ)
» Sikayatlorin vahid idarsetms sisteminin tokmillagdirilmasi vo
soffaflagdirilmast:
e Sikayotlar iizra icra prosesisinin onlayn izlanilmasi imkani-
nin yaradilmasi;
e Sikayatlorin statistikasinin ictimaiyyata agiglanmasi.

VIOTONDAS MOMUNIYYOTI
» Votondas mamuniyyatils bagh sorgularan togkili:
e Bunun igiin sorguya moasul olan saxsin miiayyon edilmasi vo
sorgu reqlamentinin hazirlanmasi;

e Xidmat yerinds, xidmat yerindon kenarda va ya onlayn qay-
dada sorgularin kegirilmasi.

» Moamnuniyyat sorgusunun naticalorinin agiqlanmas.

104



“AHT Platformas: foaliyyatds” layihasi iizre Hesabat
9N YAXSI TOCRUBJLIR

Monitoring olunmus qurumlarda miisahids olunan vo digor d6vlat
qurumlarina t6vsiys edilon an yaxs1 tocriibalar agsagida miizakirs olunur.

Qurumun adi: Naqliyyat, Rabita va Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyi
Monitorinq olunmus markaz: Azarpoct, Markazi poct s6basi nazdin-
da Sabaka rabita xidmoatlori markazi

e Bu morkaszds an diggat ¢oken magam sosial mediada vatandas
momnuniyyati ilo bagli sorgularin kegirilmasi vo naticalorin
agiqlanmasi oldu. Homginin, veb sahifads an ¢ox sorusulan sual-
lar bélmasinin olmasi vatandagi mamnuniyyatinin artirilmasina
xidmot edir.

e Mistorilori an ¢ox mamnun edon hallardan biri xidmat marke-
zinda miistarilars pulsuz internet xidmatinin (wifi) taqdim edil-
mosidir.

e Veb sahifods Maliyys hesabaty, Illik hesabati va Strategiya bdlme-
lorinin olmasi saffafliq gostaricilari sayila bilar.

Qurumun adi: Déviat Imlak Komitasi
Monitorinq olunmus markaz: Dasinmaz dmlakin Dévlat Reyestri
Xidmatinin 4 sayl drazi Idarasi, Bak: sahar Jrazi Idarasi

¢ Quruma miiraciot zamani istifads edilon arizs va ya digar xiisusi
formalar barads (niimunaleri gostorilmoklo) detalli malumatlarin
veb sohifads yerlosdirilmasi miiraciatgilora yol gostorir va vaxtla-
rina gqanast etmoays imkan verir.

o Veb sohifods hesabatlar b6lmasinin olmasi v hesabatlarin vax-
tinda agiglanmasi qurumun saffafliga diqqat yetirdiyini gostorir.
DDORX-nin 2016-c1ilda icra etdiyi faaliyyatlor va diaqramlarda
oks olunan statistik malumatlar buna niimunadir.

e Miitomadi olaraq mobil xidmatin verilmasi vetandaglarin quruma
golmadan daginmaz smlaklarinin reyestrini aparmaga komoak edir.
Hoamginin mobil xidmatin kegirilacayi tinvan va saatlar barads
qrafikin avvalcadan agiglanmasi bu prosesi daha da asanlagdirir.

108



Agiq Hokumat Torafdashgr Hokumat — Vatondas Comiyysti Dialoqu Platformasi

e Votondaglarin an ¢ox ¢atinlik ¢okdiyi maqamlardan biri risum-
larin hesablanmasi ilo baghidir. Vebsaytda 6ziino xidmat riisum
kalkulyatorunun olmasi bu ¢atinliyi xeyli azaldur.

Qurumun adi: Azarbaycan Respublikas: Tohsil Nazirliyi
Monitoring olunmus markaz: Akkreditasiya va Nostrifikasiya Idarasi
o Xidmot moarkazinin gostordiyi biitiin xidmatlars dair reqlamentlor
veb sahifalerinds movcuddur va aydin tafsir olunur.
¢ Votondaglara manfi rayin hansi hallarda verildiyi barade malumat
veb sohifonin tez-tez verilon suallar b6lmasinds izah edilib.
e Veb sohifods miraciat orizasinin statusunu yoxlamaq imkani
veran b6lms mévcuddur.

Qurumun adi: Imak va Ahalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi
Monitoring olunmus moarkaz: Doviat Masgulluq Xidmati, Binaqadi
rayonu Masgulluq Markazi
e Veb saytda “Sosial Torofdaglar” (igegdtiiranlor vo hamkarlar
ittifaglar1) bélmasi var.
e Morkazda pandus va liftin olmas: fiziki mahdudiyyatli soxslerin
morkaza daxil olmasi tigiin sorait yaradir.

Qurumun adi: 9dliyya Nazirliyi
Monitorinq olunmus morkaz: Saadat Sarayr (Baki nikah evi)
o Xidmot moarkazinin gostordiyi biitiin xidmatlors dair reqlamentlor
detall1 vo misalli veb sahifada yerlogdirilib.
e Morkazin xidmatlorindan istifads zamani tutulan dévlat risum-
lar1 barads malumatlar veb sahifode mévcuddur.
e Hom elektron, hom dos onlayn névba idarsetmsa sistemi qurul-
mugdur.
e Olava xidmatlor (masalon, nikaha daxil olmagq ii¢iin miiraciat
edanlor iigiin yerinda qan analizlorinin gétiiriilmoasi) miistorilor
ti¢tin yerindo tagkil olunur.
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Qurumun adr: Azarbaycan Respublikasi Daxili Islor Nazirliyi
Monitorinq olunmus markaz: Bas Dévlat Yol Polisi Idarasi
e Qurum usaq v yeniyetmoalorls islomays, onlarin yol madaniyya-
tinin formalagmasina digqat edir. Bu magsadls Yol Polisinin Ganc
Ko6makgi Dastasi yaradilmigdur.
e Ictimai maariflandirma magsadilo asan basa diisiilon animasiyalar
veb sohifods yerlogdirilmigdir.

Qurumun adi: Vergilor Nazirliyi
Monitoring olunmus markaz: Nasimi rayonu vergi édayicilarina
xidmat markazi

e Vergi inzibat¢iliginin tokmillogdirilmasile bagh bazi konsepsiya
sanadlari ictimaiyyats agiglanir.

o “Faydali” bolmasinda vergi siyasati vo idaragiliyi il bagl ayri-ayr1
movzular tizra sada gokilds hazirlanmis malumatlar alds etmak
muimkiindiir. Niimuns kimi sadslosdirilmis vergi 6dayicileri tigiin
praktiki vasaiti misal gostarmok olar.

e Dovlet Programlarinin icrasi barads moalumatlar miitamadi olaraq
veb sahifays yerlogdirilir.

Qurumun adi: Dovlat Miqrasiya Xidmoti

Monitoring olunmug markez: Bak: Regional Miqrasiya Idarasi
Xidmat moarkazinin gostardiyi biitiin xidmatlors dair reqlamentlor strafli
sokilds (niimunalar olmadan) veb sahifada yerlogdirilib.

o Qeyri-etik davranis barads sikayat vo sual-cavab bolmaleri ayr:
olaraq veb sohifoda yaradilib.

e Cagr1 morkoezinin isinin giymoatlondirilmasi vo naticalorin
agiqlanmasi taqdirs layiq haldir. Tévsiys olunur ki, markezdo
gostarilon xidmatlor da eyni qaydada giymatlandirilsin.

o Gostarilon xidmatlorin statistikas: toforriiati ila veb sahifads verilir.

Qurumun adi: Sahiyys Nazirliyi
Monitoring olunmus moarkaz: E-Sahiyys Moarkazi
e Tibb kadrlarinin vahid reyestri aparilmis vo sahada ¢aligan miite-
xossislor barade malumat veb sahifads yerlasdirilmisdir.
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o Xidmot morkazinin faaliyysti hagqinda sosial media vasitasila
molumatlandirma faal sokilds hayata kegirilir.

Qurumun adi: Naqliyyat, Rabita va Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyi
Monitoring olunmus markaz: Azarpogt, Markazi pogt sobasi nazdin-
da Sabaka rabita xidmatlori markazi

e Bu moarkazds an diggat ¢oken maqam sosial mediada votondas
moamnuniyyati ilo bagh sorgularin kegirilmasi vo naticalorin
agiglanmasi oldu. Homginin, veb sahifads an ¢ox sorusulan sual-
lar bolmasinin olmasi vatandagt memnuniyyatinin artirilmasina
xidmot edir.

e Miigtarilari an ¢cox momnun edon hallardan biri xidmat marks-
zinds miistorilora pulsuz internet xidmotinin (wifi) toqdim edil-
mosidir.

e Veb sohifods Maliyys hesabaty, Illik hesabati va Strategiya bdlmo-
lorinin olmasi saffafliq gostaricilari sayila bilar.

Qurumun adi: Dovlat Imlak Komitasi
Monitoring olunmus markaz: Dasinmaz 9mlakin Dévlat Reyestri
Xidmotinin 4 sayl Orazi Idarasi, Baki sahar 9razi Idarasi

¢ Quruma miiraciot zaman istifads edilon ariza vo ya digor xiisusi
formalar barads (niimunalori gostarilmaklo) detalli malumatlarin
veb sohifoda yerlosdirilmasi miiraciatgilora yol gostorir vo
vaxtlarina ganast etmays imkan verir.

o Veb sohifods hesabatlar b6lmasinin olmasi vo hesabatlarin vaxtin-
da agiqlanmasi qurumun soffafliga diqqat yetirdiyini gostorir.
DDORX-nin 2016-c1ilda icra etdiyi faaliyyatlor vo diagramlarda
oks olunan statistik mslumatlar buna niimunadir.

¢ Miitamadi olaraq mobil xidmatin verilmasi votondaglarin quruma
golmadan daginmaz smlaklarinin reyestrini aparmaga komoak edir.
Hoamginin mobil xidmatin kegirilacayi tinvan va saatlar barads
grafikin avvalcadon agiglanmasi bu prosesi daha da asanlagdirir.

e Votondaslarin an ¢ox ¢atinlik ¢okdiyi maqamlardan biri risumla-
rin hesablanmasi ilo baghdir. Vebsaytda 6ziine xidmat rissum
kalkulyatorunun olmasi bu ¢atinliyi xeyli azaldur.
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Qurumun adi: Azarbaycan Respublikas: Tohsil Nazirliyi
Monitoring olunmus markaz: Akkreditasiya va Nostrifikasiya Idarasi
e Xidmat morkazinin gostordiyi biitiin xidmatlora dair reqlamentlor
veb sahifalorinds movcuddur va aydin tafsir olunur.
e Votondaglara manfi rayin hansi hallarda verildiyi barads malumat
veb sohifonin tez-tez verilon suallar b6lmasindas izah edilib.
e Veb sohifods miiraciat arizasinin statusunu yoxlamaq imkani
veran bolms movcuddur.

Qurumun adi: Imak va halinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi
Monitorinq olunmus markaz: Dévlat Masgulluq Xidmati, Binaqadi
rayonu Masgulluq Markazi
e Veb saytda “Sosial Torofdaslar” (isogétiiranlor vo homkarlar
ittifaglar1) bélmasi var.
e Morkazds pandus va liftin olmast fiziki mahdudiyyatli soxslerin
morkaza daxil olmasi tigiin gorait yaradur.

Qurumun adi: 9dliyya Nazirliyi
Monitorinq olunmus markaz: Saadat Saray: (Bak: nikah evi)
e Xidmot morkazinin gostardiyi biitiin xidmatlors dair reqlamentlor
detall: vo misalli veb sahifads yerlosdirilib.
e Morkozin xidmatlorindon istifads zamani tutulan dévlet
risumlar1 barade malumatlar veb sohifods movcuddur.
e Hom elektron, ham ds onlayn névba idarsetms sistemi qurul-
mugdur.
e Olavs xidmatlar (masalan, nikaha daxil olmagq iigiin miiraciat
edanlor iigiin yerinda qan analizlorinin gétiiriilmoasi) miistorilor
ti¢lin yerindo tagkil olunur.

Qurumun adi: Azarbaycan Respublikasi Daxili Islor Nazirliyi
Monitorinq olunmus moarkaz: Bas Déviat Yol Polisi idarasi
e Qurum usaq va yeniyetmolarls iglomays, onlarin yol madaniy-
yatinin formalagmasina diqqat edir. Bu magsadls Yol Polisinin
Goanc Komoakgi Dastasi yaradilmigdur.
e Ictimai maariflondirma magsadils asan basa diisiilon animasiyalar
veb sahifadas yerlogdirilmigdir.
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Qurumun adi: Vergilar Nazirliyi
Monitoring olunmus markaz: Nasimi rayonu vergi édayicilarina
xidmat markazi
e Vergi inzibatgihiginin tokmillagdirilmasile bagh bazi konsepsiya
sonadleri ictimaiyyata agiglanir.
¢ “Faydal1” bélmasinda vergi siyasati vo idaragiliyi ilo bagh ayri-ayr
movzular izra sads gokilds hazirlanmig malumatlar slds etmok
mimkiindiir. Niimuns kimi sadslosdirilmis vergi 6dayicileri tigiin
praktiki vasaiti misal gostarmok olar.
e Dovlat Programlarinin icrasi barads malumatlar miitamadi olaraq
veb sahifoys yerlagdirilir.

Qurumun adi: Dovlat Miqrasiya Xidmoti
Monitorinq olunmus moarkaz: Bak: Regional Miqrasiya Idarasi

¢ Xidmat moarkazinin gostordiyi butiin xidmatlors dair reqlamentlor
atrafli gokilds (niimunslar olmadan) veb sahifads yerlagdirilib.

o Qeyri-etik davranig barads sikayet vo sual-cavab bolmaleri ayr:
olaraq veb sahifads yaradilib.

e Cagri morkazinin isinin qiymoatlondirilmasi ve naticalorin
agiglanmasi taqdirs layiq haldir. Tévsiys olunur ki, markazdas
gostarilon xidmatlor da eyni qaydada giymatlandirilsin.

o Gostarilon xidmotlorin statistikas: toforriat ilo veb sahifads ver-
ilir.

Qurumun adi: Sahiyya Nazirliyi
Monitoring olunmus markaz: E-Sahiyys Markazi
e Tibb kadrlarinin vahid reyestri aparilmis vo sahads ¢alisan
miitoxassislor barads malumat veb sahifods yerlogdirilmisdir.
Xidmoat morkazinin faaliyysti haqqinda sosial media vasitasils
molumatlandirma faal gakilds hayata kegirilmasi
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9LAV9 1. QURUM UZRO QIYMOTLONDIRM9
ANKETININ NOTICOLORIi

Monitoringindon bela natics ¢ixir ki, an yaxg1 “asan” lagan xid-
mat markazlari dliyys Nazirliyinin Baki Nigah Evi, Daginmaz 9mlakin
Dévlat Reyestr Xidmotnin 4 sayli Baki $ahar Idarasi, Vergilor Nazirliyinin
Noasimi Rayonu Vergi Odoyicilorina Xidmat Markoazi, Naqliyyat, Rabita
va Informasiya Texnologiyalar Nazirliyinin $obake Xidmatlori

Morkazi, Dévlat Migrasiya Xidmatinin Baki Regional Idarasidir.
Digor dévlat xidmatlor markazlori, yoni: Daxili Islor Nazirliyinin Bag
Dévlat Yol Polis Idarasi, Sahiyys Nazirliyinin Elektron Sahiyys Morkazi
“orta saviyyado asanlagan” xidmat moarkazlori hesab edils bilor. 9moak va
Ohalinin Sosial Midafiasi Nazirliyinin Binaqadi rayonu Masgulluq
Xidmeat Morkazi vo Tohsil Nazirliyinin Nostrifikasiya vo Akkreditasiya
Idarasi nisbaton “az asanlasan” xidmat markazlori hesab edils bilor.

Xidmat markazlarinin "asan"lagma daracalari

OMOK VO OHALININ SOSIAL MUDAFIi9oSi NAZIRLIYI,
DOVLIOT MOSGULLUQ XiDMOTI, BINOQODI r-nu
MOSGULLUQ MORKOIZI

Faaliyyat istiqamati
e Mosgulluq - Pesoyoniimii, isodiizatlms, peso hazirhig: kurslars,

6doanigli ictimai islar tagkil edir, habels aktiv masgulluq todbirlori
(emak yarmarkalari, amoak birjalar1 va s.) hayata kegirir;
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e Mblumat toplama - [gagétiiranlordan vakant is yerlori hagqinda
molumat toplayir vo kvotaya miivafiq olaraq miiayyan edilmis is
yerlori hesabina sosial miidafisys daha ¢ox ehtiyaci olan vaton-
daglarin igls tomin edir;

e Miiavinat - Igsizlik miiavinatinin toyin olunmasini vo donilme-
sini tomin edir.

Monitorinqgin naticalari

Baki Sahar Binagadi r-u Masullug idarasi ila bagh monitoring
naticalari
G5 (¥o-la ifada olunmusdur)

i B384
48,28

a
miaffalby WHakathg W Operatidik rfa:al-adlllli Whwmulyyad W Valanday mamnunbpeatl

Ustiin toraflori
e Veb saytda “Sosial Torafdaglar” bolmasinin olmasi;
¢ Qabiliyysti mahdud olan saxslor tictin Markeaza daxil olmas tigiin
goraitin yaradilmasi (pandus, lift);
o Xidmaotlori tizra statistikani ictimaiyyats agiganmasi.

Z5if taraflori

e Xidmoat morkazinin elektron xaritads yeri, qaydalari, ictimai
xidmoatlori, sikayat etms mexanimzlari barads malumatlandir-
manin zaif olmasi; o ciimlodan, xidmat markozinin asasnamasi,
xidmatlarinin reqlamentlari ictiamiyyats aciq deyil;

e Daxili informasiya ehtiyatlar1 tam elektronlagdirlmryib;

o Etik qaydalar1 pozan amokdaslar treninqlara calb edilmir;

¢ Votondas maomuniyyatini 6yranilmomasi.
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Tovsiyalor
e Dovlat Masgulluq xidmati markazlorinin geolokasiyasi, qaydalari,
xidmatlori, sikayst etma mexanizmlori barada vatondaglarin
molumatlandirilmasi;
e Votondag mamnuniyyoati ilo bagl sorgularin kegirilmasi.
e Igcilorin stimullagdirilmas: ve etik qaydalar1 pozan amakdaglarin
treninglars calb edilmasi.

NOQLIYYAT, RABITO VO YUKSOK TEXNOLOGIYALAR
NAZIRLIYI, AZORPOCT, MORKIZI POCT SOBISI
NOZDINDJ $9BIKI RABITJ XIDMITLIRI MORKIZI

Faaliyyat istiqamati
e Poctrabitasixidmatlari - Pogt gondarislorinin qabulu, gesidlon-
moasi, saxlanilmasi, daginmasi, gondarilmasi va iinvan sahibins
catdirilmas.
e Maliyya xidmatlari - pogt hesablarinin agilmasi vo aparilmasi,
pul kogiirmalarinin hayata kegirilmasi va s.;

Monitoringin naticalari

Sabaka rabita xidmatlar markazl lla bagh monitoring naticalari
{%e-1a ifada olunmusduar)
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18,57 T
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m Salfathy  mRahathg @ Operativik Marakalibk Pl dnyy al mVatand § AUyl

Ustiin toraflori

e Sosial mediada vatandag mamnuniyyoati ilo bagl sorgularin kegi-
rilmasi va naticalorin agiqlanmasi;
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e 9n ¢ox sorugulan suallar bolmasinin olmasi;

e Xidmat moarkazi ti¢lin reklam ¢arxlarinin ¢okilmasi;

¢ Xidmat moarkezinds mistarilers pulsuz wifi taqdim edilmasi;

e Xidmot moarkazinin saytinda maliyys hesabaty, illik hesabati vo
strategiya bolmalarin olmasi;

e Fasilasiz vo hoaftonin biitiin giini islomasi;

e Elektron vo onlayn n6vba idars etms sisteminin olmasi;

o Sorgularin kegirilmasi ti¢iin reqlamentin olmasi;

¢ Xidmotin gostorilmoa miiddstinin se¢ilmas imkaninin olmasi.

Z5if toroflori

o Olilliyi olan soxslar, yaxud korpa usaqh valideynlarin markaza
daxil olmas: ti¢iin pandus, va ya lift vo ya digar slverisli sorait
yaradilmamas;

e Xidmat morkazinin ssasnamasinin  ve iscilarinin  vezifs
tolimatlarinin olmamasi;

¢ Xidmatlorinin reqlamentlarini internetds yerlagdirmamasi;

o Xidmeotlori ¢argivesinds diger dévlst qurumlari ilo tam elektron
molumat eds bilmir;

Tovsiyalor
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o Olilliyi olan soxslor, yaxud korpa usaqh valideynlarin markaza
daxil olmas @i¢iin pandus, va ya lift va ya digor olverisli sorait
yaradilmasi;

¢ Xidmat moarkazinin asasnamasinin va is¢ilarinin vazifs talimatla-
rinin, habels xidmatlorinin reqlamentlarinin tartib edilmasi vo
agiglanmasi.
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OMLAK MOSJOLILIORI UZRI DOVLIT KOMITOSI,
DASINMAZ OMLAKIN DOVLIOT REYESTRI XiDMOTININ
(DDORX) 4 SAYLI BAKI SOHOR ORAZi IDAROSI

Faaliyyat istigamati

¢ Hiiquglarin dévlat gqeydiyyat:1 — Dovlat reyestrinds daginmaz
amlaka miilkiyyat vo digar asya hiiquqlarinin dévlst geydiyyati-
nin hayata kegirilmasini tamin edir;

¢ Reyestr — Daginmaz amlakin dévlat reyestrini tartib edir vo aparir;

e Inventarizasiya — daginmaz amlakin inventarlagdiriimasinin apa-
rilmasini vo texniki sanadlarin tartib edilmasini tomin edir;

¢ Qiymatlondirms - daginmaz smlakin, o ciimlodan torpaglarin,
tikililorin, binalarin, qurgularin, yasayis vo geyri-yasayis sahalo-
rinin, yasayis vo bag evlorinin, habels miiassisalarin giymatlon-
dirilmasini togkil edir.

Monitorinqgin naticalari

Dasinmaz dmilakm Diviat Revestrl Xidmatinin 4 sayh Baks sahar arazl
idarasi il bagh monitoring naticalari
(%e-1a ifada elunmusdur)

85,71

I ”m l I

m5afialhg ®mRakathg ®Operatvik divval B Vatardy mamnussyyatl

Ustiin taraflori
e Miiraciat zamanu istifads edilon ariza vo ya digor xiisusi formalar
barada (niimunalari géstarilmakla) detalli malumatlarin internet-
do yerlogdirilmasi;
e Hesabatlar bolmasinin olmasi vo hesabatlarin vaxtinda agiqlan-
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mast (Mis: DDORX -in 2016-c1 il faaliyyati aydin diagramlarla
aks olunan statistik hesabatlarla agiglanib);

Mobil (Sayyar) xidmatin olmasi ve bununla bagl cadvelin
agiqlanmasy;

Vebsaytda 6ziina xidmot riissum kalkulyatorun olmas.
Sorgularin kegirilmasi tigiin reqlamentin olmasi vo mamnuniyyat
tizra sorgularinin naticalorini ictimaiyyats agiqlanmasi;
Xidmatin gostorilms miiddatinin se¢ilma imkaninin olmasi;
Fasilasiz vo haftonin biitiin giini iglomasi.

Z5if toroflori

o Olilliyi olan soxslar, yaxud korpa usaqh valideynlarin markaza

daxil olmas: ti¢iin pandus, va ya lift vo ya digar slverisli sorait
yaradilmamas;

o Daxili reyestrlar vo informasiya sistemlari tam elektronlagmayib;
e Iscilorin vazifs talimatlarinin agiglanmamasi.

Tovsiyalor

o Olilliyi olan saxslar, yaxud korpa usaqh valideynlorin markazas

daxil olmas: ti¢iin pandus, va ya lift vo ya digar slverisli sorait
yaradilmasi.

e Iscilorin vazifs tolimatlarinin agiglanmas.

TOHSIL NAZIRLIYI, AKKREDITASIYA VO
NOSTRIFIKASIYA IDAROSI

Faaliyyat istigamati
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¢ Nostrifikasiya — Xarici diplomalar1 taninmasi vo ekvivalentliyin

miiayyon edilmasi;
AKkkreditasiya — Tohsil miiassisasinin faaliyystinin dévlat tahsil
standartlarina uygunlugunun vs onun statusunun miiayyanlos-

dirilib tasdiq edilmasi
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Monitorinqgin naticalari

Akkreditasiva va Nostrifikasiva [darasi ila bagh monftoring naticalari
(%e-la ifada olunmusdur)

100
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Ustiin toraflori

e Xidmat markazinin gostardiyi biitiin xidmatlora dair reqlamentlor
internetds aydin tasvir olunmasy;
Saytda manfi roy hansi hallarda verils bilar? bélmasinin olmasi;
Miiraciat arizasinin statusunu yoxla bolmasinin olmasi;
Sikayot verma tizro reqlamentin olmas;
Miiraciat zamanu istifadas edilon ariza va ya digar xiisusi formalar
barada (niimunalari géstarilmakla) detalli malumatlarin internet-
do yerlogdirilmasi.

Zaif toraflori

e Xidmot markazinin ig¢ilorinin vazifs talimatlarinin olmamasi;

¢ Ximdat moarkazinds kserokopiya va printer xidmatinin olmamasi;

e Olilliyi olan soxslor, yaxud kérpa usaql valideynlorin moarkaza
daxil olmasi ti¢iin pandus, va ya lift vo ya diger alverisli sarait
yaradilmasi;

e Sorgularin kegirimasi iizra reqlamentin olmamasi;

e Xidmoatlari ¢orgivasinda digar dévlat qurumlari ils tam elektron
molumat eds bilmir;

o Edilon sikayatlorin statistikasinin olmamasi.

Tovsiyalor
e Olilliyi olan soxslor, yaxud kérpa usaql valideynlorin moarkaza
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daxil olmasi ti¢tin pandus, va ya lift va ya digor slverisli sorait
yaradilmasi;

Xidmat morkaszinds kserokopiya va printer xidmatinin tagkil
edilmasi;

Iscilorin voazifs tolimatinin tartib edilmasi;
Sorgularin kegirilmasi tigiin daxili reqlamentin hazirlanmasi;

Xidmoatos miiraicat edonlarin ve sikayt edanlorin statistikasinin
toqdim edilmasi.

ODLIYYJ NAZIRLIYI, SOADOT SARAYI
(BAKINIiKAH EVI)

Faaliyyat istiqamati
¢ Nigahin qeyds alinmasy;
¢ Qan analizlorinin gotirilmasi.

Monitoring naticalari

Saadat Saray (Baka Nigah Evl) 2 bagh monltoring naticalarl
{%-la ifada olunmusdur)
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Ustiin toraflari
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Dovlat riisumu tutulmasi barads malumatlarin olmas;

Xidmat moarkazinin gostordiyi biitiin xidmatlars dair detalli vo
misalli reqlamentlorin internetds olmasi;

Elektron vo onlayn novbs idarsetma sisteminin olmasi;
Miistorilar iigiin yerinds alave xidmatlarin tagkili (nikaha daxil

olmaq tigiin miiracisto edanlar Gigiin yerinds qan analizlsrinin
gotiiriilmasi)
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e Isgilarin vazifs tolimatlarinin agiq olmasi;

e Miiraciot zaman istifads edilon ariza vo ya diger xiisusi formalar
barads (niimunalari géstarilmoakla) detalli malumatlarin internet-
do yerlagdirilmoasi;

Xidmaotlar iizra statistikanin ictimaiyyata agiqlanmasy;
Moamnuniyyst sorgusu kegirir va ictimiayyata agiglayur;

Fasiloasiz va hor giin isloyir;

e Xidmotin gostorilma miiddstinin segilmasi imkani var.

Zasif taraflor
e Olilliyi olan goxslar, yaxud korpa usaql valideynlarin markaza
daxil olmasi ti¢tin pandus, va ya lift va ya digor slverisli sorait
yaradilmamas;
e Sosial sobakalords xidmat markazinin tosviq edilmamasi;
e Xidmoat moarkazinds xidmat nazarat¢isinin olmamast.

Tovsiyalor

e Olilliyi olan soxslor, yaxud korps usaqli valideynlarin markaza
daxil olmasi ti¢iin pandus, va ya lift va ya digor slverisli sorait
yaradilmasi;

e Sosial Sabokalords xidmat barads malumatlandirmanin hayata
kecirilmasi

e Xidmoat morkoezinds xidmats nozarat edon goxsin miayyen
edilmasi.

DAXILI iISLORNAZIRLiYi, BAS DOVLOT YOL POLiSi
IDAROSI

Faaliyyat istigamati
e Siiriiciilitk vasiqasinin verilmasi — Yol harakati qaydalar: ve sii-
riiciilitk vardiglori tizra imtahanlar gabul etmak va nagliyyat va-
sitalorini idars etmak hiiququ veron siiriiciilitk vasigalorini vermak;
¢ Qeydiyyatin aparilmasi — Nagliyyat vasitolorinin vo qosqularin
qeydiyyatin1 aparmaq, onlara dévlat némra nisanlarini vermak
\cH
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Monitorinqgin naticalari

Bas Diviat Yol Polisi idarasi lla bagh menltoring naticalari
{%e-la ifada olunmusdur)

wSaltafby @ Rahathy ® Operstivek = Nozakothike @ Masuliyyel  ® Yaterday memnuniyyst
Ustiin toraflori
e Gonc nasilla proaktiv gokilda islonilmasi (Yol polisinin ganc
kémokgilori dastasi);
e Ictimai tohsil sahasinds asan baga diigiilon animasiyalarin saytda
yerlagdirilmoasi;

o Sikayat vermo vasitalorinin reqlamentlarinin olmasi.

Zaif toraflor
e Bas Yol Polisi Idarasinin xidmat markszinin asasnamasinin va
iscilorin vazifs tolimatlarinin olmamas.
¢ Xidmatin qiymatlandirilmasi tigiin sorguya masul soxs milayyan
edilmayib.
Tovsiya
¢ Xidmat markazinin asasnamasinin va is¢ilarin vazifs tolimatlari-
nin tartib edilmasi;
¢ Xidmatin giymatlondirilmasi tigiin sorgularin togkil edilmasi vo
bununla slagadar masul saxsin miiayyan edilmoasi;
o Olilliyi olan soxslar, yaxud kérpa usaqh valideynlarin markaza

daxil olmasi ti¢iin pandus, va ya lift vo ya digor slverisli sorait
yaradilmasi.
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VERGILOR NAZIRLIiYI, NOSIMi RAYONU VERGI
ODOIYICILIORINI XiDMIT MIORKIZi

Faaliyyat istigamati

e Vergi 6dayicilorins vergi tonzimlonmasi ilo bagli miixtalif xid-
motlor

Monitorinq naticalari

Nasimi ravenu vergl ddavicilarins xidmat markazl il bagh monitoring
nathcalari (%s-la ifada elunmusdur)

F.1)
100 100
1o
8182
131 1=

- 83,79
&
Fr
i

o

mSallathg ® Rahathg @ Opercstidlik Hazakotifk mMasulyyet B Yatenday memmuniysti
Ustiin toraflori

o Vergi inzibatgihiginin tokmillagdirilmasilo bagh bir ne¢a konsep-
siya sanadlorin ictimaiyyat ti¢iin agiqlanmasi;

“Faydal1” bolmasinda vergi siyasati vo idaragiliyi ilo bagli ayri-ayr
movzular tizra sads gokilds hazirlanmig malumatlar vardir. Nimu-
na kimi sadslasdirilmis vergi 6dayicileri tigiin praktiki vasaiti
misal gostarmak olar;

Miiraciat zaman istifads edilon ariza vo ya diger xiisusi formalar
barads (niimunalari gostorilmakla) detalli malumatlarin inter-
netdo yerlagdirilmasi;

Sikayotlorin onlayn izlanils bilinmasi;

Onlayn baladg¢i xidmatinin olmasi;

Mixtalif vasitalorlo mamnuniyyat sorgusunun kegirilmasi.
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Zoif toroflori

Xidmot markazinin igcilorin veozifs talimatlarinin olmamasi;
Sikayatlorin statistikasinin vo mamuniyyat sorgularinin naticale-
rinin agiglanmamasi;

Qeydiyyat yerindon asili olmayaraq miiraciot imkani tam tomin
edilmamasi;

Elektron vo onlayn névbs sisteminin qurulmamasi;

Hor bir xidmatin gostorilmasi tigiin orta middstin miiayyan
edilmamasi;

Alilliyi olan saxslor, yaxud kérpa usaqli valideynlorin markazoa
daxil olmas: ti¢iin pandus, va ya lift vo ya digar slverisli sorait
yaradilmamast.

Tovsiyalor

Xidmat markazinin ig¢ilorin vazifs talimatlarinin tartib edilmasi;
Sikayatlarin statistikasinin vo mamuniyyat sorgularimin natigalari-
nin agiglanmasi;

Qeydiyyat yerindan asihi olmayaraq miiraciot imkani tam tomin
edilmasi;

Elektron va onlayn névbs sisteminin qurulmasi;

Hor bir xidmatin gostorilmasi iigiin orta miiddatin miisyyan
edilmasi;

Olilliyi olan saxslar, yaxud korps usaqli valideynlorin moarkaza
daxil olmasi ti¢tin pandus, va ya lift v ya digor alverisli sorait
yaradilmast.

DOVLIT MiQRASIYA XIDMOTININ BAKI REGIONAL

IDAROISI

Faaliyyat istigamati
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Monitoring naticalari

Diviat Miqrasiva Xidmati Baki regional idarasi lla bagh monitoring
naticalard (%-la ifads olunmusdur)

100
92,86

BT.S
717
63,13
. .

u5aifafhy mRahathg = Operatidik Nazakathlik mMasuliprat  m Vatanday mamnuniyyati

Ustiin taraflori

Xidmat markazinin gostardiyi biitiin xidmatlars dair reqlament-
lorin atrafli yazihib d6vlst qurumunun saytinda yerlogdirilmasi;
Qeyri-etik davranig barads sikayst vo sual-cavab bélmalerinin ayr1
olmasi;

Cagr1 morkazin isinin giymatlondirilmasi ve naticalarin agiglan-
mast;

Xidmeotlorin statistikasinin atrafli verilmasi;

Onlayn konsultasiya (onlayn baladgi)xidmatinin olmast.

Z5if toraflori

Iscilorin vozifa tolimatlarinin na xidmat markazinds, na do dévet
qurumunun saytinda agiqlanmasi;

Alilliyi olan gaxslar, yaxud korps usaqli valideynlarin markaza
daxil olmasi ti¢iin pandus, va ya lift vo ya diger alverisli sorait
yaradilmasi;

Xidmatin gedisati vo naticasi ilo bagli istiadagilorin malumatlan-
dirilmamasi;

Elektron ve onlayn novba sisteminin olmamasi;

Novbati vo fasilasiz is rejiminin tatbiq edilmomas;

Xidmot markazinds 6dama xidmatinin olmamasi.
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Tovsiyalor

e Iscilorin vazifs tolimatlarinin xidmat markszinds, dévat qurumu-
nun saytinda agiqlanmasi;

o Olilliyi olan saxslar, yaxud korpas usaql valideynlorin markazo
daxil olmasi iigiin pandus, vo ya lift vo ya digar alverisli sorait
yaradilmasi;

¢ Xidmeotin gedisat1 va naticasi ils bagh istiadagilorin malumatlan-
dirilmasi;

e Elektron va onlayn n6vba sisteminin olmas;

o Novbali v fasilssiz is rejiminin tatbiq edilmasi;

o Xidmoat moarkazinds 6doms xidmatinin olmasi.

SOHIYYO NAZIRLIYI, ELEKTRON SOHIYYO MORKOIZI

Faaliyyat istigamati
¢ Tibbi kadrlarin reyestrinin aparilmasi
o Elektron sohiyys xidmot istifadagilorine digor xidmatlorin
gostarilmasi

Monitoring naticalari

Elektron sahivva markazi ila bagh monitoring naticalari
(%e-1a ifada slunmusdur)

00
85,71

7737
80 10,68 r 71,43 =
61,11
B0
a0
20
w5ty mRshathy & Operstivik Watakatiilie @ 8esuliyyat B Vatenday msmewniyati
Ustiin toroflari

¢ Tibb kadrlarin elektron vahid reyestrin olmas;
e Xidmot morkazinin foaliyysti hagqinda sosial media vasitasilo
molumatlandirmanin hayata kegirilmasi;
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e Xidmotin gedisati vo naticosi barade moalumatlandirmanin

olmasi;
Sorgu vasitalarindon istifads etmoakls votandag mamnuniyyatinin
Oyranilmasi.

Z5if toroflori

Elektron Sahiyys Markazinin asasnamasinin agiglanmamasi;
Morkazin iscilarinin vozifs talimatlarinin olmamasi;

Xidmatlari ¢argivasinda digor dévlet qurumlari ils tam elektron
molumat eds bilmamasi;

Sorgularin kegirilmasi tigiin reqlamentin olmamasi;

Sikayetlarin statistikasinin ictimaiyyata agiglanmamasi;
Fasilasiz va novbali is rejiminin tatbiq edilmamasi;

Xidmot moarkazinin faaliyyati ilo bagli ictimaiyyotlo goriislorin
tagkil edilmamasi.

Tovsiyalor

Elektron Sahiyys Markazinin asasnamasinin agiqlanmas;
Morkazin is¢ilarinin vozifs talimatlar tortib edilmasi;
Sorgularin kegirilmasi tigiin reqlamentin hazirlanmasi;
Sikayatlarin statistikasinin ictimaiyyota agiqlanmamasi;

Xidmoat moarkazinin faaliyyati ilo bagli ictimaiyyotlo miitomadi
olaraq goriislar tagkil edilmasi;

Alilliyi olan saxslar, yaxud korps usaqli valideynlarin markaza
daxil olmasi tig¢iin pandus, va ya lift vo ya digar slverisli sorait
yaradilmasi
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dlava 7

YERLI VO MORKOZI iCRA HAKIMIYYOTI ORQAN-
LARINDA YARADILMIS APELLYASIYA SURALARININ
FOALIYYOTININ ILKIN QIYMOTLONDIRILMOSI
Abil Bayramov, Miilki Camiyyata Dogru Ictimai Birliyin rahbari

1. QIYMOTLONDIRM9 UZRO MONITORINQ
METODOLOGIYASI

1.1. Giris

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 3 fevral 2016-c1 il tarixli
Formani ilo markazi vo yerli icra hakimiyysti orqanlarinda Apellyasiya
Suralarinin yaradilmasi garara alinib va onlarin Niimunavi 9sasnamalori
tasdiq olunub. Formanin gabul edilmasinin magsadi kimi sahibkarliq
faaliyyoti gostoran fiziki vo hiiquqi soxslarin sikayatlorina baxilmasi
sahasinds saffafligin v obyektivliyin tomin edilmasi, bu sahads saxslorin
hiiquglarinin va ganunla qorunan maraglarinin midafiasi gostorilir. Eyni
tarixli digor bir Formanla Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda
Apellyasiya Surasinin yaradilmasi gorara alinib ve onun 9sasnamasi
tosdiq edilib. Formanada qeyd olunur ki, onun gabul edilmasinds mag-
sad sahibkarliq faaliyyati gostoran fiziki vo hiiquqi soxslorin miraciat-
lorina baxilmasi sahasinda ¢ox pillsliyin tamin edilmasi, markazi va yerli
icra hakimiyysti orqanlarinin goararlarindan, harakat ve ya harakatsizli-
yindan yuxari orqana sikayatlorin verilmasi mexanizminin tokmillagdiril-
moasidir.

Morkazi icra hakimiyyati organlarinin Apellyasiya Surasi sahibkarliq
faaliyyati gostaran fiziki vo hiiquqi soxslor torafinden 6zlorinin sahibkarliq
faaliyyati ilo bagli markazi icra hakimiyyati orqaninin va onun struktur
(yerli) qurumlarinin gararlarindan, harakat vs ya harakatsizliyindsn (ko-
rrupsiya ilo alagadar hiiqugpozmalarla bagh miiracistlor istisna olmagq]la),
yerli icra hakimiyyati orqanlarinin Apellyasiya Suras: isa yerli icra
hakimiyyati orqaninin sarancamindan, amrindan, harakat va ya harakat-
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sizliyindan verilmis tokrar sikayatlora baxan vs ictimai (8danissiz) asas-
larla faaliyyot gostaran kollegial orqanlardur.

Apellyasiya Suralarinin yaradilmasi haqqinda Formanlar gabul edil-
dikdon sonra yerli vo markazi icra hakimiyyati orqanlari tarsfindon on-
larin formalagdirilmasina baglanilib. Artiq demak olar ki, biitiin markazi
va yerli icra hakimiyyati orqanlarinda apellyasiya suralari vo Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasi yaradilib. Apellya-
siya Suralarinin tagkilindan bir ilden artiq miiddat kegir vo bu middat
onlarin faaliyyatinin ilkin giymatlondirilmasini aparmaq tigiin yetorli
zaman ¢ar¢ivasi hesab oluna biler.

1.2. Metodologiya iizra monitorinq va qiymatlandirmanin
maqsad va vazifalori

Morkazi va yerli icra hakimiyyati orqanlarinda apellyasiya suralar:
vo Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinin
foaliyyatinin monitoringi vo qiymotlondirilmasi tizra metodologiya
sahibkarliq faaliyyati gostaran fiziki vo hiiquqi soxslor torafinden 6zlsrinin
sahibkarliq faaliyyati ilo bagh markazi vo yerli icra hakimiyyati orqanla-
rinin gararlarindan, harakat ve ya harakatsizliyinden sikayatlorin veril-
moasi va verilmis tokrar gikayatlors baxilmasinin, hamginin morkazi va
yerli icra hakimiyysti orqanlarinin gararlarindan, harskst ve ya harakat-
sizliyindan yuxar1 orqana sikaystlarin verilmasi vo onlara baxilmasinin
movcud veziyyatinin tadqiqinin kompleks metodunu 6ziinds aks etdirir.

Metodologiyanin magsadi sahibkarliq subyektlarinin apellyasiya
suralarina miiraciat etma saviyyasinin va yerli va markazi icra hakimiyyati
orqanlarinda yaradilmus apellyasiya suralarinin faaliyystinin yronilmasi
vo giymatlondirilmasidir.

Metodologiyanin asas vazifalari:

Sahibkarliq subyektlorinin apellyasiya suralarinin imkanlarindan
istifads etma saviyyasinin miiayyon edilmasi;

Sahibkarlarin malumathiliq saviyyasi ils apellyasiya suralarina miira-
ciatetmo saviyyasi arasinda alaqalorin miiayyan olunmasi;

Apellyasiya suralarina miiraciatin samaraliliyi vo apellyasiya su-

127



Agiq Hokumat Torafdashgr Hokumat — Vatondas Comiyysti Dialoqu Platformasi

ralarina etimadla bagl sahibkarlarin mévqeyinin 6yranilmasi;
Sahibkarlarin hiiquqlarinin apellyasiya suralar1 vasitasilo miida-
fiasinin samaraliliyinin artirilmasi magsadils tokliflorin hazirlanmasi.

1.3. Sahibkarliq subyektlarinin hiiquqlarinin apellyasiya sura-
lar1 vasitasila miidafiasinin samaraliliyinin tadqiqinin asas
istiqgamatlori vo metodlar1

Sahibkarliq subyektlarinin hiiquglarinin apellyasiya suralar1 vasito-

silo miidafiasinin samaraliliyinin tadqiqi ve giymatlandirilmasi miixtalif
monbalardan slds edilmis, eitbarlihig: siibha dogurmayan informasiyaya
asaslanir. Monitoring prosesinds har bir vezifs tizra agagidakilarla bagh
molumatlarin alds edilmasina tagabbiis gostarilib vo bu zaman empirik
informasiya alds etmayin uygun metodlarindan istifads edilib:

Vazifs 1. Sahibkarliq subyektlorinin apellyasiya suralarinin imkanla-

rindan istifads etma saviyyasinin miayyan edilmasi.

Bu vazifa tizra monitoring prosesinda asagidakilar tadqiq olunub:

Sahibkarlarin apellyasiya suralarinin faaliyysti barade malumatliliq

SaViyyasi;

Sahibkarlarin apellyasiya suralarina miiraciat saviyyasi.

Vazifs 2. Sahibkarlarin malumatliliq saviyyasi ils apellyasiya surala-

rina miiraciatetma saviyyasi arasinda slagalerin miisyyen olunmasi

Bu vazifa tizra monitoring prosesinda asagidakilar tadqiq olunub:

Molumatliliq saviyyasi apellyasiya suralarina miiracist imkanlarina

neca tosir edir?

Sahibkarlar daha ¢ox hansi apellyasiya suralarina miiraciot edirlor?

Vazifa 3. Apellyasiya suralarima miiracistin samarsliliyi vo apellyasiya

suralarina etimadla bagl sahibkarlarin mévqgeyinin &yranilmasi.

Bu vazifa tizra monitoring prosesinda asagidakilar tadqiq olunub:

Sahibkarlar apellyasiya suralarina miiracistin naticalarindan razi-

dirlarmr?

Sahibkarlar apellyasiya suralarinin faaliyystinds hansi prinsiplarin

daha gox gozlonildiyi ganastindadirlor?
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Monitoring prosesinin yuxarida gostarilon har bir marhalasinda agkara
guarilacaq problemlarin sabablarinin miiayyanlasdirilmasina xiisusi digqat
yetirilib.

Vazifs 4. Sahibkarlarin hiiquqlarinin apellyasiya suralar: vasitasilo
miidafissinin somaraliliyinin artirilmasi magsadils takliflorin hazirlan-
masl.

Bu vazifa tizra monitoring prosesinda asagidak: istiqamatlarda tokliflar
hazirlanb:

Qanunvericiliys miinasibatds;

Apellyasiya suralarinin faaliyystine miinasibatds;

Sahibkarlarin davraniglarina miinasibatda.

Monitoring prosesinda malumat alda etmanin asagidak: metodlarindan
istifada olunub:

Sorgu;

Miisahibs;

Internet informasiya ehtiyatlarina baxis;

Qanunvericiliyin tahlilj;

Hesabatlarin tohlili.

2. MONITORINQIN NOTiCOLIRI

2.1. Sahibkarliq subyektlarinin apellyasiya suralarinin imkanla-
rindan istifads etma saviyyasi

Sahibkarlarin apellyasiya suralarimin faaliyyati barada malumatliliq
saviyyasi. Monitoringin naticalori gostorir ki, sahibkarliq subyektlorinin
apellyasiya suralarinin faaliyysti barade malumatliliq saviyyasi yetorli
deyil. Xisusils kicik sahibkarliq subyektlori bu barads ¢ox az malumatli-
dirlar. Bunu S0 sahibkar (35 kigik, 10 orta, S iri sahibkarlar) arasinda
kegirilmis sorgunun naticalari do tasdiq edir. Bels ki, sorguya calb
olunmus respondentlorin 72%-i (36 respondent) apellyasiya suralarinin
faaliyysti hagqinda malumatsiz oldugunu bildirib ki, onlarin da 91,6%-i
(33 respondent) kigik sahibkarliq subyektloridir. Qalan 8,3%-i (3 respon-
dent) orta sahibkarliq subyektlori toskil edir. Sorguda istirak edon iri
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sahibkarliq subyektlorinin hamisi apellyasiya suralarinin faaliyysti barads
molumatl oldugunu bildiriblar.

Sorgunun naticalari gostarir ki, sahibkarliq subyektlorinin apellya-
siya suralarinin faaliyysti barads melumatliliq saviyyasi forqlidir. Apellya-
siya suralarinin foaliyysti barade molumatl oldugunu bildiran 14
respondentdon (iimumi respondentlorin 28%-i) 4-ii (2 kigik, 2 orta
sahibkarliq subyekti) bels bir qurumun yaradilmast haqqinda esitdiyini,
lakin konkret na magsadls yaradildigini bilmadiyini, 3-ii (orta sahibkarliq
subyektlori) apellyasiya suralarinin na iigiin yaradildigini bildiyini, lakin
foaliyyat qaydasi barade molumath olmadigini, 7-i (2 orta, S iri
sahibkarliq subyekti) isa apellyasiya suralarinin na ticiin yaradildig vo
faaliyyat qaydas: barads yetorli malumata malik oldugunu bildirib.

Sahibkarlarn apellyasiya suralarima miiraciat saviyyasi. Monitoringin
naticalari gostarir ki, apellyasiya suralarinin ns tigiin yaradildig: ve faaliy-
yot qaydasi barada yetarli malumata malik olan sahibkarliq subyektlorinin
bir qismi apellyasiya suralarina sikaystlo miiraciot imkanindan istifads
edib. Bels ki, bu kateqoriyadan olan 7 respondentdon 3-ii apellyasiya
suralarina miiraciat etdiyini bildirib. Hor 3 respondent elektron hokumat
portali vasitasila deyil, adi pogtla miiraciat etdiyini bildirib.

2.2. Sahibkarlarin malumathiliq saviyyasi il apellyasiya surala-

rina miiraciat etma saviyyasi arasinda alaqa.

Molumathliq saviyyasinin apellyasiya suralarina miiraciat imkanlarima
tasiri. Sorgunun naticalorindon gériuniir ki, malumatliliq saviyyasi ilo
sahibkarliq subyektlarinin hiiquqlarinin miidafissinin apellyasiya suralar
kimi mexanizmindan istifads saviyyasi arasinda birbasa slaqa var. Cinki
apellyasiya suralarina miiraciot imkanindan bu mexanizm barada yalniz
yetarli molumata malik sahibkarlar istifads eds bilirlor. Sorguya calb
olunmusg 50 sahibkarliq subyektindon apellyasiya suralarina miraciat
etmis 3-i mohz apellyasiya suralarinn ns {igiin yaradildig: ve faaliyyat
qaydasi barads yetarli malumata malik olanlardr.

Sahibkarlar daha ¢ox miiraciat etdiyi apellyasiya suralari. Apellyasiya
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suralarinin ns tgiin yaradildig: ve faaliyyat qaydasi barads yetorli malu-
mata malik olan respondentlardon 2-si Vergilor Nazirliyinin Apellyasiya
Surasina, 1-iisa Dovlat Gomritk Komitasinin Apellyasiya Surasina mii-
raciat edib. Sorguya calb olunmus respondentlordan yerli icra hakimiy-
yotlorinda yaradilmus apellyasiya suralarina miiraciot edon olmayib.

2.3. Apellyasiya suralarina miiraciatin samaraliliyi vo apellya-
siya suralarina etimad

Sahibkarlarm apellyasiya suralarina miiraciatin naticalorindon razilq
saviyyasi. Sorgunun naticalori gostarir ki, apellyasiya suralarina miiracioat
etmis sahibkarliq subyektlorinin heg do hamusi sikayat tizra gabul edilmis
gorardan va apellyasiya suralarinin faaliyyatindan raz1 deyil. Belo ki,
apellyasiya suralarina miiraciat etmis 3 respondentin 1-i sikayat tizra
qobul edilmis gararin onu tam, 1-i gisman qane etdiyini bildirsa ds, 1-i
timumiyystls onu qane etmadiyini bildirib. Apellyasiya surasinin qarar1
ilo razi olmayan respondent 6z naraziligini onunla asaslandirir ki,
Apelyasiya Suralarinin torkibindaski soxslorin eyni orqani tamsil etmasi
sikayato obyektiv baxilmasi imkanlarin1 mahdudlagdirir.

Sahibkarlar apellyasiya suralarimn faaliyyatinda daha cox gozlonilan
prinsiplar

Apellyasiya suralarina miiraciat etmis respondentlorden 1-i saffafliq,
qanunguluq vo qarazsizlik prinsiplorinin tam gozlonildiyini, digari daha
¢ox qanunguluq va garazsizlik prinsiplorina riayat olundugunu bildirib.
Bir respondent prinsiplarin heg birinin gozlonilmadiyi qonastindadir.

2.4. Apellyasiya suralarinin hesabatlilig:.

Morkazi va yerli icra hakimiyyati orqanlarinin apellyasiya suralar:
haqqinda Osasnamoalords apellyasiya suralarmin dévri hesabatliliq
taloblori ilo baglh konkret norma yoxdur. Buna baxmayaraq, apellyasiya
suralarinin baxilan sikayatlor tizra qobul edilmis qararlar barade malumati
rosmi internet sayt1 vasitasila yaymasi talabi 6z oksini tapib. 9sasnamo-
lorin 6.10-cu bandlorinda (markazi va yerli icra hakimiyyati orqanlarinin
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apellyasiya suralar1 hagqinda asasnamolards bandlarin siralamasi eyni-
dir) qeyd olunur ki, Apellyasiya Surasinda baxilan sikayatlor iizrs qabul
edilmis qararlar barads malumat Katiblik tarafindan kiitlovi informasiya
vasitolori vo moarkezi (yerli) icra hakimiyyati orqaninin rosmi internet
sayt1 vasitasile yayilir. Bundan alavs, 9sasnamolarin 4.6.10-cu bandlorin-
do gostorilir ki, katiblik Apellyasiya Surasinin iclaslarinda baxilan
masalaler barads malumati kitlovi informasiya vasitaleri ve moarkazi
(yerli) icra hakimiyyati orqaninin rasmi internet sayt1 vasitasils yayur.
4.6.11-ci bandda iss qeyd olunur ki, katiblik Apellyasiya Surasinin faaliy-
yoti hagqinda shalinin mslumatlandirilmasin, siyahisi ganunla miiayyen
edilmis aciglanmali olan informasiyanin morkoazi icra hakimiyyati
orqaninin rasmi internet saytinda yerlagdirilmasini va informasiyanin
daim yenilonmasini tomin edir.

Monitoring ¢argivasinda Vergilor Nazirliyinin, Dovlot Gomritk
Komitasinin, Ekologiya vo Tobii Sarvatlar Nazirliyinin, Tohsil Nazir-
liyinin, 9mlak Masalalari Dévlst Komitasinin, Maliyys Nazirliyinin, Iqti-
sadiyyat Nazirliyinin, Baki sohari Xatai rayon Icra Hakimiyyatinin, Saath
rayon Icra Hakimiyyatinin, Sabirabad rayon Icra Hakimiyyatinin, Siyszen
rayon Icra Hakimiyyatinin, Yasamal rayon Icra Hakimiyyatinin internet
saytlarina baxis kegirilmisdir. Apellyasiya suralarinin internet informasiya
ehtiyatlarina baxis gostorir ki, apellyasiya suralarinin he¢ ds hamusi 6z
faaliyyoati barads d6vri hesabatlarini internet saytinda yaymur. Hesabat-
liliga riayot etmis bir nega apellyasiya surasinin hesabatlarinin qisa icmal
sahibkarliq subyektlorinin bu miidafis mexanizmindon hansi saviyyada
yararlandigini tasavviir etmays imkan verir.

Azarbaycan Respublikasimin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasi
Azarbaycan Dévlat Informasiya Agentliyinin sayt1 (azertag.az) vasitasi
ilo bir illik (2016-c1 il iizra) foaliyyat dévrii {igiin hesabatini agiglayib.
Hesabatda bildirilir ki, faaliyyst gostordiyi bir il orzinds Prezident
yaninda Apellyasiya Surasina hiiquqi vo fiziki soxslorden 907 miiraciat
daxil olub. Onlardan 572 sikayst suralarin salahiyystins aid olmadigin-
dan, sosial masalalarla, digor miibahisalarin halli ils bagli oldugundan
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sikayatlora baxilmasi qaydasi miiraciat muolliflorine izah edilmakls
aragdirilib todbir goriilmasi tigiin aidiyyati orqanlara gondorilib.

Apellyasiya suralarina bu qurumlarin salahiyyatins aid 335 miiraciot
daxil olub. Onlardan 41 sikayet suralarin faaliyysti va tagkilati masalelorin
halliils slagadar tokliflor barada olub. 263 sikayet iso prosedur qaydalara
amal edilmadan birbasa yuxar apellyasiya instansiyasina verildiyindon
ganunvericiliyin tolobina uygun olaraq baxilmasi ti¢iin icra hakimiyyatlo-
rina, onlarin Apellyasiya suralarina géndorilib.

Suralarin salahiyyastlarine aid olan miiracistler asasan torpaq saha-
lori, tikinti iglorinin aparilmasi ilo bagli miibahisalar, dasinmaz amlaka
dair hiiquqlarin qeydiyyati, 6zallasdirma, xidmatlarin gostorilmasi vo
digor masalalorls alagadar olub.

Icra hakimiyyatlorina, onlarin Apellyasiya suralarina géndarilmis
263 sikayatdon 232-si yerlords hallini tapdigindan sahibkarlar torafindon
tokrar sikayatlor verilmayib. Suralarin qorarlar ils razilasmayan 31
sahibkar iso Prezident yaninda Apellyasiya Surasina tokrar miiraciot edib.
Onlardan 26 sikayata Prezident yaninda Apellyasiya Surasinda baxilib.
Noticads 20 qgorar logv edilib, 6 qorar qiivvesinds saxlanilib, S sikayat isa
baxisa hazirliq marhalasinds olub. Lagv edilmis 20 qarardan 7-si qa-
nunun talebina uygunlagdirilib, 13 sikayat tam, hartorafli, obyektiv aras-
dirilmasi, ganuni garar gabul edilmasi tigiin yazili gostorisle Apellyasiya
suralarina qaytarilib.

Faaliyyat gostordiyi ilk alt1 ay arzinds Prezident yaninda Apellyasiya
Surasina 679 sikayat daxil oldugu halda, sonraki alt1 ayda onlarin sayinda
ciddi azalma miigahids edilib, ti¢ dofs az - 228 sikayat qeyda alinib.

Hesabat dovriinds moarkazi va yerli icra hakimiyyoti orqanlarinin
Apellyasiya suralarina 519 sikayat daxil olub. Suralarin salahiyystins aid
olmayan 342 sikayoto baxilmasindan imtina edilib, 144 sikayot arasdiril-
masi igiin icraata gotiriiliib. Eyni zamanda, 33 sikayat asash oldugundan
suralarin iclasina ¢ixarilanadok tamin edilib. Icraata gétiiriilmiis sikayot-
lorin 55,5 faizi tamin edilib, 36,8 faizi tamin edilmayib, 3,5 faizi izrs yeni
gorarlar gobul olunub, 4,2 faizi baxilma marhalasinds olub.
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Vergilor Nazirliyinin saytinda (taxes.gov.az) Vergi Apellyasiya Sura-
sinn 2016-c1ilin 3-cii riibii arzindo faaliyysti barads hesabat yerlosdirilib.
Hesabata asasan, 2016-c1ilin III riibii arzinds Vergilor Nazirliyinin Vergi
Apellyasiya Surasinin icraatinda 23 vergi 6dayicisi tizra 36 miiraciat olub.
Bels ki, 3 vergi 6dayicisi tizra 3 miiraciat 2016-ci ilin II riibiindon qaliq
qalmus, 20 vergi 6dayicisi tizro 33 miiraciat iso 2016-c1 ilin III riibii
arzinds daxil olmugdur.

Suranin icraatina daxil olan miiraciatlorden 7 vergi 6dayicisi tizrs 9
miiracist kameral vergi yoxlamasinin, 9 vergi 6doyicisi tizra 12 miiraciot
sayyar vergi yoxlamasinin, 4 vergi 6doyicisi tizra 8 miiraciat operativ vergi
nazaratinin naticaleri, 2 vergi 6dayicisi tizra 6 miiraciot artiq 6danilmis
vergilorin qaytarilmasi, 1 vergi 6dayicisi tizra 1 miiraciot xronometraj
metodu il aparilmis miisahidonin naticalari il bagh olmus, 8 vergi 6do-
yicisi izra 10 miiraciat isa 1 oktyabr 2016-c1 il tarixina qaliq qalmigdir.

Surada baxilaraq miivafiq qerarlar qabul edilmis 36 miiraciatin 13-
ii tam va ya gismoan tomin edilmis, 4-ii tomin edilmoamis, I-inin icraatina
xitam verilmis, 8-i tizra 6dayicilora izahedici maktublar gondarilmis, 10
miiraciat iizra inzibati aragdirmanin miiddati novbati riibs ke¢migdir.

Xotai rayon Icra Hakimiyyotinin saytinda (http://khatai-ih.gov.az)
Xoatai rayon Icra Hakimiyyati Apellyasiya Surasimin faaliyyoti haq-
qinda 2016-crilin I yarimilliyi iizra hesabat yerlosdirilib. Hesabata
asasan, 6ton miiddat arzindo fiziki va hiiquqi sexslar torafinden rayon
icra hakimiyyotinds faaliyyat gostaran Apellyasiya Surasina 13.06.2016-
cil tarixda 1 (bir) miiraciat daxil olub. Xatai rayonu, Xaqani Riistamov
kiigasi 12/10 iinvaninda yerlagon qeyri-yasayis sahasinds sahibkarliq
faaliyyoti ilo masgul olan vatondas Qocayev Tahir Silleyman oglu va
votondag Panahli Nicat Firudun oglunun miiraciatlorina Apellyasiya
Surasinda baxilib, tikintiys icaza verilorkon obyektlorin arazids yerlog-
dirilmasi baximindan Ssharsalma ve Tikinti Macallssinin talsblsrinin
tomin olunmasinin nazarats gétiiriilmasi onlarin digqatins ¢atdirilib.

Saatli rayon Icra Hakimiyyatinin saytinda (http://www.saatli-ih.
gov.az) icra bagcis1 yaninda yaradilmus Apellyasiya Surasinin 2016-c1
il arzinda gordiiyii islora dair hesabat yerlasdirilib. Hesabatda qeyd
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olunur ki, rayon Icra Hakimiyystinds yaradilmis Apellyasiya Surasina
2016-c1 il arzinds rayon arazisinds sahibkarliq faaliyyat gostaran fiziki
vo hiiquqi saxslar tarafindan 6zlarinin sahibkarhq faaliyystlarinin tamin
olunmast ilo bagli rayon Icra hakimiyyati baggisinin, mitavinlarinin, sohar
va kand I9D iizra niimayandalarinin, yaninda olan qurumlarin vs tabeli-
yinda olan tagkilatlarin rahbarlerinin gararindan, amrindan, saranca-
mindan, harakat ve harakatsizliyindan sikayat, o cimloden tokrar sikayot
daxil olmamigdir.

Sabirabad rayon Icra Hakimiyystinin saytinda (http://www.
sabirabad-ih.gov.az) yerlosdirilmis 2016-c1 ilin birinci yarimili iizra
hesabatda da gostorilir ki, hesabat dévriinds Sabirabad rayon Icra
Hakimiyyatinin Apellyasiya Surasina sikayat, o ctimladan tokrar sikayot
daxil olmamigdir.

Tahsil Nazitliyinin saytinda (edu.gov.az) Tohsil Nazirliyinin Apellya-
siya Surasinin ilk iclasi hagqinda malumat var. Malumatda deyilir ki,
iclasda “Smart Technologies” sirkatinin direktoru Ulviyye Ohmadovanin
tasisgisi oldugu slave tohsil miiassisasinin Nizamnama layihasine ray
verilmoasinin gecikdirilmasi, ixtisasartirma talimlori va elektron 16vhalorin
alinmasi ila bagh tenderlarin naticalorinin logvi va yeniden kegirilmasi,
elektron 16vhalerin alinmasi vo miiallimlerin ixtisasinin artirilmasina
ayrilmis vasaitin bir qisminin onun layihslarinin maliyyslesdirilmasina
yonaldilmasina dair tokrar sikaystina baxilib.

Ulviyys Ohmadovanin istirak ils kegirilon iclasda aidiyyati saxslor
torafindon taqdim edilmis malumat ve siibutlar asasinda sikaysta baxilib.
Sikayotin tomin edilmamasi, votandasin tasiscisi oldugu slava tahsil
miiassisasinin Nizamnama layihasina roy verilmasinin qisa miiddat ar-
zinda tomin edilmasi vo d6vlat geydiyyatina alinmagq tigiin 9dliyys Nazir-
liyins gondarilmasi barada qorar qabul edilib. Bundan avval Apellyasiya
Surasina bir ne¢o dafe miiraciatler daxil olub. Homin miiraciatlora
Suranin salahiyyatina aid olmadig1 vo ya miiraciot olunarkan prosedur
qaydalara riayat edilmadiyi tgiin Apellyasiya Surasinin iclasinda
baxilmay1b ve aidiyyati tizra nazirliyin struktur bolmalorina gondarilib.
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Monitoring ¢argivasinds baxig kegirilmis digor qurumlarin saytla-
rinda apellyasiya suralarinin hesabatlarina rast golinmir.

3. TOVSIYOLOR
Qanunvericiliys miinasibatda:

Apellyasiya suralar1 hagqinda 9sasnamolarda gostorilir ki, apellya-
siya suralarinin torkibi (sadri ve diger alt1 iizvii) markezi ve yerli icra
hakimiyyati orqanlarinin rahbarlari torafindan tasdiq edilir. Apellyasiya
suralarinin faaliyyatinin soffafliq vo samaraliliyinin tamin edilmasi, gabul
edilmis qgorarlara ictimai etimadin artirilmasi moagsadile apellyasiya
suralarinin torkibina vatondas comiyyaeti togkilatlar vo sahibkar birliklori
torafindon toklif edilmis namizadin tam hiiquqlu tizv kimi daxil edilmasi
imkanlarinin 9sasnamoalords nazards tutulmasi magsadauygun olards.

Apellyasiya suralar1 hagqinda 9sasnamolards suralarin dovri ictimai
hesabatliliq talabi 6z oksini tapmayib. Bunun naticasidir ki, apellyasiya
suralarinin bir ¢oxu 6z hesabatlarini agiglamir ve onlarin faaliyyati barada
molumat almaq imkanlar1 mahduddur. Eyni zamanda, hesabatlarin
agiglanmamasi apellyasiya suralar1 barads sahibkarlarin malumatliligi vo
bu urumlara etimadlarinin artirilmasina xidmat etmir. Bu ssbabdon da
asasnamolorda apellyasiya suralarinin yarimillik vs illik hesabatlarini in-
ternet informasiya ehtiyatlarinda yerlogdirmak talobi tasbit olunmals,
hesabatlar1 agiglamamaga gors inzibati masuliyyat nazards tutulmalidir.

Apellyasiya suralar1 hagqinda 9sasnamalorda sikayatlora baxilmasi
miiddadtlori ils bagl xiisusi miiddea yoxdur. 9sasnamalarin 1.2-ci ban-
dinds Apellyasiya Suralarinin 6z faaliyyotinds o ciimladen “Inzibati icraat
haqqinda” ganunu rahbar tutudugu qeyd olunub. Osasnamalorda sikayat-
lora baxilmasina “Inzibati icraat hagqinda” qanunda nazards tutulmus
miiddstlarin tatbiq olunmasi barads miiddsanin 6z aksini tapmasi daha
moaqsadauygun olardi. Apellyasiya suralarinin faaliyystins miinasibatda:

Qiymotlondirmanin naticalari gostarir ki, apellyasiya suralarinin
faaliyyati barode malumathiliq asag: saviyyadadir. Bu ona gotirib gixarir
ki, sahibkarliq subyektlori apellyasiya suralarina ya miiracist etmir, ya da
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soalahiyyatina aid olmayan masalalorle bagh miiracistlar edirlar, bu isa
apellyasiya suralar1 tigiin alava is ytikiina ¢evrilir. Masalon, Azarbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Apellyasiya Surasinini 2016-c1il tizro
hesabatindan goriiniir ki, suraya hiiqugi ve fiziki soxslorden 907 miiraciat
daxil olub. Onlardan 572 sikayat suralarin salahiyyatins aid olmadigindan
sikayatlora baxilmas1 qaydasi miracist muslliflorina izah edilmakls
aragdiritlib todbir gorilmasi ti¢lin aidiyyati orqanlara gondorilib. Bu
sababdan ds apellyasiya suralar1 davamli malumatlandirma sessiyalar:
toskil etmoli, maariflondirici faaliyyatlorini geniglondirmalidirlor.

Hazirda sahibkarliq subyektlorinin Apellyasiya $uralarina tinvan-
ladiglari miiraciatlorin statusunu izlomoak imkanlar1 yoxdur. Bu sababden
da Apellyasiya Suralar1 sahibkarliq subyektlarinin miiraciotlorinin sta-
tusunun online izlonilmasi ticiin texniki imkanlar1 tamin etmali va
miiraciatlorin statusunda bag vermis doyisikliklor barads onlar1 miixtalif
vasitalorls (elektron pogt, sms va s. vasitasila) vaxtinda malumatlandir-
malidirlar.

Apellyasiya suralar1 hagqinda 9sasnamalarda gostarilir ki, Apellya-
siya Surasinin iclaslarinin vo giindsliyina daxil edilmis sikayotlorin
miizakirasinin video ¢akilisi hayata kegirilir va an azi1 bir il maddatinds
saxlanilir. $uralarin faaliyystina ictimai etimadin artirilmasi va saffaligin
tomin edilmasi baximindan sikaystlarin miizakirasinin video ¢akiliginin
miuvafiq icra hakimiyyati orqaninin internet informasiya ehtiyatinda
yerlagdirilmasi daha magsadauygun olardi.

Sahibkarlarin davranisglarina miinasibatda:

Qeyd olundugu kimi, apellyasiya suralarinin faaliyyati barads sahib-
karliq subyektlorinin malumathiliq saviyyasi ¢ox agagidir. Sahibkarliq
subyektlorinin bir qismi bu barads timumiyyatls malumatsizdir, basqa
bir gismi isa bels qurumlarin mévcudlugu barads malumath olsa da,
onun imkanlarindan necs istifado etmoak barads zaruri bilgilars malik
deyil. Bu sababdan da sahibkar birlikleri tarafindan apellyasiya surala-
rinin faaliyyati vo bu mexanizmdon istifade imkanlari barads sahibkarliq
subyektlorinin genis malumatlandirma kampaniyas: aparmalidir]ar.
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Ilava 1.
Sahibkarlar arasinda kegirilon sorgu Anketi

Diggqat! 1-ci sualda “Bali” cavab variantini segmis respondentlar 3-cii sual-
dan baglayaraq sorgunu davam etdirirlar. 1-ci sualda “Xeyr” cavab
variantini se¢mis respondentlor 2-ci suali cavablandirir va sorgu basa ¢atur.
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Diqqat! 3-cii sualda "Apellyasiya Suralarinin na tigiin yaradildigi va
faaliyyat qaydasi barada yetorli malumatim var” cavab variantini segmis
respondentlar 4-cii sualdan etibaran sorgunu davam etdirir. Digor cavab
variantlarint segmis respondentlar digiin sorgu basa gatir.
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Olava 2
Biznes-assosiasiyalari arasinda kegirilon sorgunun ANKETT

Sizin Assosiasiyaya daxil olan sahibkarliq subyektlori son bir ilds
Apellyasiya Suralarina miraciat ediblormi?

Bali ]

Xeyr ]

Cavab vermakds ¢atinlik ¢okirom ]

Bu suala cavab “bali” deyilsa kegin 3-cii suala

Ediblorss, naticasindon razi qaliblarmi? BOLT [ XEYR []

Sizca sahibkarlar, Apellyasiya Suralari vasitasi ilo sahibkar-d6vlat
organi miinasibatlorinds yaranan miibahisslorin qisa zaman ¢argivesinda
halli magsadi il bu qurumlara miiracist etmays meyillidirlormi?

Bali []
Xeyr [
Cavab vermakds ¢atinlik ¢okirom ]

3-cii suala Cavabiniz XEYR idi sa, Sizco bunun sababi nadadir:
Sahibkarlarin sksariyyati bu Suralar barade molumatsizdir ~ []

Sahibkarlarin aksariyyati bu Suralarin effektivliyine inanmir [ ]
Cavab vermakds ¢atinlik ¢okirom (]
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“AHT Platformas: foaliyyatds” layihasi iizre Hesabat
1. GIRIS

09 sentyabr 2016-c1 il tarixds “Agiq hokumatin togvigina dair 2016-
2018-ci illor tgiin Milli Fealiyyst Plani”na uygun olaraq, QHT
tomsilgilorinin vo dévlet qurumlarinin istirak: ils Azarbaycanda Agiq
Hokumotin Tosvigine dair Hokumat-Vatondas Camiyyoti Dialoqu
Platformasi tasis olunub. “Konstitusiya” Aragdirmalar Fondunun prezi-
denti 9limammoad Nuriyev Platformanin koordinatoru segilib.

Hazirda platformada Azarbaycan vetondas comiyyatinin asas spek-
trini shats edan 38 QHT, 9 dovlat orqani vo parlament niimayandasi
tomsil olunur.

Platforma Azarbaycanda A¢iq Hokumat Tagobbiislorinin tatbiqi ilo
bagli vetandas comiyyati ilo maslohatlogma (konsultasiya) mexanizmi
kimi ¢ixis edir. Platforma vatondas comiyyati-hékumot dialoqunu
dastoklomakls agiq miizakirslar, dialoq ve amokdashq ticiin gox alverisli
format vo miistavi toqdim edir.

Platformanin formati el miisyyanlasib ki, dovlot qurumlari ils
vatandas comiyyati taskilatlar1 bir miistavids birbasa tamasa va
miizakiralars nail ola bilsinlar. Platforma bu imkani taqdim edir.
Qorarlar hoar iki tarafin istirak: ilo miizakirs olunur va qabul edilir.

Bu Strategiya “AHT Platformas: faaliyyotds” layihasi ¢argivasinda
hazirlanib. “AHT Platformasi faaliyystds” layihasi Avrasiya Omokdasliq
Fondunun Niderland Xarici Iglor Nazirliyinin dastayi ilo icra etdiyi
“Azarbaycanda Insan Hagqlari, Demokratiklasma v Yaxsi Idarsetmanin
Tosvigi” Programi ¢argivasinda hayata kegirilir.

Kommunikasiya Strategiyasinin moagsadi Azarbaycan Agiq Hoku-
mot Platformasinin 2017-ci 2020-ci illori ohato edon Strateji Planin ilo
milayyonlogmis Strateji hadaflora nail olunmasi ve Platformanin poten-
sialnin giiclondirilmasina yardim gostarilmasidir.
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2. KOMMUNIKASIYA PROBLEMI

Azarbaycanin 2011-ciildon Beynoalxalq Agiq Hokumat Torafdashg:
Tosabbiistine qosulmasina baxmayaraq 6lkada bu sahads malumathiliq
asag1 saviyyadadir. Eloca do Azarbaycanda son 6 ilds aparian “Agiq
hokumat” islahatlari barade malumatliliq qonaatbaxs deyil.

Niderland Kralliginin Xarici Islor Nazirliyi torafindon maliyyalos-
dirilon, Avrasiya Omokdasliq Fondunun “Azarbaycanda Insan Haglary,
Demokratiklosma va Yaxsi Idaraetmanin Tagviqi” Programi ¢argivasinds
“Umid” Sosial Inkisafa Dastok Ictimai Birliyinin hayata kegirdiyi “Yerli
saviyyads “A¢1iq Hokumat Toradashigina” baglamagq tagabbiisii” layihasin-
do 15 hadaficmada tadqiqat aparihib. Todqigat Agiq hokumatin togvigina
dair 2016-2018-ci illar ti¢tin Milli Faaliyyst Planinda nazards tutulmusg
11 istigamatdan 6-sin1 vo 15 Icma 9sasl Toskilatin, 4 yerli QHT-nin,
RIH Bascisinin 9razi iizra 15 Niimayandaliyinin, $ sahibkarliq subyek-
tinin niimayandalari olmagla S0 nafari shats etmigdir. Todiqatin natica-
lorina asason MFP haqqinda malumatliliq saviyyasi 25% toskil edir.
Bunlar da asason arazi icra vo vo QHT niimayandalaridir. Bu respondent-
lor malumatlar1 asasan televiziya vo ya matbuatdan aldiglarini bildirmis-
lor. Aparilan todiqatlar géstarir ki, son 3 ilds KIV-ds Beynoalxalq Aciq
Hokumat Torafdashg: Tosabbiisii il bagl darc olunan xebarlorin 70%-
ni dovlst qurumlarinin rasmi vo sablon malumatlari tagkil edir.

ABS Beynalxalq Inkisaf Agentliyinin dostayi ilo “Soffafliq Azarbay-
can” Korrupsiyaya Qarsi Miibarizs Ictimai Birliyi torafindon hoyata kegi-
rilon “Azarbaycan $offafliq Torofdashg1” layiho ¢orgivesinde Agiq
Hokumatin Togviqine dair 2012-2015-ci illar tigtin Milli Faaliyyat Plani-
nin monitoringi aparilib. 3 monitorinq zamani 4 dafays timumilikds yerli
icra orqanlarina 180 sorgu gondorilib ki, onun yalniz 33-ns - yaxud 18,3
faizina yazili cavab alinib. Bunlardan 21-da (yerli icra orqanlarina gon-
dorilon comi sorgularin 11,7 faizi) istonilon malumat verilib, 12-ds (6,7
faiz) iss imtina olunub. Yerliicra orqanlarina gonderilon 147 informasiya
sorgusuna (81,7 faiz) imumiyyatls, heg bir formada cavab verilmayib.

Morkazi icra orqanlarina galincs, 3 monitoring dévriinds 4 dafoyo
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onlara 176 sorgu gondorilib. Bu sorgularin 107-na - yaxud 60,8 faizina ya-
zili cavab verilib ki, bunlardan da 34-ds (markazi icra orqanlarina géndo-
rilon comi sorgularin 19,3 faizi) istonilon malumatin verilmasinden imtina
olunub, 73-da (41,5) hamin malumat tam ve ya gisman taqdim edilib.

Umumilegdirdikds iso malum olur ki, 3 monitorinq dovriinds
AHTMFP-nin icrasina masul olan markazi va yerli dévlot qurumlarina
356 yazili informasiya sorgusu ilo miiracist olunub. Bu sorgularin 140-
na (39,3 faiz) yazili cavab alinib®.

09 sentyabr 2016-c1 il tarixde Azarbaycanda A¢iq Hokumatin Tos-
vigina dair Hokumat-Vatondag Comiyyati Dialoqu Platformasi yaradil-
digdan sonra Beynoalxalq Aqiq Hokumat Torafdashg: Togobbiistinds
Azarbaycanin istiraki ilo bagli KIV-in va diger maragl taraflorin malu-
matlandirilmast ilo bagl miisyyen irsliloyis qeyda alinib. Platformanin
ogp.org.az sayt1 Azarbaycan va ingilis dillorinds Beynoalxalq Agiq Hoku-
mot Torafdaghg: Togobbiisiinds Azarbaycanin istirak: ilo bagh an vacib
molumatlari taqdim edir.

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda QHT-lora Dovlot
Dastayi Surasinin dastayi ils “Informasiya, Tohlil vo Planlagdirma” Ictimai
Birliyi tarafindon hayata kegirilon “A¢1q hokumatin tegviqine dair 2016-
2018-ci illar tigtin Milli Faaliyyat Plan1”nin icrasina media dastayinin
toskili” layihasi ¢orgivasinda Strateq.az saytinda Azarbaycanda Agiq
Hokumat Togobbiist” adli ayrica veb-sahifs yaradilib®. Veb- sahifo “A¢iq
hokumat” islahatlari ils bagh goralmiis islor, QHTlorin layihalori, dovlat
qurumlarinin tadbilari, A¢iq Hokumat Platformasinin faaliyyati barada
molumatlari taqdim edir.

Istiglal.az saytinda “A¢iq hékumat” bélmasi yaradilib'®. Bslma da
Agiq Hokumat Platformasnin faaliyyeti, Azarbaycanda hayata kegirilon
“A¢1q hokumot” islahatlari barade miitemadi moalumatlar verilir. B6lma

8http://www.transparency.az/alac/OGP_AZ Report Final AZ Nov_2016.PDF
*http://strateq.az/az%C9%99rbaycanda-aciq-hokum%C9%99t-
t%C9%995%C9%99bbusu/manset-layihe/192198/aciq-hokum%C9%99t-platfor-
masi-jurnalist]%C9%99r-ucun-t%C9%991im-kecirib.html
1Ohttp://istiqlal.az/category/18/1
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Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda QHT-lara Dévlat
Dastayi Surasinin dastayi ils “Giizeran” Sosial Aragdirmalar Ictimai Bir-
liyinin “A¢iq Hokumoat Platformasnin faaliyyatinin tosviqi” layiha
cargivasinda yaradilib.

AR Korrupsiyaya Qars1 Miibariza tizra Komissiyasinin sayti Beynal-
xalq Agiq Hokumat Torafdaghg Tesabbiisiinda Azarbaycanin istiraki il
bagli Azarbaycan ve Ingilis dillorinds miintazom moalumatlar, rasmi xabar-
lor, hesabatlar1 taqdim edir.

Beynolxalq A¢iq Hokumat Torafdashg: Tagobbisii ilo bagli ayani
vosaitlor da yetarinca deyil. Xiisuson diinya tacriibasi vo AHT liderlorinin
tacriibasi ilo bagh Azarbaycan dilinde malumatlar ¢ox azdur.

Son iki ilda yalmiz iqtisadi Tosabbiislors Yardim Ictimai Birli-
yinin ekspert qrupu tarafindan Agiq Hokumat Torafdash@ina aid 3
hissali kitab hazirlanib. 3 hissadan ibarat olan nagrlor asasen baladci
funksiyasini dagiyir.
istiqgamatlor” adli kitabda AHT-nin missiyasi, chdsliklori, vezifalori, me-

"A¢1q Hokumot Torafdaghigi: imumi prinsiplor, asas

yarlar1 va faaliyyat istiqamatlori barads malumatlar aksini tapib. “A¢iq
Hokumat Torafdaghgi: ugurlu tacriibslor” adli ikinci kitaba AHT-ya tizv
olkalords hayata kegirilon ugurlu niimunalsr oxuculara taqdim edilir.
“Ac1q Hokumat Torofdaghg: hokumat ve vatondas comiyyati amokdashg:
tacriibalori” kitabinda iss AHT-ta iizv 6lkalerda vetendas comiyyati ila
hokumatin amoakdaghq formatlari, Milli Faaliyyat Planlarinin iglanms-
sinds va icrasinda istirak vo maslohastlasma mexanizmloari aksini tapib.
Bu kitablar da Niderland Kralliginin Xarici Islor Nazirliyi torafinden
maliyyalesdirilon vo Avrasiya Omokdasliq Fondu terafinden hoayata
kegirilon “Azarbaycanda Insan Haglari, Demokratiklosms vo Yaxsi
Idaraetmanin Togviqi” Programu gargivasinda hazirlanib!.

KIV iigiin tolimlarin ds say1 ¢ox azdir. “AHT faaliyyatda layihasi”
cargivasindo jurnalistlar iigiin 1 tolim kegirilib. Iqtisadi Tagobbiislora

Uhttp://www.sei.az/news-1182.html
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Yardim Ictimai Birliyinin ekspertlori tarafindon KiV vo QHT tomsil-
gilari tigiin “Media va votandas comiyyatinin Agiq Hokumat Torafdaghg:
togabbiislorinda rolunun artirilmasi” mévzusunda ikigtinliik tolim kegiri-
lib".

Bitiin bunlar gostarir ki, maariflondirms, “A¢iq hokumaot” islahatlari,
Platformanin faaliyyati ilo bagh faaliyystlor tizrs daha yaxs1 kommunika-
siya talab olunur.

Bundan slave, Azarbaycanda Beynalxalq Agiq Hokumat Torafdaghg:
Togabbiisti standartlar: va tolimatlar1 anlayiginin yayilmasini tomin eds
bilacok ve azarbaycan dilinds hazirlanmig oxunaqly, izahly, istifadssi asan,
malumatlandirici materiallar catigmur.

3.M9QSID

Kommunikasiya Strategiyasinin maqgsadi A¢iq Hokumat Platfor-
mast vo biitiin maraqli toraflor arasinda koordinasiya genislondirmak
vo Azarbaycanin Beynolxalq A¢iq Hokumat Torafdaghg: Tagabbiisiinda
istiraki, Azarbaycanda hayata kegirilon “A¢1q hokumat” islahatlar1 va
Platformanin faaliyyati barads malumatli olmalarini tomin etmakdir.

4. HODOF QRUPLARI

Hadoaf gruplari va Azarbaycanin Beynalxalq A¢iq Hokumat Toraf-
daghgr Tosobbiisiindos istiraki, Azorbaycanda hayata kegirilon “Agiq
hokumat” islahatlar1 vo Platformanin faaliyysti ilo bagh masalalor tizra
molumat ehtiyaclar1 vo bu masalalorin shamiyyat doracasi noazara
alinmagla beg asas hadaf qrupu muiayyanlagdirilmigdir:

1. Siyasati formalagdiran toraflar,
2. Daha genis ictimai auditoriya,
3. Beynolxalq torafdaslar vo togkilatlar.

Phttp://www.sei.az/news-1182.html
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Daha spesifik hadaf qruplarini miiayyanlasdirmak ti¢iin bu qruplar
asagidaki sokilda tosnif edilib:

Siyasoti formalasdiran torafler
o Milli Maclis (parlament)

e AR Prezident Adminstrasiyasi

e AR Korrupsiyaya Qars: Miibarizs tizra Komissiyasi

AR Bag Prokuroru yaninda Korrupsiyaya Qars1 Miibarizo Bag
Idarasi

Nazirlor Kabneti

Adliyys Nazirliyi

Digor nazirliklor

Dovlat Neft Fondu

Dovlat komita vo agentliklori

Yerli 6ztintiidaraetms orqanlari

Daha genis auditoriya
¢ Votondas comiyyati

e Yerli icmalar

Beynolxalq torofdaglar vo togkilatlar
¢ Beynolxalq A¢iq Hokumot Torafdasghg: Toskilat:

e Avropa Komissiyasi, Al Niimayandaliyi

o Azarbaycanda faaliyyot gostaran diplomatik korpus

Biitiin hadaf qruplari kommunikasiya gobakasina (miimkiin) toraf-
das va ya asasan tomin edilon malumatin istifadagilari kimi calb edils
bilma imkanlar1 nazars alinmagla miiayyan olunub.

5. 9SAS MESAJLAR

Azarbaycada “A¢iq hokumat” islhatlarinin actual saxalnmasina toh-
fanizi verin;

Azoarbaycanda hokumoat-vatondas comiyyeti dialoqun vo votondas
camiyyatinin giiclondirilmasina tohfonizi verin;
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Azarbaycanin Beynalxalq A¢iq Hokumot Torafdaghg Tosabbiisiinds
autsaydet movqeyindon foal igtirakgilar sirasinda yer almasina tohfonizi
verin;

“Agiq hokumot” islahatlar soffafliq vo hesabathhigy, ictimai istirakgi-
l1g1, innovasiyalarin tatbiqini destoklomakls vetondaglarin rifahinin yiik-
salmasing, yaxs1 idaraetmaya tohfs verir;

“A¢1q hokumaot” islahatlar1 beynalxalq amakdaghq ve kooperasiyan
tosviq edir;

“A¢1q hokumaot” islahatlar1 Azarbaycanin beynalxalq imcinin yaxsi-
lagmasina tohfs verir.

6. KOMMUNIKASIYA KANALLARI VO ALOTLIRI

Kommunikasiya Strategiyasi hadof auditoriya qruplarimin mixtalif
kateqoriyalari ilo somarsli tinsiyyst qurmaq magsadi ile forqli kanal vo
alotlordan va ya onlarin kombinasiyasindan yararlanmags tovsiys edir.

Birbasa kommunikasiya

e Seminarlar, gorislor, doyirmi masa miizakiralori
e Tolimlor

Forumlar
Ekspert miizakiralori

Onlayn kommunikasiya
e Platformanin sayt: (www.ogp-org.az) ictimaiyystin malumatlan-

dirmasi tigin imumi kommunikasiya kanali kimi isifads oluna
bilor.

e Yeniliklor qisa va istifadasi asan malumati ¢atdirmagq ti¢iin malua-
mat varaqlari, miivafiq infoqrafika vo videolar hazirlana bilar.

e Daha genis auditoriyani ahats etmak ti¢iin matbuat kanallar
vasitasila pres relizlor.

e Sosial gobakalar vasitasilo malumatlandirma
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Oflayn kommuniyasiya/cap olunan materiallar:

Platformanin riibliik electron biilletenlori
Platformanin illik birogurlarnin nagr edilmasi

Vizual obraz va brendin yaradilmasi

Tovsiya edilir ki, Azorbaycanda “Agiq hékumat” islahatlar1 ilo bagl
faalliyyatlorinin vahid visual obrazi davamli ve miintazem olaraq forgli
kommunikasiya vasitalori va alatlarina tatbiq olunsun. Vizal obraz va
brend uzunmiiddatli perspektiv vo dayanaqliiq nazars alinmagla hazir-

lanmalidir. Vizual elementlar, ilk n6vbads, bunun beynalxalq tacriibanin
naticasi oldugunu niimayis etdirmalidir.

7. QIYMOTLONDIRMO

Asagidaki isullarla kommunikasiyanin miixtolif sahslorini giymat-
londirmok miimkiindiir:

- Elektron billetenlars cavablarin say1

— Veb sahifays girislorin say1

- Platformanin tadbirlerinds istirak edanlarin say1

- KiV-dasisiglandirima; maqalslorin hacmi, shataliliyi ve keyfiyyati.
Isas mesajlarin tokrarlanmasinin say1 Platformanin vokillik apardig
moasalalords onun xeyrina ictimai rayda dayisikliyin olmas.

— Torafdaslardan raylarin alinmasi (masalan, kommunikasiya strate-
giyasinin tatbiginden 6 ay sonra sorgunun kegirilmasi)

— Siyasat dayisikliklari, masalen, Platformanin asas hadaflorina ¢at-
mast

8. NITICIO VO TOVSIYYOLIOR

Strategiyanin maqsadi Platformanin 2017-2020-ci illar tizra Strateji
Planinda nazards tutulmus strateji maqgsadlorina dastok olmaqdir. Hazir-
da bunun igiin biitiin hadaf qruplar: six amoakdashiga calb olunmalidir.

Platforma 2017-2020-ci illor tizra Strateji Planinda qeyd edilon
ustinliklorden faydlanmalidir. Hazirki vaziyyeti nazars alaraq, kommu-
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nikasiya tadbirlarinin sads gokilda hayata kegirilmasi vacibdir.

Platforma sosial gobakalordan daha faal istifads etmali, visual alotlor-
dan samarli yararlanmaly, Platforma tarkibinds Kommunikasiya iizrs Isci
Qrup yaradilmalidir. Platformada tamsil olunan KIV niimayandslari va
jurnalist tagkilatlar: tamsil¢ilorinin potensialindan daha samarali sitifada
edilmalidir.

Xiisuson daha genis auditoriyanin malumatlandirilmasi va onlayn
informasiya kanllarindan genis istifads edilmasi ¢ox vacibdir.

Xiisusan bu Strategiya ilo nazords tutulan mesajlarin verilmasi vo
K1V, yerli icmalar, aloxsiis yerli icra hakimiyyati orqanlar, yerli dziini-
idaraetms orqanlarinin diqqatins ¢atidirilmasi asas vazifolorden iri kimi
noazardan kegirilmalidir.

Biitiin bunlar “A¢iq hokumet” islahatlar: iisiin motivasiya yaradil-
masl, etimad vo inam mithitinin formalagmasina xidmat etmalidir.
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