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*TOLIMCININ ELMi VO PESOKAR FOALIYYOTI

* Beynalxalq daracali biznes konsultant va talimgi (GIZ)

igtisat Universiteti va Turizm institutu miallimi

Ankara-Qazi Universiteti doktoranti

Azarbaycan Biznes Koordinasiya Markazi | Almaniya — Koreya
EDF-Ekspert /Tarafdas

* Business Group — CEOQ/ Tasisci

Hal-hazirda Qazi Universiteti (Ankara-Tiirkiya) doktoranti va sosial-igtisadi elmlar namizadi olan Elnur islamov, "Azarbaycanda Xidmat
Marketingindaki Problemlar va Halli Yollar" mévzusundaki doktorlug elmi isi Gzarinda islayir. Layiha rahbari elmi tahsili zamani bir sira
shamiyyatli layihalarda musllif va ekspert kimi istirak edib. Bunlar arasinda Tirkiya Respublikasi hékiimatina tagdim edilan “Turkiyanin
Alternativ Maliyya Manbalarinin Arasdiriimasi” layihasinda ekspert, Odeon Turizm sifarisi ile hazirlanan “Turkiyanin Alternativ Turizm Bazari
— 3lil Turizmin inkisafi” layihasinda muallif vo menecer kimi istirakini xtisusi geyd etmak olar. Elnur islamov Almaniyanin "GIZ" taskilatinin
beynalxalq daracali meneceri va talimgisidir.

Uzun illar xaricds yasayan va tahsil alan Elnur islamov, miasir idaraetma modellari, marketing va s. kimi menecmentlik sahalarinda 12 illik
elmi-nazari va 10 illik is tacriibasine sahibdir. Muallif, Azarbaycan Dévlst igtisad Universiteti va Azarbaycan Turizm institutunda marketing,
menecment, ictimaiyystle alagalar (PR), marketing arasdirmalari, turizm marketingi ve s. moévzularda mihaziralar oxumagla yanasi elmi
rahbar kimi pedaqoji faaliyyatla de masguldur.

islamovun basda muiasir idarsetma modellari, marketing, xidmat standartlari, turizm olmaqla biznesinin taskili, yapon idaresetma sistemi,
keyfiyyatli mahsul-xidmat va s. movzularda onlarca konstruktiv mahiyyatli maqalalari 6lkanin aparici yayim organlarinda (Consulting and
Business, Keyfiyyat va Menecment, Gennaration, Marketing, Igtisadiyyat, U¢ Nogta va s.) nasr olunur.

Elnur islamov, miixtalif zamanlarda (1999-2012) 6lka daxili ve xaricinda calisdigi va muallifi oldugu layihalarini taklif etdiyi taskilatlar
tarafindan (ASB, Azersun Holding, AtaBank, Sun Group Management, Ails, Qadin va Usaq Porblemlari Dovlst Komitasi, Heydar Sliyev Fondu,
Emba Group, Deep Tour, Buta Turizm, MUSIAD, Baki Reklam Festivali TV Layihasi va s.) ragbatla qarsilanmis va ugur gazandirmisdir.

; . .y *l o] - - 25 s
Elnur Islamov hal-hazirda Business Group-un rahbaridir. wi
Evlidi. Bir 6vladi var. ST, —
O
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Marketingin asaslari
Ke¢misdan bu giina marketinq..

Bazar arasdirmasi ila baslayan marketing..

Biitovlasmis (360 daracalik) marketingin
shamiyyati

Marketing alatlari

Xidmat marketinqda +3P mikslari
on yeni marketing alatlari
Marketinqgda segmentasiya

Tacriibi Seminar- WorkShop

Yekun

Business
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Marketingin tarifi, mahiyyati funskiyasi

Mixtalif yanasmalarin miiqaisasi

Daxili resurslarnda samarali istifada. Mistari istak va takliflari ila baslayan
bazar arasdirmasi

Taskilatdaxili komunikasiya va koordinasiyada tatbiq edilmasi

Marketingin 4 P va 4 C konseptlari
insan, Proses va Fiziki Dalil
Marketingda 16 P mikslari
Mustarilarimizi daha yaxsi tanimaq Ugun.. %

Beyin firtinasi (brain stroming) texnikasinin tadrisi va muiasir marketingin
16 P mikslarinin sirkat mahsullarina na daraca tatbig edilmasinin tahlil
edilmasi

Sirkatin strateji biznes inkisafi Gglin takliflarin tagdim edilmasi



g . ‘
ToLIM HAQQINDA

KIMLOR UCUN N9Z9RD® TUTULUR

Auditoriya:

Talabalar (son kurslar)

Universitet Mazunlari

Karyerada ugur qazanmagq istayan har kas

Business
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Giris 10:00 — 10:05
10:05 — 10:15

Talimin 1-ci Hissasi  10:15-11:00
11:00-11:10
Talimin 2-ci Hissasi  11:10-12:10
12:10-12:20
12:20-13:45
Talimin Naticasi 13:45 - 14:00

Business
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ToLiM HAQQINDA —

PROQRAM

Salamlama va Tanisliq

Gozlantilar.Talimin Magsadi va Metodologiyasi
Marketing 9saslari

Kofe Fasilasi

Miasir Marketing Alatlari

Kofe Fasilasi
Masgala va Taqdimatlar

Yekun sanad li¢lin lazimi malumatlarin toplaniimasi




TOLIM HAQQINDA !

Muasir tadris metodikasi ile kecirilocok talim zamani sirkatin biznesin inkisafinda mustari
xidmatlari ve satig strukturlarin shamiyyatli rolu ve semarali iglerinin taskili ile bagl
movzular iglenacakdir. Talimin naticesi olarag gundalik yasanilan problemlarse sistemli
yanasma ile muasir marketinqg texnikalari prizmasindan ala alinmasi va muvafiq
tokliflarin hazirlanmasi planlasdirilir.
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ToLIM HAQQINDA

GOZLONTILOR - MOQSAD - METODOLOGIYA

W g
T

MoQSaDbD
o Marketingin asaslarinin tadris edilmasi
o Batovlesmis (360 daracalik) marketing ila struktur bélmalari ile komanda saklinda galisiimasinin
zaruriliyinin 6yradilmasi
Sirkatdaxili komunikasiya formalarinin inkisaf etdirilmasi
Bas ofis va filiallar/niimayandaliklar arasinda koordinasiya mexanizmin hazirlanmasi
Sirkatin biznesin inkisafinda mustari xidmatlari va satis strukturlarin rolu va islarin samarali taskili
Beyin firtinasi (brain storming) texnikasi ila

* marketing va geyri-marketing moévzular izra ndksanlarin miayyan edilmasi,

* tokliflarin sistemli sakilda toplanmasi va aidiyyath sahalar lGzra siniflandirilmasi

* naticalar asasinda imumi hesabatin hazirlanmasi

o O O O

METODOLOGIYA

o Telimdas interaktiv metodikalardan istifads

o Telimda mdvzularin daha yaxsi anlasiimasi Ug¢un learning by doing ve brainstorming TRAINING
texnikalarindan istifads edilir va qrup masgalalari aparilir.

o Oyrenme prosesinde ham tslimginin, ham de istirakcilarin qarsiligh fikir ve tecriibe
mubadalasine muracisat olunacaqdir

Business
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ToLiM HAQQINDA —

TOLIMLORIN 9HOMIiYYSTI

Oyrenme Piramidas

Tadirs Manimsama %-i
novu/marhalalari

Mearuze-nazariyya 10-20%

/A <20% — Pasiv
oyranma

Vizual — Sasli 30-40% 30-40%

Tatbiq edilmasi 50-70% 50-70%

__ Aktiv
Basqasina oyranma

oyradilmasi

> 80 %

ToLiM — YENI TOCRUBS LABARATORIYASIDIR

Business
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TOLIM HAQQINDA ‘

TOLIMLORIN UMUMI MOQSaDI

BACARIQLARIN* INKISAF ETDIRILMSSI

*KOMMNETEHTHOCTb / competence
/ 1. OYRONMSK

IS 2. BACARMAQ

3. [SToMaK/mofivasiya
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MARKETINQIN 9SASLARI

MARKETINQ TORIFLORI vo MAHIYYOSTI

o Marketing - korporativ maqgsadlerea nail olmaq Uucln hadef bazarlarinin ehtiyaclarinin
muayyanlasdiriimasi ve raqiblarle muqayisadas talabati daha semarali 6denilmasidir.

« Kotler, Philip: Marketing emeliyyatlarinin idara edilmasi,Nyu Cersi, 1999

*Fard va qgruplarin ehtiyac va talab duydugu mahsullari, yaratma, inkisaf etdirms ve deyisma dayari
olan, sosial ve idarasetma prosesidir.

- Kotler, Philip: Marketinq Prinsipleri, Prentis Xoll inc. Vasington 2001

*Mustari ehtiyaclarinin avvalcedan bilinmasi ve yerina yetiriimasi masgulliysti, ohdaliklari olan
idareetma prosesidir.

- Ingiltara Marketing Institutu

*Marketing mustarilarin talablarinin (ehtiyaclarinin) manfaatle muayyanladiriimasi,
prognozlagdiriimasi ve odenilmasine gore cavabdeh olan idarsetma prosesidir.
Sertifikatlasdirilmig Marketinq Institutu

*Fordi ve korporativ maqsadlera (ehtiyaclara yonaldilmis) uygun bir formada mubadaleni temin
etmak UclUn mahsullarin (mallar, xidmetler va fikirlarin) formalasdiriimasi, giymatlendiriilmasi,
distribusiyasi ve satis tesviqi faaliyyatlarinin planlama va tatbiq etma prosesidir.

Amerika Marketinq Assosiyasiyasi, 2004

Business
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MARKETINQIN 9SASLARI

MAHIYYOTI vo IDARDEDILMOSI

= Marketinq, planlasdirma prosesidir

= Bu proses, mahsulun yaradilmasi, giymatlandirmasi, tabligatinin
aparilmasi va yayillmasindan ibaratdir

= Marketingin mahsulu, mal, xidmat va ya fikir ola bilar

= Marketingin naticasi mubadiladir

= Marketingin obyekti saxs va ya togkilatdir

Business
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MARKETINQIN 9SASLARI

MARKETINQ TORIFLORI

SADOLOSMIS BIR TORIF

O Umumi:

“lazimi xidmati ya da mahsulu, lazimi yerds, lazimi zamanda, lazimi
mustariya tagdim edilmasi ila mustari mamnuniyyati vo gazanc* alda
etma ila bagli faaliyyatlardir.”

* Kommersiya firmalarinda

O otrafl:

“muayyan arasdirmalarin aparilmasi ilo baslayan, movcud talabatin
garsilanmasi (va yaxud yeni talabatin hazirlanmasi va garsilanmasi),
raqabatli sartlorloe movcud va yeni mustarilare satilmasi ve satisdan
sonraki xidtmatle sadiq mustarilarin sayinin coxalmasi iloe bagl butlin
foaliyyatlordir.”

Business
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MARKETINQIN 9SASLARI

MARKETINQIN FUNSKIYASI

« Potensial mistarilari colb etmak

« Movcud mistarilari saxlamaq

« Mdustarilorin firma tGglin manfaatliliyini yiuksaltmak
 Mustarilarin mahsul/xidmatin varligini esitmayini tomin etmak,
« Mahsul/xidmat lcln taleb yaratmaq

« Mdustarini mahsul/xidmatdan istifada etmaya calb etmak

» Mustorilarin mahsul/xidmatlari tokrar almalarini tomin edarak, sadiq miistari portfeli

hazirlamaq
« Satis vasitacilarinin (parakendaci vo s.) dastayini tomin etmak

« Roaqgabatli bazarda xtisusi ustlinlityd sahib mahsul/xidmat tagdim etmakls raqgiblarin

bazara olan tasirini azaltmaq

Business
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KECMiSDON GOL3CIYD MARKETINQ
MUSTORIY® YANASMALAR

KECMISDON GOLOCaYD...
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KECMiSDON GOL3CaYo..

KLASSIK MARKETINQ ANLAYISI —
ISTEHSALATGI YONUMLU

-

oo = R oo ) -

Business
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KECMISDON GOLICaY9..

MUASIR MARKETINQ ANLAYISI —
ISTEHLAKGCI YONUMLU

istehsalatdan
ovval

Dliz xott

Bagh

Business
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KECMiISDON GOL3CYD..
GOLOCOK MARKETINQIN XUSUSIYYSTL®RI

Qlobal informasiya yayginhg: — Internet is, virtual bazarlar va s.

« CRM-in shamiyyati artacaq — Mustari muayyanlasdirma va tanima
sistemlari, Mistari mamnunlugunun idare edilmasi va s.

- Firmalar uigiin rahat, siuiratli, gazanch elektron xidmatlar -
Internet vasitasi ilo e-tender, e-satin alma, e-ixracat va s.

- Satisinizi miistarinizin ayagina aparmagq - Mobil satis-marketing
sistemlari vo s.

« Call Center-larin yaygin istifadasi — Mistorilarin mamnunlugu
tctin atilan ilk addimlar

- Satisdan sonra xidmat idaraetmani pesakar edanlar ugur
qazanacaq - Servis-xidmat idareetma

Business
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KECMiISDON GOLICYo..

BU GUN MARKETOLOQLARI BU Q9DOR DOYSRLi EDON SOBOBLOR:

Asagidaki proseslar marketing ve marketologlari dayarli edan sabablardir:

U Marketingin mustari yonumlu xususiyyati har bir fealiyystinin mustarilara

asas diqqat yetiriimasi ile baslamasi,

U Dunya igtisadiyyatinin sarbast bazar prinsiplarine uygun formalasmasi
va bu meylda daha suratli yayllmasi (kommunist 6/kslsrinds
muassisalarin 6zsallesdiriimasi bels bunun ayani stibutudur)

O Taskilatlar arasinda reqabatin genislenmasi

O Informasiya texnologiyalarinin (IT) suratli inkisafi

O Muastarilerin marketing va keyfiyyat haqgqginda agahliglarini artirma

Business
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MARKETINQ ALSTLSRI

MARKETINQ-IN 4 P'S _
MOHSUL — MALLAR KONSEPTI
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MARKETINQ ALSTLORI
PRODUCT — MOHSUL

Mahsul hayat diagraminin nazardas tutulmasi

Mahsulun gablasdiriimasi, rangi, erqonomikliyi ve s. diggate alinmasi
Movcud mahsulda modifikasiya edib bazara teqdim edilmasi

Yeni mahsullarin bazara teqdim edilmasi

Mahsulla birgs teqdim olunan xidmat va teminatlar

Mahsulun 3 asas xususiyyatlaerinin naezards tutulmasi

M3HSUL = MALLAR VO XIDMSTLIR

PRODUCT = GOODS & SERVICES

Business
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MARKETINQ ALSTLORI E

MOHSUL HOYAT DIAQRAMI (PLC)
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Bazara givisi

Bazarda
boyiimeosi Bazarda z
tokmillagmosi Satiglarn

azalmasa Mohsulun

bazardan |
c1x181 Ziaoman
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MARKETINQ ALOTLORI N\

MOHSULUN 3 8SAS XUSUSIYYSTLORI

OLAVOSI

_ FIzIKI _
XUSUSIYYOTLORI

MOHSULUN
NES

Mahsulun asas faydasi

Business
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MARKETINQ ALOTLORI

PRICE — QiYMOT

* Mustarilarin mahsul giymatlerindan xabardar olmasi

« Ragib markalarin giymatlari farglendiriciliyi ve
xususiyyatlori

* Qiymat artiminin mahsulun telabina tasir edilmasini bilerak
muvafiq strategiyanin muayyanlagdirilmasi

» Musterilera alverigli odanis sartlarinin muayyanlasdiriimasi
(kreditle satislar ve s.)

Business
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MARKETINQ ALOTLORI

PLACE-YAYIM YERI

Mahsulun misterilera muvafiq yayim kanallari ile gatdiriimasi

Topdangilar, parakandaciler ve son musterilare magsadyonlu yayim

kanalinin muayyanlasdiriimasi

Yayim markazlarinin tagkil edilmasi

Anbar idarasi ve nazarati

Magaza daxilinde mahsulun taqdim olunmasi

Mahsulun vaxtinda muvafiq yera/Unvana c¢atdirilmasi

Business
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MARKETINQ ALSTLORI —

MOHSULUNUN YAYIM AMILL®ORI

Yayim dord nov amillarin yaradilmasina gatirib ¢ixaran bir ¢cox
amaliyyatlara aid olan prosesdir:

1. Vaxt
Yayim musteriloere mahsullardan onlar tGc¢un rahat oldugu zaman istifada
etmak imkanini verir

2. Yer
Mahsullar ve xidmatlari mustarilare rahat yerlarda taklif olunur

3. Mulkiyyat
Yayim musterini mahsuldan istifade etmak imkanlari ile tamin edir

4. Blaga vasitalari
Yayim yeri musteriye samarali sakilda slage saxlamaq imkani verir

Business
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MARKETINQ ALOTLORI

PROMOTION-TOBLIGAT-(REKLAM)

e Miistarilari saxlamaq va sadig miistarin olmasi liclin miivafiq islarin
gorulmasi

* 9n miinasib tosviqat va tabligat vasitalarinin muayyanlasdirilmasi

* Mastarinin diqqgatinin ¢akilmasindan satisin reallagmasina kimi olan
strategiyanin miiayyanlasdirilmasi (AIDA)

* Hadaf mustarilara ¢catmagq liclin muvafiq reklam macralarinin istifada
edilmasi

* Reklam mesajlarinin mazmunu va kanallarda yayim miiddati

Business
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Attention

ﬁ Interest
N

» Desire
A
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MARKETINQ ALSTLORI =

7-Cl P - FiziKi DLIL (PHYSICAL EVIDENCE)

Gorunus amili: isiglandirma, rong, interyer va eksteryer dizaynlar
V3 S.

Sas amili: musiqi, personalin sas tonu va s.

Qoxu amili: tamiz hava ve gozal qoxu

Fizioloji amil: istilik, rahatliq ve s.

Business
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XIDMIT MARKETINQI \

«SOHN®» MODELI YANASMASI

Potensial Reklam Macralan

Avadanlig — Reklam
Tachizat

o

@ o

2 Personal - Katalog-buklet
]

&S =

= Fiziki Makan @ Digar

1 | J
| |
Gorinmayan Gorunan

Business
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MARKETINQ ALSTLORI

MARKETINQIN 16 P MiKSi

Product-mahsul

Price-giymat

Place- yer

Promotion-tasviqat

People - insan

Process- proses

Physical Evidence - fiziki dalil

Perception — qavrayis

Positioning — moévqgelama

10. Pitch — vurucu s6z/slogan

11. Piggyback — mashur brend altinda adlandirma
12. Publicity (PR) ictimaiyyat/camiyyatla alaqgalar
13. Premium — hadiyali satislar

14. Package — gablasdirma / xidmatda tagdimetma
15. Promise — vadlarin yerina yetirilmasi

16. Perseverance — mitamadilik/davamliliq

WoONOITNRARWNE

MICHEAL GERSHMAN

Business
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MARKETINQ ALSTLORI

REKLAMIN 3 9SAS MOQSaDi

 Malumatlandirma
* Yeni mahsullar hagginda malumatlandirma

* Inandirma
* Mahsulun ustunliyunun 6n plana ¢akilmasi

e Xatirlatma

* Movcud mustarilarin sadiqgliyi va yeni mustarilarin calb
edilmasi Uclin xatirlatma

Business
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MARKETINQ ALSTLORI

MARKETINQIN 4 C-SI

- Consumer wants and needs (Products) - Miisterinin
ehtiyaci ve istayi

- Cost to satisfy (Price) —
Misteri mamnuniyyatinin maliyyati (xarci)

- Convenience to buy (Place) —
Satinalma dcgun serait rahatliq

« Communication (Promotion) —
Kommunikasiya (insiyyat)

Robert F. Lauterborn 1993

© 2007-2014 ocodemy TOLIM MATERIALLARI



MALLAR VO XIDMOT MARKETINAQI

MALLAR VO XiDMOTLORIN MARKETINQ XUSUSiIYYSTLORI ARASINDAKI
9SAS FORQLOR

o Mallar o Xidmatlar
* Fiziki xtsusiyyatli . Mucarrad
« Mulkiyystlari alinir/satilir . Bgliinmaz
» Ol dayisdirir | . Heterogen (dayiskan)
- Saxlanilir, bagqa bir . Xidmati alanin hamin andaki

zamanda istifada edila bilir

Busine S
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psixoloji, saglamlig ve s.
voziyystinin tasiri



XiDMOT MARKETINQI

XIDMOTLORIN SINIFLONDIRILMSSI
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XiDM3T MARKETINQ] -

XIDMOTLORIN SINIFLONDIRILMOSI

HODOF BAZARA GOR®

Miiossiso
ehtiyaclan
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XiDMOT MARKETINQI N\

XIDMOTLORIN SINIFLONDIRILM3SI

XIDMOTIN ISTEHSALCISINA
GOR®

Business
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XIDMOT MARKETINAQI
XiDMOTLORIN SiNIFLONDIRILMOSI

XiDM3T ALICININ XiDM3Ti ALDIGI ZAMAN
HAZIR OLUB-OLMAMAGINA GOR®

Business
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XIDM3T MARKETINQI =

XIDMOTLORIN SINIFLONDIRILMOSI

SAF VO BAGLI XIDMOTLBR

Business
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XIDMOT MARKETINAQI

XIDMOTLORIN SINIFLONDIRILMOSI

Fiziki foaliyyat *Naqgliyyat « Kuryerlik
*Mehmanxana *Tamir-servis
*Restoran *Kimyavi temizloms

+Kisi & Qadin salonu

Zehni signal Malumat oturms
(insan beynina yonumlu) prosesli
Miicarrad faaliyyat -Reklam -Muihasibatliqg
*Konsert *Bank xidmatlari
-Sonat aylence «Sigorta xidmatleri
*Tahsil-tadris *Maslahat-Konsalting
Kinoteatr

Business
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XiDMOT MARKETINQ] -

3 9SAS VoziFasi

1. Forqglandirilmis Raqabat
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XiDM3T MARKETINQI —

XiDMOT MARKETINQ UCBUCAGI

XIDMOT OBYEKTI

PERSONAL MUSTORI

Qarsihigh (interaktiv) marketing

Business
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XIDMOT MARKETINQI
UGURLU XiDMOT MARKETINQIN 6 YOLU

1. Pesakarliq va gabiliyyat — talabatin garsilanma yollarina tam
hakimlik

2. Movqge vo davraniglar — dostca yanasma

3. Olverisli va ¢evik xidmat — xidmatin rahatligla teamin edilmasi
(saat, yer ve s.)

4. Duzslis va yaxsilagdirma — darhal mudaxile va vaziyyatin
yaxsilasdiriimasi

5. inam va durustliik — etirbarliligi ve etimadliligi hiss etdirme

6. Musbat imicin yaranmasi — verdiyi pulun tam garsiligini
aldigina uzun bir muddat inanmasi

Business
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. N
SEQMENTASIYA TN

BAZAR SEQMENTSIYASI

SEQMENTASIYA — insan va ya tesklatlarin alt gruplarinin
bir vo ya daha c¢ox oxsar als veris (istehlakciliq)
xususiyyatlori asasinda siniflondirilmasidir.

Business
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M sEQMENTASIYA

9SAS MEYARLARI

Cografi

Igtisadi

Sosial-demogqgrafik

Psixoqrafik
Moanfoaatlilik

Davranis
Nis bazar

Busine SS
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SEQMENTASIYA

9SAS MEYARLARI

Cografi

e Regionlara va zonalara asasan, misal u¢un: simali region, sahar arazisi, kand arazisi

* Muassisalar ugun: igtisadi faaliyyat, imumi galir saviyyalari, illik dovriyya, illik
xalis manfaat, is¢ilarin sayi

* Fiziki saxslar ucun: illik galir saviyyasi

Sosial- *Fiziki soxslar iizre: cins, yas qrupu, pesa, dini mansubiyyst, miigtarinin hayat
demografik dairesi
meyarlar * Miiossisalor iizro: bankda xidmat olunmasinin miiddati

* Miustoarinin psixoloji tipi voa miinasibati

Psixoqrafik * Yeniliklora aciqliq
meyarlar + Hayata baxigi

« Hoayat va torbiya torzi (risk alma)

* Mustarilarin bank ug¢lin manfaatliliyi

Davranig * Miistorinin meshulu satinalma sixhg:
meyarlari
Nis bazar . . . . . i
3 *Kicik da olsa yeni bazarlar lizra siniflarndirilma
meyarlari
Business
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15.
16.

. Piggyback — mashur brend altinda adlandirma

TOCRUBI SEMINAR-WORKSHOP

Beyin firtinasi (brain stroming) texnikasinin tadrisi ve muasir marketingin 16 P
mikslarinin sirkat mahsullarina na daraca tatbig edilmasinin tahlil edilmasi

Product-mahsul

Price-qiymat

Place- yer
Promotion-tasviqat

People - insan

Process- proses

Physical Evidence - fiziki dalil
Perception — qavrayis
Positioning — movgelama
Pitch — vurucu s6z/slogan

Publicity (PR) ictimaiyyat/coamiyyatla alagalar

. Premium — hadiyali satislar

Package — qablasdirma / xidmatda tagdimetma
Promise — vadlarin yerina yetirilmasi
Perseverance — miitamadilik/davamliliq

Business
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