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“Iqtisadi islahatlara dair dialoqun qurulmast” layihasi ¢argivasindoa

Azarbaycan Respublikasi arazisinds 700 (yeddi ytz) kicik

sahibkarhq subyekti arasinda ray sorgusu

Xulasd

“Igtisadi islahatlara dair dialoqun qurulmas:” layihasi gargivesindo Azarbaycan
Respublikasi orazisinds 700 (yeddi yuz) kicik sahibkarliq subyekti arasinda ray
sorgusu 28 iyul — 01 sentyabr 2011-ci il tarixinds hayata kecirilmisdir.

Sorgunun orazisi avvalcadon razilasdirilmis, Baki vo Azorbaycanin 8 iqtisadi
rayonunu ohato edir. Sorgu kecirilmis yasayis montagoalori vo respondentlorin say1
Uzra bolgl asagidaki codvalda 6z oksini tapmigdir.

Cadval 1. Sorgu mantaqgalari va respondentlarin sayi

Ne | Iqgtisadi rayon Yasayis Respondentlarin
montaqasinin adi say1
1. Baka 280
2. | Abseron 45
Sumgayit 45
3. | Ganca-Qazax 100
Goanca 60
Samkir 40
4. | Soki-Zagatala 45
Saki 25
Zagatala 20
5. | Lankaran 45
Loankaran 25
Masall1 20
6. | Quba-Xacmaz 35
Quba 20
Xagmaz 15
/. | Aran 120
Kurdamir 20
Goycay 20
Salyan 20
Yevlax 20
Sirvan 20
Bordoa 20
8. | Yuxan Qarabag 10
Tor-Tor 10
9. | Daghq Sirvan 20
Agsu 20
Cami 700




Sorguda istirak etmis respondentlorin hiquqi vo fiziki soxs olmagla bdlgusu
asagidaki Kimidir:

Hiquqi soxs -12,3%
Fiziki soxs -87,7%

Sahibkarlig subyektlorinin igtisadiyyatin sahoalori tzra bolglsi asagidak: kimidir:

Ticarat - 58,1%
Xidmot - 33,9%
Istehsal —4,0%
Kond tasarrifat: —-4.0%

Sorgu gabaqcadan hazirlanmis vo layihanin icra qrupu torofindon tosdiglonmis
sorgu anketi osasinda hoyata kecirilmisdir. Sorgu anketinin tam matni 9lave 1-do
0z oksini tapmigdir.

Sorgunun hoyata kecirilmasi, lazimi moalumatlarin toplanmasi, sorgu naticasinds
oldo edilmis molumatlarin xususi komputer programi (SPSS) ilo islonmasi va
naticalarin analizi prosesinds yiksakixtisasli mitoxassislor istirak etmisdir.



Terminlar

Sayi - sualin cavablandiriimasinda istirak edan respondentlorin cavab variantlarina

gOro migdar

Faiz - eyni cavab varianti segcmis respondentlorin saymin sorguda istirak etmis

respondentlorin tmumi sayinda hacmi, faizlo

Real faiz - eyni cavab varianti segmis respondentlorin sayimnin suali cavablandirmis

respondentlorin mumi sayinda xususi ¢akisi, faizlo

Faiz artimla - suali cavablandirmis respondentlarin Umumi sayi faizlo vo artan

yekunla

Cavab vermayanloar - sualin cavablandirilmasinda bu va ya digear sababdon istirak

etmomis respondentlor



Ray sorgusunun naticalari

Qeyd edildiyi kimi ray sorgusu 700 respondent arasinda kecirilmisdir.

1. Biznesiniz tgtiin moévcud durum necadir?

Sual sorguda istirak etmis 700 respondent torafindon cavablandirilmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla

Olduqca alverigli 54 7,7 7,7 7,7
Olverisli 219 31,3 31,3 39,0
Nbo yaxs1 na pis 301 43,0 43,0 82,0
Olverissiz 93 13,3 13,3 95,3
Oldugca alverissiz 25 3,6 3,6 98,9
Cavab vermoys catinlik

cokirom 8 11 11 100,0
Comi 700 100,0 100,0

133% 3,6%\11% 7.7%

31,3%

43,0%

mOldugca slverigli mOlverigli

B No yaxsi no pis Olverigsiz

Olduqca olverigsiz M Cavab vermoya ¢atinlik cokirom

Sorguda istirak etmis respondentlorin 43,0%-i vo ya 301 respondent biznes (gin
movcud durumun no yaxsi, no do pis oldugunu geyd etmisdir. ©slinds bu cavab
variantinin daha ¢ox sos toplamasi he¢ do yaxst hal deyil. Lakin novbati yerlordo
duran cavab variantlar1 vaziyyatin yaxsiya dogru inkisaf etdiyindon Xxobar verir.
Belo ki, ndvbati yerds 31,0%-lo (vo ya 219 respondent) “Olverigli” cavab varianti
qorarlasmigdir. Bu da inkisafin miisbot yoniimda getdiyindon xobar verir. Uglinci
yerda 13,3%-lo (vo ya 93 respondent) “Overissiz”, dordinct yerds 7,7%-ls (vo ya
54 respondent) “Oldugca alverisli” va besinci yerds 3,6%-ls (va ya 25 respondent)
“Olduqca olverigsiz” cavab variantlari durur. Respondentlorin 1,1%-i vo ya 8

respondent bu suali cavablandirmaqda ¢atinlik ¢okdiyini bildirmisdir.




2. Son illarda biznesiniz genislonibmi?

Bu sual da sorguda istirak etmis butin respondentlor (700 nofor) torofindon
cavablandirilmigdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Boli, xeyli 116 16,6 16,6 16,6
Birgodor 266 38,0 38,0 54,6
No artmayib, no do
azalmayib 299 42,7 42,7 97,3
Cavab vermayo
cotinlik cokirom 19 2,7 2,7 100,0
Comi 700 100,0 100,0

2,7%

|
427%' \

mBoli, xeyli mBirgador

38,0%

W No artmayib, nodoazalmayib ~ Cavab vermaya ¢atinlik gokirom

Gorduyumuz kimi biznesi doyismoz qalanlar Gstinlik toskil edir (42,7% vo ya 299
respondent). Biznesi bir qodor genislonmis respondentlor 38% (vo ya 266
respondent), xeyli genislonmis respondentlor isa 16,6%-dir (vo ya 116 respondent).
Sorguda istirak edonlorin 2,7%-i vo ya 19 respondent bu suali cavablandirmaga
cotinlik ¢okdiyini bildirmisdir.



3. Biznesinizin els

hamin sahada vo vya hor

genislandirilmasini planlasdirirsimzmi?

hansi

Sualin cavablandiriimasinda 700 respondent istirak etmisdir.

basga sahada

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla

Boli Ug ay orzindo 63 9,0 9,0 9,0
Boli alt1 ay arzindo 56 8,0 8,0 17,0
Boli bir il arzindo 162 23,1 23,1 40,1
Xeyr 299 42,7 42,7 82,9
Cavab vermoys ¢atinlik

cokiram 120 17,1 17,1 100,0
Comi 700 100,0 100,0

9,0%

17,1%

e

~

W Boli altiay orzindo

23,1%

42,7% _—

mBoli Ugay orzindo

m Boli bir il orzindo Xeyr

ECavab vermoya ¢gatinlik cokirom

Sorguda istirak etmis respondentlorin 42,7%-i vo ya 299 respondent yaxin
zamanlarda biznesini genislondirmoyi planlagdirmadigini geyd etmisdir. 23,1% va
ya 162 respondent isa bir il arzinda biznesini genislandirmok niyyatinds oldugunu
geyd etmisdir. NOvbati yerlords 17,1%-lo (vo ya 120 respondent) “Cavab vermoya
cotinlik ¢cokirom”, 9,0%-ls (vo ya 63 respondent) “Bali, i¢ ay arzinds” va 8,0%-ls
(vo ya 56 respomdemt) “Bali, alt1 ay arzinds” cavab variantlar: durur.



4. Dovlat organlarnindan Sizin ofisa yoxlama maqsadi ilo tez-tezmi galirlar?

Sual1 700 respondent cavablandirmisdar.
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On azihaftods | ©On aziaydabir| ©naziyarim | Onaziilds bir | Hals ki galma-
bir dofa dofo ilds bir dofa dofa yib
# Vergilor Nazirliyi 10 212 183 229 66
B igtisadiinkisaf Nazirliyi 12 136 209 343
I Fovgoalads Hallar Nazirliyi 3 67 202 179 249
MStandartlasdirma, Metrologiya vo Patent
lzro Dovist Agentliyi 2 9 38 66 585
I Polis 79 213 39 17 352
M| Milli Tohliikasizlik Nazirliyi 1 8 32 658
{1 Ekologiya va Tabii Sarvatlor Nazirliyi 8 25 90 576
WRayon Icra Hakimiyyoti 17 34 93 554
WSanitar-Epidiomolojiqurumlarindan 11 114 47 131 397
1 Digor 1 7 1
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5. Misahidalariniza asasan, mamurlarin ziyarati (tok Sizi deyil, Gmumiyyatls)
daha ¢ox hansi1 maqgsad dasiyir?

Sualin cavablandiriimasinda 700 respondent istirak etmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz arimla
Qanuni yoxlama 386 55,1 55,1 55,1
Aylhiq va ya illik ha
ts%leb? y 4 161 23,0 23,0 78,1
Sahibkarin foaliyyot
sahosini doyismosi tolobi 1 1 1 78,3
Sahibkarin dilkanmin
muassisasinin va s. yerini
doyismosi 3 4 4 78,7
Kimisa igo gotirmosi
tolobi 6 9 9 79,6
Vass 31 4,4 4,4 84,0
Cavab vermoys catinlik
cokirom 112 16,0 16,0 100,0
Comi 700 100,0 100,0

16,0%

0,9%
0,4%

0,1%
55,1%

23,0%

mQanuniyoxlama
BAyhq vayaillik hagq tolobi
M Sahibkarin foaliyyst sahoesini doyismasi tolobi
Sahibkarin dikanmin miossisasinin vo s. yerini doyismosi
@Kimiss igo gotirmasi talobi
BVos

Cavab vermoya ¢atinlik gokirom

Sevindirici haldir ki, respondentlorin 55,1%-i vo ya 386 respondent momurlarin
mohz ganuni yoxlama ilo olagodar muossisalori ziyarat etdiyini geyd etmisdir.
Lakin 23,0% vo ya 161 respondent bu ziyaratlorin ayhq vo ya illik haqq talobi
xarakteri dasidigin1 vurgulamiglar. Bu da 6z ndvbasinds holo do mamur sahibkar
minasibatlorindo catismazhqlarin galdigindan xobor verir. 16,0% vo ya 112
respondentin bu suali cavablandirmaqgda ¢atinlik gokdiyini nazeora almasaq, digoar
cavab variantlart imumilikds 5,5% (vo ya 41 respondent) sos toplamisdr.
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6. 2011-ci ilin avvalindan korrupsiyamn azaldilmasi maqgsadile 6lka rahbarliyi
toarafindan bir sira ciddi addimlar atilmisdir. Siz bunun naticasinda risvat
talablarinin azalmasim artiq hiss edirsinizmi?

Sual 700 respondent tarafindan cavablandirilmisdar.

Say1 Faiz Real faiz Faiz arimla
Boli, voziyyot xeyli
yaxsllaslbyy Y 151 21,6 21,6 21,6
Vaziyyst gismon
yaxsilasib 321 45,9 45,9 67,4
Doyisiklik hals hiss
olunmur 177 25,3 25,3 92,7
Cavab vermoys catinlik
cokirom 51 73 73 100,0
Comi 700 100,0 100,0

7,3%

253% \

21,6%

45,9%

mBoli, voziyystxeyli yaxsilasib  ®Voziyyat gismon yaxsilasib

W Doyisiklik halo hiss olunmur Cavab vermoyo ¢atinlik gokirom

Moalum olmusdur ki, 2011-ci ilin avvalindon korrupsiyanin azaldilmas: magsadilo
Olko rohbarliyinin atdigi addimlar 0z bohrasini vermoya baslamisdir. Belo ki,
respondentlorin 45,9%-i vo ya 321 respondent vaziyyatin gismon yaxsilasdigini,
21,6%-1 vo ya 151 respondent iso xeyli yaxsilasdigini geyd etmisdir. Yalniz 25,3%
vo ya 177 respondent hecbir doyisiklik bas vermadiyini vurgulamisdir. Sorguda
istirak etmis respondentlorin 7,3%-i va ya 51 respondent bu suala cavab vermoakda
cotinlik ¢okdiyini bildirmisdir.
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7. Siz isladiyiniz igtisadiyyat sektorunda ragabat sartlarini  neco
giymatlandirirsiniz?

Bu sual da sorguda istirak etmis biittin respondentlor (700 respondent) torafindon
cavablandirilmigdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Odalatlidir 413 59,0 59,0 59,0
Sdalatsizdir 184 26,3 26,3 85,3
Cavab vermayo
catinlik gokirom 103 14,7 14,7 100,0
Comi 700 100,0 100,0

mOodaltlidir  mOdalotsizdir W Cavab vermoya ¢atinlik gokirom

Sevindirici haldir ki, respondentlorin mitloq oksoriyyati (59,0% vo ya 413
respondent) ragabat sortlorini odalatli sayir. Yalnmz 26,3% vs ya 184 respondent
rogabat sartlorinin odaloatsiz oldugunu geyd etmisdir. 14,7% vo ya 103 respondent
bu suali cavablandirmaqda ¢atinlik ¢okdiyini bildirmisdir.



8. Siz lisenziya almah olmusunuzmu?

Sual 700 respondent tarafindoan cavablandirilmisdar.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Boli 310 44,3 443 44,3
Xeyr 390 55,7 55,7 100,0
Comi 700 100,0 100,0

55,7%

EBoli mXeyr

44,3%

13

Arasdirmalar gostorir ki, kicik sahibkarliq subyektlori asasan spirtli i¢ki va sigaret
satis1 ilo olagodar lisenziyalarin alinmas: Gglin miraciat etmali olurlar. Belalikls,
sorguda istirak etmis respondentlorin yalniz 44,3%-i vo ya 310 respondent

lisenziya almali oldugunu bildirmisdir.
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9-cu sual 8-ci sualda lisenziya almah olmus respondentlara verilmisdir. Digar
cavab varianti segmis respondentlarle sorgu 12-ci sualdan baslayaraq davam

etdirilmisdir.

9. Lisenziya almaq Siza ¢atinmi olub?

Bu sualin cavablandiriimasinda 310 respondent istirak etmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Boli 95 13,6 30,6 30,6
Xeyr 215 30,7 69,4 100,0
Comi 310 44,3 100,0
Cavab vermayanlor 390 55,7
Comi 700 100,0

69,4%

EBoli WEXeyr

Gorduytumuz kimi yalniz 30,6% vo ya 95 respondent lisenziya alarkon mioyyan
catinliklorlo Uzlosdiyini geyd etmisdir.
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10-cu sual sorgunun sartlorina uygun olarag 9-cu sualda lisenziya alarkan
catinliklarla Gzlasmis respondentlora verilmisdir. Digar cavab varianti segmis
respondentlarls sorgu 12-ci sualdan baslayarag davam etdirilmisdir.

10. Catinliklar nadan ibarat olub? (bir ne¢a cavabi seca bilarsiniz)
Sualin cavablandirilmasinda 95 respondent istirak etmisdir. Sualin sartindon asili

olarag respondentloro bir nego cavab varianti secmok imkani verilmisdir,
Umumilikdos 87 respondent 1 va 8 respondent 2 cavab varianti segmisdir.

Respondent

Say1 Faiz

Lisenziya versn muvafig
doévlat qurumunda 55 53,4%
striindurmagilik

Qaydalar birmonali vo aydin

deyil 21 20,4%

Lisenziya almag ti¢lin

muxtslif dovlot _qurumlar}ndan 27 26.2%

arayis xarakterli sonodlorin

toplanmasi

Basqga ¢otinlik

e s 0 0,0%

Comi 103 100,0%

26,2%

53,4%

20,4%

m Lisenziya veron mivafiq dovist qurumunda strindirmagilik
m Qaydalarbirmanah veaydin deyil

B Lisenziya almaq uglin mixtalif dovist qurumlarnindan arayis
xarakterlisonadlorin toplanmasi

Lisenziya alarkon catinliklorlo Uzlosmis respondentlorin 53,4%-1 vo ya 55
respondent osas ¢otinlik kimi strindirmogiliyi geyd etmislor. Respondentlorin
daha 26,2%-i vo ya 27 respondent lisenziya alarkon ¢oxlu sayda senod toplamag
lazim oldugundan sikayat etmislor. Nohayot, 20,4% vo ya 21 respondent gaydalarin
birmonali vo aydin olmadigindan narazigiligini bildirmisdir.
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11. Fikrinizca sahibkarhq fealiyyati tctn lisenziya va ya har hansi icaze almaq

risvatsiz mumkundirmu?

Sual 95 respondent tarafindan cavablandiriimisdar.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Boli 16 2,3 16,8 16,8
Boli, lakin asan deyil,
¢OX Vaxt vo asab itirirson 26 37 27,4 44,2
Xeyr 53 7,6 55,8 100,0
Comi 95 13,6 100,0
Cavab vermayanlor 605 86,4
Comi 700 100,0
55,8%
27,4%
EBoli  mBoli, lakin asandeyil, cox vaxtvoosab itirirson  m Xeyr

Suali cavablandirmis respondentlorin - mutloq oksariyyati (55,8% va ya 53
respondent) riisvotsiz lisenziya almagin geyri-mimkin oldugunu geyd etmislor.
27,4% va ya 26 respondent bunun mimkin oldugunu, lakin ¢ox vaxt va asab tolob
etdiyini vurgulamisdir. Yalniz 16,8% vo ya 16 respondent risvatsiz lisenziya
almag mumkin oldugunu bildirmisdir.

Risvatsiz lisenziya almag miumkin olmadigini bildirmis respondentlorin rayonlar
Uzra bolgisl asagidaki kimi olmusdur:



3;5,4%

5;8,9%
3;5,4% A\

5:8.0% A 29;51,8%
1;1,8%
1;1,8%
3;5,4%

1;1,8%

5;8,9%

mBaki mSumgayit mSamkir m Soki OZagatala

mXacmaz  [COSalyan mYevlax [ Sirvan W Agsu

17



12. Siz dasinmaz amlakimizi geydiyyatdan kecirmali olmusunuzmu?

Bu sualin cavablandiriimasinda 700 respondent istirak etmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Boli 250 35,7 35,7 35,7
Xeyr 450 64,3 64,3 100,0
Comi 700 100,0 100,0

64,3%

HBoli WXeyr

/_35,7%

18

Respondentlorin  yalmz 35,7%-1 vo ya 250 respondent dasinmaz omlakin

geydiyyatdan kecirdiyini bildirmisdir.
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13-ct sual yalmz 12-ci sualda amlakim geydiyyatdan kegirmis respondentlara
verilmisdir. Digoar cavab varianti segmis respondentlarla sorgu 16-c1 sualdan
baslayaraq davam etdirilmisdir.

13. Dasinmaz amlakimzi geydiyyatdan kecirmok ¢atinmi olub?

Sual 250 respondent tarafindan cavablandirilmisdar.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Boli 67 9,6 26,8 26,8
Xeyr 183 26,1 73,2 100,0
Comi 250 35,7 100,0
Cavab vermayanlor 450 64,3
Comi 700 100,0

26,8%

73,2%

WBoli M Xeyr

Omlakim1 geydiyyatdan kecirmis respondentlorin yalmz 26,8%-i vo ya 67
respondent geydiyyat zamani mioayyan ¢atinliklorlo Uzlasdiyini geyd etmisdir.
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14-ct sual sorgunun sartlorine uygun olaraq 13-cu sualda amlaka
geydiyyatdan kecirarkan catinliklarlo Uzlasmis respondentlora verilmisdir.
Digor cavab varianti segmis respondentlarlo sorgu 16-c1 sualdan baslayaraq
davam etdirilmisdir.

14. Catinliklar nadan ibarat olub? (bir ne¢a cavab secs bilarsiniz)

Sual 67 respondent torafindon cavablandirilmisdir. Sualin sortindan asili olarag
respondentlora bir nego cavab variant: segmok imkani verilmisdir. Umumilikdo 71
cavab varianti aldo olunmusdur: 62 respondent 1, 3 respondent 2 vo 1 respondent 3
cavab varianti: se¢cmisdir.

Respondent
Say1 Faiz
I\_/_Iu_yaﬁ_q dov!gt qurumunda 33 493
striindurmagilik
aydalar birmenali vo aydin

(?eﬁ Y 10 14,5

Miixtolif dovlat

qurumlar}ndan arayis 25 36.2

xarakterli sonadlorin

toplanmasi

Basqga ¢otinlik

e e 3 4,2

Comi 71 100,0%

4,2%

352% \ 46,5%

14,1%
mMivafiqdoviet qurumunda suriindirmogilik

W Qaydalarbirmanali vo aydin deyil

m Muxtslif doviet qurumlarindan arayis xarakterlisonadlorin toplanmasi

Basqga cotinlik (rigvot)

omlakin geydiyyatdan kecirilmasi zaman: ¢atinliklorlo zlosmis respondentlarin
46,5%-i vo ya 33 respondent osas ¢atinlik kimi strindirmaciliyi geyd etmislor.
Respondentlorin daha 35,2%-i vo ya 25 respondent ¢oxlu sayda senod toplamaq
lazzim oldugundan sikayat etmislor. 14,1% vo ya 10 respondent gaydalarin
birmanali vo aydin olmadigindan narazigiligin bildirmisdir. Nohayat, 4,2% vo ya 3
respondent rusveat vermoali oldugunu vurgulamisdar.
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15. Fikrinizca sahibkarhq faaliyyati Ug¢lin dasinmaz amlakin geydiyyatdan
kecirilmasi rusvatsiz mimkindirma?

Sual1 67 respondent cavablandirmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla

Boli 9 1,3 13,4 13,4
Boli, lakin asan deyil,
GOX Vaxt vo asab itirirson 31 4,4 46,3 59,7
Xeyr 27 3,9 40,3 100,0
Comi 67 9,6 100,0

Cavab vermayanlor 633 90,4

Comi 700 100,0

40,3%

46,3%

EBoli  mBoli, lakin asandeyil, cox vaxtvoosab itirirson  m Xeyr

46,3% vo ya 31 respondent amlakin rusvatsiz, lakin ¢ox vaxt vo asob hesabina
geydiyyatdan kecirilmasinin mimkin oldugunu geyd etmislor. 40,3% vo ya 27
respondent isa bunu risvatsiz etmok geyri-mimkin oldugunu vurgulamigdir. Daha
13,4% vo ya 9 respondent amlaki qeydiyyatdan kecirmok dgln rlsvat tolob
olunmadigin1 bildirmisdir.

omlakin rigvatsiz geydiyyatdan kecirilmosini geyd etmis respondentlorin rayonlar
Uzro bolgusi asagidaki Kimidir:



2,7,4% 10;37,0%

8,29,6%

3;11,1%

BBaki MESoki WZagatala MSalyan OSirvan  BAgsu

22
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16. Siz Sahibkarhga Komok Milli Fonduna kredit almaq Ug¢lin mduraciat

etmisinizmi?

Sualin cavablandirilmasi biittin respondentlor (700 respondent) torafindon hoyata

kecirilmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz arimla
Boli 51 7.3 73 7,3
Xeyr 622 88,9 88,9 96,1
Mon Umumiyystlo bels
fondun varhg hagqinda 27 3,9 39 100.0
esitmomisom ’ ’
Comi 700 100,0 100,0

mBoli

| Xeyr

88,9%

B Mon imumiyyastlo bels fondun varligrhaqgqinda esitmomisom

Sorguda 700 kicik sahibkarliq subyektinin istirak etdiyini vo eyni zamanda, sorgu
orazisinin genigliyino baxmayaraq, respondentlorin yalmz 7,3%-i vo ya 51
respondent Sahibkarliga Komok Milli Fonduna miuraciot etdiyini bildirmisdir.
88,9% vo ya 622 respondent bu fonda miraciot etmadiyi, 3,9% vo ya 27
respondentin isa belo bir fondu imumiyyatlo tanimadigi molum olmusdur.
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17-ci sual yalmz 16-c1 sualda “Bali” cavab variantim se¢cmis respondentlara
verilmisdir. Digar cavab varianti segcmis respondentlarls sorgu 19-cu sualdan
baslayaraq davam etdirilmisdir.

17. Siz Fonddan kredit ala bilmisinizmi?

Sualin cavablandiriimasinda 51 respondent istirak etmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Boli 25 3,6 49,0 49,0
Xeyr 26 3,7 51,0 100,0
Comi 51 7,3 100,0
Cavab vermayanlor 649 92,7
Comi 700 100,0

Fonda mdaracist etmis respondentlorin 49,0%-i vo ya 25 respondent kredit aldigini,
51,0% va ya 26 respondent iso ala bilmadiyini geyd etmisdir.



18. Kredit almaq alava xarclar (risvat) talab edibmi?

Sual1 51 respondent cavablandirmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla

Boli 8 1,1 15,7 15,7
Xeyr 31 4,4 60,8 76,5
Cavabdan imtina
edirom 12 1,7 23,5 100,0
Comi 51 7.3 100,0

Cavab vermayanlor 649 92,7

Comi 700 100,0

Sevindirici haldir ki, kredit t¢iin miraciat etmis sahibkarlarin mutlog oksariyyati
(60,8% va ya 31 respondent) risvatlo Gzlosmadiyini geyd etmisdir. 23,5% vo ya 12
respondent risvot tolob olundugunu bildirdiyi halda, 15,7% vo ya 8 respondent

B Bali

mXeyr

60,8%

m Cavabdanimtina edirom

cavab vermokdon Umumiyyatlo imtina etmisdir.

Sahibkarliga Komok Milli Fondunda rusvatlo Uzlosmis sahibkarlarin rayonlar tzra

bolgusi asagidaki kimi olmusdur:

1;12,5%

1;12,5%

W Baki

1;12,5%

ESumgayit

W Somkir

5;62,5%

WZaqgatala
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19. Siz 0zundzt mamurlarin 6zbasinahgindan mudafis olunmus hesab

edirsinizmi?

Sual 700 respondent tarafindan cavablandirilmisdar.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Boli 184 26,3 26,3 26,3
Qismon 335 479 479 74,1
Xeyr 115 16,4 16,4 90,6
Cavab vermayo
cotinlik cokirom 66 9,4 9,4 100,0
Comi 700 100,0 100,0

EBoli

16,4%

EQismon

94%

| Xeyr

Cavab vermoya ¢atinlik cokirom

Sorguda istirak etmis respondentlorin 47,9%-1 vo ya 335 respondent momur
Ozbasinaligindan qismon vo 26,3%-1 vo ya 184 respondnet tam midafio
olundugunu geyd etdiyi halda, 16,4% va ya 115 respondent imumiyyatlo midafio
olunmadigin1 vurgulamisdir. 9,4% vo ya 66 respondent suali cavablandirmaqda
cotinlik ¢okdiyini bildirmisdir

Oziini momur 6zbasinahgindan miidafio olunmamis hiss edan respondentlorin
rayonlar izra bolgisu asagidaki kimidir:



3;2,6% 1,0,9%

3:2.6% 2i18% 2,18%
4;3,5%

7,6,1%

3;2,6% 64;56,1%
5;4,4%
7,6,1%
8;7,0%
EBaki BmSumgayit M Gancs B SomKkir B Soki
WZagatala ®Quba BXacmaz  BKirdomir BGOycay

mSalyan @ Yevlax = Bordo
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20. Fikrinizca, vergi sisteminda nayi dayismak lazimdir?

Suali 700 respondent cavablandirmisdir. Respondentlora bir nego cavab varianti
secmok hiququ verilmisdir. Mahz ona g6ra do Umumilikde 735 cavab oalda
olunmusdur: 666 respondent 1, 66 respondent 2 vo 1 respondent 3 cavab variant:
secmisdir.

Respondent
Say1 Faiz

Vergi doracalorini asagt

salmah 212 31.0%

Vergilorin sayin1 azaltmal:

192 26,1%

Kadrlar 60 8,2%

Indiki dovrdo hor sey

faydasizdir 49 6,7%

Digor 10 1,4%

Cavab vermoys catinlik

cokiram 152 20,7%
Comi 735 100,0%

37,0%

26,1%
mVergi dorocolorini asagisalmah mVergilorin sayiniazaltmah

mKadrlar indikidévrdo hor sey fydasizdir

O Digor mE Cavab vermoya ¢gatinlik cokirom

37,0% vo ya 272 cavab varianti vergi doracolorinin asagi salinmasini istomisdir.
26,1% vo ya 192 respondent vergilorin sayin1 azaltmag: toklif etmisdir. 20,7% va
ya 152 respondent suali cavablandirmaqgda ¢otinlik ¢okdiyini bildirmisdir. 8,2% vo
ya 60 respondent kadrlar1 doayismoayi, 6,7% vo ya 49 respondent isa indiki dovrds
hor seyin faydasiz oldugunu qeyd etmisdir. Daha 1,4% vo ya 10 respondent
mixtolif cavab variantlar1 soslondirmisdir. Bu cavab variantlari arasinda
sadalosdirilmis vergi hoddinin artirilmasi, carimoa hoddinin azaldilmasi, kond
tasarrtfati mahsullari emalinin vergidan azad edilmasi, riisvatin aradan galdiriimas:
va S. vardir.
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21. Siz vergilarin elektron 6danisi imkanindan istifada edirsinizmi?

Suali sorguda istirak etmis bdtin  respondentlor (700 respondent)
cavablandirmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Bali 217 31,0 31,0 31,0
Boli vo ¢ox raziyam 22 3,1 3,1 34,1
Holo ki, yox, lakin
hazirlasiram 129 18,4 18,4 52,6
Xeyr, ehtiyac duymuram
" y ym 332 47,4 47,4 100,0
Comi 700 100,0 100,0
31,0%
47,4%\
; 71| 3,1%
EBoli W Boli vocox razityam
W Holo Ki, yox, lakin hazirlagiram ~ Xeyr, ehtiyac duymuram

Respondentlorin  31,0%-i vo ya 217 respondent vergilorin elektorn 0Odonisi
imkanindan yararlandigini, 3,1%-i vo ya 22 respondent iss bu imkandan ¢ox razi
oldugunu bildirmisdir. Daha 18,4% vo ya 129 respondent bu imkandan istifads
etmoya hazirlagdigini geyd etmisdir. Lakin 47,4% vo ya 332 respondent bu ddonis
imkanina ehtiyac duymadigint vurgulamisdir. Vergilorin  elektron  6danisi
imkanindan istifado etmok istomoyanlorin bu godor ¢ox olmasini regionlarda
kompyuterlogsmoanin nisbaton long getdiyi ilo alagalondirmok olar. Lakin bu cavab
variantini se¢cmis respondentlorin iri sohoarlordo do az olmadigi, Umiumilikdo
elektron Odonis sisteminin holo lazimi soviyyads inkisaf etmodiyi naticasinag
golmoyo imkan verir.

“Xeyr, ehtiyac duymuram” cavab variantin1 segmis respondentlorin regionlar tzra
bolgusi asagidk: Kimidir:



13;3,9%
12;3,6%

12;3,6%

19;5,7%

11;3,3%

17;5,1%
5;1,5%
4;1,2%

9;2,7%
11;3,3%

6;1,8% 15;4,5%
\ 4:12%

/ 133;40,1%

8;2,4%

23;6,9% 30;9,0%

EBaki BSumgayit BGance B Somkir B Soki W Zagatala

W Lonkoran mMasalh

mSalyan mYevlax

EQuba EXacmaz EKirdemir EGOycay

Sirvan mBords Tortor
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22-ci sual 21-ci sualda “Hala ki yox, lakin hazirlasiram” va “Xeyr, ehtiyac

duymuram” cavab variantlarini segmis respondentlora verilmisdir.

22. Vergilarin elektron 06deanisi imkanindan istifade etmoamayinizin Ssababi

nadir?

Sual 461 respondent tarafindan cavablandirilmisdar.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla

Monim dglin bu, ¢atin igdir,
monim elektron sistemindo 193 27,6 41,9 41,9
islomok tacrlibom yoxdur
Mon elektron sistemo etibar
etmirom, ehtiyat edirom ki, o
zaman har hansi problem 24 34 5,2 47,1
¢ixarsa, cavab vermoli mon
olacagam
Vergilori onsnovi yolla
0domok daha asandir 231 33,0 50,1 97,2
Basga sabab 13 1,9 2,8 100,0
Comi 461 65,9 100,0

Cavab vermayanlor 239 34,1

Comi 700 100,0

Basga sabab

2,8%

\ 41,9%
Ve
50,1% \
5,2%

mMonim G¢iin bu, ¢atin isdir, monim elektron sisteminds islomok tacriibom yoxdur

B Mon elektron sistems etibar etmirom, ehtiyat edirom ki, 0 zaman horhansi

problem gixarsa, cavab vermalimon olacagam
m\Vergilori anonaviyolla 6domok daha asandir

Suali cavablandirmis respondentlorin 50,1%-i vo ya 231 respondent Vergilori
ononavi yolla 6domoyin daha asan oldugunu bildirmisdir. 41,9% vo ya 193
respondent isa “Moanim Ugln bu, ¢atin isdir, monim elektron sisteminds islomoak
tocribom yoxdur” cavab variantini se¢misdir. Daha 5,2% vo ya24 respondent
elektron sistemo etibar etmodiyini geyd etmisdir. Nohayat, 2,8% vo ya 13
respondent muxtalif sabablor gostarmisdir.
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23. Siz xarici ticarat amoliyyatlar ilo masgul olursunuzmu?

Sual sorguda istirak etmis 700 respondent torafindon cavablandirilmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz arimla

Boli 33 4,7 4,7 4,7
Xeyr 658 94,0 94,0 98,7
Indi xeyr, avvallor

olurdum 9 13 1,3 100,0
Comi 700 100,0 100,0

94,0%
EBoli mXeyr mindixeyr, avvallor olurdum

Gorduylimuz Kkimi respondentlorin - miitloq oksariyyati (94,0% vo ya 658
respondent) xarici ticarat omoliyyatlar: ilo masgul olmadigini bildirmisdir. 1,3% vo
ya 9 respondent iso avvallor xarici ticarat omoliyyatlari ilo masgul oldugunu geyd
etmisdir. Yalmz 4,7% vo ya 33respondent xarici ticarot omoliyyatlari ilo mosgul
oldugunu vurgulamigidir.
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24-26-c1 suallar 23-ci sualda yalmz “Bsli” cavab variantimm se¢cmis
respondentlara verilmisdir. Digar cavab variantlari segmis respondentlor 27-ci
sualdan baslayaraq sorgunu davam etdirmislor.

24. Xarici  ticarat amoliyyatlarnm hoyata kecirarkon  somnadlarin
rasmilasdirilmasi  prosedurlarnmn  saymm va murakkabliyini  Siz neca
giymatlandirirsiniz?

Bu sualin cavablandirilmasinda 33 respondent istirak etmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz arimla

Oldugca artiq 11 1,6 33,3 33,3
Normal 17 2,4 51,5 84,8
Cavab vermoya
cotinlik gokiram 5 7 15,2 100,0
Comi 33 47 100,0

Cavab vermayanlor 667 95,3

Comi 700 100,0

152%

33.3%

51,5%

mOldugcaartig mMNormal mCavabvermaya ¢atinlik cokirom

Suali cavablandirmis respondentlorin 33,3%-i vo ya 11 respondent xarici ticarot
omoaliyyatlarini  hoyata kecirarkan sonadlorin  rasmilasdirilmosi  prosedurlarini
oldugca artig giymatlondirdiyi halda, 51,5%-i va ya 17 respondent bu prosedurlarin
saymi normal kimi doyorlondirmisdir. Daha 15,2% vo ya 5 respondent suali
cavablandirmaqda ¢otinlik cokmimsdir.



25. GOmruk rasmilasdirmasini kecmak Siza harada daha rahatdir?

Sual1 33 respondent cavablandirmisdir.

91% _—

m Azorbaycan gémriyiinds
W Gurcistan gomriyinds

D Horyerds eynilo pisdir

12’1%’.

Cavab vermoya ¢atinlik cokirom

3,0%

152%

18,2%

mRusiya gémrylindo

Tirkiys gdmriyinds

EHoryerds eynilo rahatdir

Say1 Faiz Real faiz Faiz arimla
Azorbaycan gdmriyinds
yean gomrty 6 9 18,2 18,2
Rusiya gomryinds 3,0 21,2
Girciistan gdmriyindos 5 15,2 36,4
Turkiys gomriyinda 6 18,2 54,5
Hor yerdos eynilo pisdir
)i ynilo p 3 4 9,1 63,6
Hor yerdos eynilo rahatdir
yerdo eyn 4 6 121 758
Cavab vermoys catinlik
gokirom 8 11 24,2 100,0
Comi 33 47 100,0
Cavab vermayanlor 667 95,3
Comi 700 100,0
242% 18.2%

Cavab variantlarinin siralanmasi agsagidaki kimidir:

Cavab vermoya ¢atinlik gokirom — 24,2% vo ya 8 respondent
Azarbaycan gomriyi — 18,2% va ya 6 respondent

Tirkiya gomriyt — 18,2% vo ya 6 respondent
Glrcustan gomriyi — 15,2% va ya 5 respondent

Hor yerdoa eynilo rahatdir — 12,1% vo ya 4 respondent
Hoar yerds eynils pisdir — 9,1% vo ya 3 respondent

Rusiya gomriyt — 3,0% va ya 1 nofor

34
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26. Gomrukds broker xidmatindan istifads etmak necadir?

Sual 33 respondent tarafindan cavablandiriimisdar.

Say1 Faiz Real faiz Faiz arimla

Moacburi 3 4 9,1 9,1
Konlli 12 1,7 36,4 45,5
Cavab vermayo
cotinlik cokirom 18 2,6 54,5 100,0
Comi 33 47 100,0

Cavab vermayanlar 667 95,3

Comi 700 100,0

54,5%
36,4%

B Macburi mKonlli m Cavab vermayo ¢oatinlik gakirom

Sualin cavablandirilmasinda istirak etmis respondentlorin 54,5%-i vo ya 18
respondent cavab vermokds c¢otinlik ¢okdiyini bildirmisdir. 36,4% vo ya 12
respondent “Konalli”, 9,1% vo ya 3 respondent “Macburi” cavab variantlatini
secmislor.



27. Siz yaxan ke¢gmisda (son iki ilda) sirkat baglamah olmusunuzmu?

Sualin cavablandiriimasinda 700 respondent istirak etmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Boli 38 5,4 5,4 5,4
Xeyr 662 94,6 94,6 100,0
Comi 700 100,0 100,0

94,6%

BIBoli M Xeyr

36

Yalniz 54% vo ya 38 respondent son iki ildo sirket baglamali oldugunu

bildirmisdir.
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28-30-cu suallar 27-ci sualda “Bali” cavab variantim segmis respondentlara
verilmisdir.

28. Sirkat baglanarkan sanadlarin rasmilasdirilmasi prosedurlarmin sayi va
mirakkabliyini Siz neco giymatlandirirsiniz?

Sual1 38 respondent cavablandirmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla

Oldugca artiq 16 2,3 42,1 42,1
Normal 16 2,3 42,1 84,2
Cavab vermoya
gotinlik gokirom 6 9 15,8 100,0
Comi 38 5,4 100,0

Cavab vermayanlor 662 94,6

Comi 700 100,0

Suali cavablandirmig respondentlorin 42,1%-i vo ya 16 respondent prosedurlarin
artig oldugunu, bir o qodor respondent iso prosedurlarin normal oldugunu
bildirmisdir. 15,8% vo ya 6 respondent suala cavab vermaya ¢otinlik ¢okdiyini
bildirmisdir.
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29. Sirkatin baglanmasina Siz na gadar vaxt (gun) sarf etmisiniz?

Sual 38 respondent tarafindan cavablandiriimisdar.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla

1 gin 1 A 2,6 2,6
4 giin 3 4 7,9 10,5
5 gln 2 3 5,3 15,8
6 gun 1 A 2,6 18,4
1 hofts 1 A 2,6 21,0
10 gun 5 7 13,2 34,2
15gdn 3 4 7,9 42,1
20 gun 1 1 2,6 44,7
lay 7 1,0 18,4 63,1
Cavab
Vermoys 14 2,0 36,8 100,0
¢otinlik
¢okirom

Cavab  vermoyoanlor 662 94,6 100,0
Total 700 100,0

Umumilikda 63,2% va ya 24 respondent sirkotin baglanmasina 1 giindan 1 ayadok
vaxt sorf etdiklorini geyd etmislor. 36,8% vo ya 14 respondent bu sula cavab
vermaya ¢otinlik ¢cokdiyini bildirmisdir.
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30. Sirkati baglayarkan Siz hor hansi qeyri-rasmi 6danislor etmali
olmusunuzmu?

Suala 38 respondent cavab vermisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz arimla

Boli 3 4 7,9 7,9
Xeyr 27 39 71,1 78,9
Cavab vermayo
cotinlik cokirom 8 11 211 100,0
Comi 38 5,4 100,0

Cavab vermayanlor 662 94,6

Comi 700 100,0

7,9%

21,1%

71,1%

mEBoli mXeyr mCavab vermaya catinlik gokirom

Yalniz 7,9% vo ya 3 respondent sirkot baglayarkon geyri-rosmi 6donis hoyata
kecirdiyini geyd etmisdir.



31. Siz har hans tikinti islarine icaze almah olmusunuzmu?

40

Sual sorguda istirak etmis butin respondentlor (700 respondent) torafindon

cavablandirilmigdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz arimla
Boli 168 24,0 24,0 24,0
Xeyr 532 76,0 76,0 100,0
Comi 700 100,0 100,0

24,0%

76,0%

BBoli M Xeyr

Suali cavablandirmis respondentlorin yalniz 24,0%-i vo ya 168 respondent tikinti

islori Uglin icazo almali oldugunu bildirmisdir.
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32 vo 33-cu suallar 31 ci sualda “bali”” cavab variantim se¢mis respondentlora
verilmisdir. 31-ci sualda “Xeyr” cavab variantim secmis respondentlor 34-ct
sualdan baslayaraq sorgunu davam etdirmislor.

32. Hansi vaxta icaza ala bimisiniz?

Sual1 168 respondent cavablandirmisdar.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla

1 aya 107 15,3 63,7 63,7
2-3aya 29 4,1 17,3 81,0
3-6aya 13 1,9 7,7 88,7
lilo 11 1,6 6,5 95,2
1 ildon ¢cox muddata 8 1,1 4,8 100,0
Comi 168 24,0 100,0

Cavab vermayanlor 532 76,0

Comi 700 100,0

173%

7,7%

6,5%

4,8%

mlaya E2-3aya m3-6aya MBlib

63,7%

lildon ¢ox muddoto

Reapopndentlorin mitloq aksariyyati 63,7% va ya 107 respondent olmagla icazani
1 ay orzindor aldigmi qgeyd etmisdir. Novbati yerlordo 17,3%-lo (vo ya 29
respondent) 2 — 3 aya, 7,7%-ls (va ya 13 respondent) 3 — 6 aya, 6,5%-ls (vo ya 11
respondent) 1 ilo vo 4,8%-lo (vo ya 8 respondent) 1 ildon yuxar: cavab variantlar:

tutmusdur.
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33. Fikrinizca sahibkarhq fealiyyati ilo alageadar tikintiya icazani rusvatsiz
almag mimkundurma?

Bu sual da 168 respondent torafindon cavablandirilmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Boli 93 13,3 55,4 55,4
Xeyr 75 10,7 44,6 100,0
Comi 168 24,0 100,0
Cavab vermayanlor 532 76,0
Comi 700 100,0

44,6%
55,4%

BBoli ¥ Xeyr

Respondentlorin 44,6%-1 va ya 75 respondent tikinti Gcgln icazani risvatsiz
almagin geyri-mimkin oldugunu bildirmisdir.

Homin respondentloarin rayonlar tizra bolglsi asagidak: kimidir:

5;6,8%

9;12,3%

3;4,1%
4;55%

1,1,4%

11:151%_ 4
By 11:15,1%

2,2,7%
9;12,3%
7,9,6%

2,2,7%

4;55%

3;4,1% 1:1495 'Li14%
Baki mSumgayit  ®mSomkir | Soki mZagatala
mLonkaran OMasall mQuba mGoycay mSalyan
B Yevlax dSirvan Bords Tartor Agsu
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34. Sahibkarhq faaliyyati ila alagesli dévlet qurumlarmin gerarlari barados
molumati vaxtinda alda eda bilirsinizmi?

Sual 700 respondent cavablandirmisdar.

Say1 Faiz Real faiz Faiz arimla
Boli 422 60,3 60,3 60,3
Xeyr 278 39,7 39,7 100,0
Comi 700 100,0 100,0

39,7%

BIBoli M Xeyr

60,3%

Sevindirici haldir ki, respondentlorin 60,3%-i vo ya 422 respondent sahibkarliq
foaliyyati ilo alagali dovlst qurumlarmin gorarlart barodo moalumat: vaxtinda slds

edo bildiyini geyd etmisdir.
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35-ci suah 34-ci sualda “Bali” cavab variantim se¢mis respondentlor
cavablandirmuslar.

35. Sahibkarhq faaliyyati ila alagali dévlet qurumlarmin gorarlari barads
moalumati asasan neca alda edirsiniz?

Sual 422 respondent torafindon cavablandirilmisdir. Respondentlors bir nego cavab
variantt segmok imkan: verilmisdir. Umumilikdo 444 cavab varianti alinmisdar.
Onlardan 405 respondent 1, 18 respondent 2 va 1 respondent 3 cavab varianti
secmisdir.

Respondent
Say1 Faiz

Qozetlordon 45 10,1%

Televiziyadan 251 56,5%

Dévlst qurumlarimn

vebsaytlarindan 67 15,1%

Dost - tams

sahibkarlardan 66 14,9%

Yoxlama zaman 6 1,3%

Basga yolla 9 2,0%
Comi 444 100,0%

14%_ 2,0%
14,9%

10,1%

mQozetlordan W Televiziyadan
B D3vlet qurumlarinin vebsaytlarindan B Dost - tanis sahibkarlardan

Yoxlama zamant mBasqga yolla

Gordiyimuz kimi matloq oksariyyat (56,5%) molumat: televiziyadan olds
etmisdir. Bu siyahida nOvbati yerlods 15,1%-ls dévlat qurumlarinin vebsshifaloari,
14,9%-1o dost-tanis sahibkarlar, 10,1%-lo gozetlor, 2,0%-lo muxtalif yollar (radio,
internet vo pogt) vo 1,4%-lo yoxlama zamani cavab variantlar: durur.



36. Qanunlan
mumkundirmu?

Sual butiin respondentlar (700 respondent) tarafindon cavablandirilmisdir.

pozmadan

Azarbaycanda

bizneslo

masgul

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Boali mimi kiindair 323 46,1 46,1 46,1
Boli, lakin ¢atindor
va riigvat verib
islomok daha 121 17,3 17,3 63,4
rahatdir
Xeyr, mumkiin deyil 154 22,0 22,0 85,4
Cavab vermoya
¢otinlik gokirom 102 14,6 14,6 100,0
Comi 700 100,0 100,0

22,0%

14,6%

17,3%

EBali mumukindir
EBoli, lakin ¢atindir vo riigvat verib islomok daha rahatdir
 Xeyr, mumkin deyil

Cavab vermaya gatinlik cokirom

46,1%

45
olmaq

Gordiylmuz kimi oksariyyat (46,1% vo ya 323 respondent) rusvatsiz islomok
mimkin oldugunu bildirmisdir. Respondentlorin 22,0%-i vo ya 154 respondent
risvotsiz islomoyin mimkin olmadigimi geyd etmiglor. 17,3% vo ya 121
respondent “Boli, lakin ¢otindir vo rlgvat verib islomok daha rahatdir” cavab
variantinin xeyrino sos vermisdir. Nohayat 14,6% vo ya 102 respondent cavab

vermoya ¢atinlik ¢okdiyini vurgulamisdir.

Risvoatsiz bizneslo mosgul olmag mumkin deyil cavab variantin1 sesmis
respondentlorin rayonlar Gzra bolglsu:
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20;13,0% 4;2,6%
1;0,6%
11;7,1%
1;0,6% 72;46,8%
4;2,6%
3;1,9%
3;1,9%
1;0,6%
5;3,2%
4;2,6%
6;3,9%
19;12,3%
Baki B Sumaayit B SomKkir B Soki WZaqatala
BLonkoran OQuba B Xagmaz @ Kirdomir BmGOycay
mSalyan OYevlax Sirvan Agsu

“Bali, lakin catindir va rusvat verib islomok daha rahatdir” cavab variantini se¢gmis
respondentlorin rayonlar Gzra bolgisu:
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37. Modern vo cevik idarsetmanin tomin edilmasi, dovlet organlarmn
faaliyyatinda soffafhigin artirilmasi va korrupsiyaya sarait yaradan hallarin
aradan galdirnlmasi Ggin ohaliya elektron xidmatlarin gostarilmasi ils
slagadar Azarbaycan Respublikasimn Prezidenti 23 may 2011-ci il tarixli
farman imzalamisdir. Bu farmanla butin moarkazi icra hakimiyyati
organlarina tapsirilmis ki, 3 ay muddatinds muvafiq tadbirlori hayata
kecirsinlor. Farmamn icras1 naticasinda vatandaslarin mamurlarla birbasa
unsiyyati xeyli azalacag (yani mamurun rusvat almaq imkanlarn),
sonadlasdirmo  sadalasacak, vatandaslarin  malumathhg yaxsilasacaq,
arizalarin  baxilmasi1 suUratlonacok. Bu Farmalna slagadar asagidaki
cavablardan birini segin:

Sual 700 respondent tarafindan cavablandirilmisdar.

Say1 Faiz Real faiz Faiz arimla
Molumathyam 352 50,3 50,3 50,3
Molumatliyam va
sobirsizliklo onun icrasim 204 29,1 29,1 79.4
gbzloyirom '
Molumath deyilom 124 17,7 17,7 97,1
Cavab vermoys catinlik
cokirom 20 2,9 2,9 100,0
Comi 700 100,0 100,0

17,7% 2,9%

50,3%

29,1%

B Moslumathyam
B Moslumathyam vo sabirsizliklo onun icrasinigézloyirom
B Moslumath deyilom

Cavab vermaya gatinlik cakirom

Respondentlarin yaridan ¢oxu (50,3% va ya 352 respondent) Forman haqginda
molumatl oldugunu geyd etmisdir. Daha 29,1% vo ya 204 respondent homin
Farmanin hoyata kecirilmasini sobirsizliklo gozlodiyini bildirmisdir. 17,7% vo ya
124 respondent bu Formandan molumatsiz oldugunu vurgulamisdir. Nohayat, 2,9%
va ya 20 respondent suali cavablandirmaqgda ¢atinlik ¢okdiyini geyd etmisdir.
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38. Azarbaycanda 0zal biznesin inkisafim sUratlondirmok Ugln hansi
sahoalords saylari artirmaga ehtiyac var (gox vacibdir — 1, vacibdir — 2, vacib
deyil, mévcud durum magbuldur — 3)

Sualin cavablandirmasinda bdttn respondentlor (700 respondent) istitak etmisdir.
Sualin sartlarina gors respondentlor bitiin cavab variantlarini giymotlondirmislor.
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90% -
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74
70% - 186

156
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171
s0% H
- - 229
40% -+
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30%

213 l l

20%
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| I | 12 | | 100 |
0% — -
Coxvacibdir Vacib deyl Mévcud durum magbuldur
M1 Ozal biznesi osassizyoxlamalardanvs
mudaxilslordon gorumaq 402 243 %5
#2 Ozol biznesin kreditlosmosini yaxsilasdir 349 230 121
T¥3 Antiinhisar nozarotini giiclondirmok 291 186 223
4 Vergi novlorinin saymiazaltmaq 463 163 74
5 GOomrik prosedurlarini sadslogdirmak 327 217 156
W6 Sosial 6domolori azaltmaq 309 220 171
L¥7 ©mlakin geydiyyatini sadolosdirmok 231 240 229
118 Tikintiyo icazonin alinmasini
sadolosdirmok 231 213 256
819 Lisenziya va icazalorin alinmas sistemini
sadologdirmok 316 180 204
£110 Mohkomolorin odalotliliyini artirmaq 449 142 109
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39. Olkada sahibkarhg muhitinin yaxsilasdiriimasi tictin sahibkarlar ézlari na
etmalidirlor? (cox vacibdir — 1, vacibdir — 2, vacib deyil - 3)

Bu sual da 700 respondent tarafindon cavablandirilmisdir. Eynilo bu sualda da
respondentlor bitiin cavab variantlarini gqiymetlondirmislor.

100%
90% 278 225
197
80% 207
70%
257
60%
543 236
50% 108
40%
L2 ]
30% -
20% -
10% 345 229 126
0% - _— - .
Coxvacibdir Vacibdir , Vacib deyil
Bl Toskilatlanmaq (assosiasiyalar
qurmaq)va 6zmaraglarini birgs 278 225 197
gorumag
B2 Oz problemlarini K_IV-de foal 207 957 936
suratdoa saslondirmoak
B3 Rugvatxormomurlara rigvot
vermokdan imtina etmok 543 108 49
M4 Huqugibiliklorini artirmag 367 226 107
B 5Biznesi idars etmok biliklorini
artirmag 345 229 126
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40. Dovlat qurumlarmmn yerli sébalari va ya ayri-ayrt mamurlar Sizi haqqgsiz
incidirsa Siz hara sikayat etmaya tstunluk verirsiniz?

Sual cavablandirilmasinda 700 respondentin hamisi istirak etmisdir.

47,3%

B Mohkomaya

m Muvafig nazirliyin (dévlet qurumunun ) rohbarliyina

B Milli Maclis Uzviine
Prezidents

o Bitun yuxandiqgeyd edilon tinvanlara

B Hegyera. Calistram mivafig qurumla dil tapim

12,7%

2,0%

9,7%
11,7%

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Moahkamoys 116 16,6 16,6 16,6
Miivafiq nazirliyin
(ddvlst qurumunun ) 89 12,7 12,7 29,3
rohborliyina
Milli Maclis Gzviino 14 2,0 2,0 31,3
Prezidento 68 9,7 9,7 41,0
Butiin yuxaridi geyd
edilon Unvanlara 82 11,7 11,7 52,7
Heg yero. Caligiram
mivafiq qurumla dil 331 473 473 100,0
tapim
Comi 700 100,0 100,0

16,6%

47,3% va ya 331 respondent olmaqgla oksariyyat he¢ yers sikayst eymadiyini va
muvafiq qurumla dil tapmaga calisdigini bildirmisdir. 16,6% vo ya 116 respondent
mohkomaya, 12,7% vo ya 89 respondent muvafig nazirliyin (dovlet qurumunun)
rohbarliyinag, 11,7% vo ya 82 respondent mimkin olan batin qurumlara, 9,7% vo
ya 68 respondent Prezidents, nohayat 2,0% vo ya 14 respondent Milli Maclis
Uzvina sikayat etdiyini geyd etmisdir.
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41. Azarbaycan Umumdiinya Ticarat Taskilatina izv olmaga hazirlasir. Siz

bu barado malumathsinizmi?

Sual1 700 respondent cavablandirmisdar.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Yaxst molumatliyam 170 24,3 24,3 24,3
Esitmigom, lakin bilmirom
bu manim sahibkarliq
faaliyystimo neco tasir 206 29,4 29,4 53,7
edocok
Xabarim yoxdur 324 46,3 46,3 100,0
Comi 700 100,0 100,0

46,3%

mYaxst malumathyam

tasir edacak
B Xabarim yoxdur

mEsitmisom, lakin bilmirom bu manim sahibkarlq foaliyystimanecs

Cavablardan molum olur ki, 46,3% vo ya 324 respondent Azorbaycanin
Umumdiinya Ticarat Toskilatina izv olmaga hazirlasmag: haqginda molumatsizdar.
Daha 29,4% vo ya 206 respondent molumatlh oldugunu, lakin bu masalonin
sahibkarhq foaliyyatino no tosir gostora bilocoyi hagqinda tosovviri olmadigini

bildirmisdir. Yalniz 24,3% vo ya 170 respondent bu hagda genis molumata malik

oldugunu geyd etmisdir.
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42. Azarbaycamin Umumdiinya Ticarat Toaskilatinda tzvliyine daha yaxsi
hazir olmaq Ugtin alava malumatlara, maslahatlora, muxtalif dévlet qurumlar
nimayandalarila gorislara ehtiyac duyursunuzmu?

Sual 700 respondent tarafindan cavablandiriimisdar.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Boli 332 47,4 47,4 47,4
Xeyr 368 52,6 52,6 100,0
Comi 700 100,0 100,0

52,6%

EBoli

47,4%

mXeyr

Maraghdir ki, 52,6% vo ya 368 respondent oksariyyat olmaqgla Azorbaycanin

Umumdiinya Ticarat Toskilatinda tzvliyl hagginda slave molumat alds etmoyo
ehtiyac duymadigini bildirmisdir.
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43. Olkada sahibkarhg miihitini takca soxsi biznesinizo miinasibatda deyil,
batovlikda giymatlondirin:

Nohayat, sonuncu sual 700 respondent tarafindan giymatlondirilmisdir.

Say1 Faiz Real faiz Faiz artimla
Yaxst 335 47,9 47,9 47,9
Kafi 258 36,9 36,9 84,7
Qeyri kafi 86 12,3 12,3 97,0
Cavab vermoya
cotinlik cokiram 21 3,0 3,0 100,0
Comi 700 100,0 100,0

47,9%

36,9%

mYaxst MKafi mQeyri kafi =~ Cavabvermoyo ¢otinlik cokirom

47,9% vo ya 335 respondent Olkodo sahibkarhiq midhitini Gmumilikde yaxsi
giymotlondirmisdir. 36,9% vo ya 258 respondent bu suala kafi cavab vermisdir.
Daha 12,3% vo ya 86 respondent narazigiligini bildirarak sahibkarliq mdahitinin
movcud vaziyyatino geyri-kafi giymati vermisdir. 3,0% vo ya 21 respondent bu
suali cavablandirmaqda ¢atinlik ¢okdiyini geyd etmisdir.
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Naticalor

Roay sorgusu prosesinds respondentlorin verdiyi cavablar asagidaki naticolori alda
etmoya imkan verir:

1. Ray sorgusu prosesinda anonimliyin qorunub saxlanacagi elan olunmasina
baxmayaraq, respondentlorin sorguya mioyyon qorxu ilo yanasmasi vo bu
gorxudan irali galan subyektivlik hiss olunmusdur.

2. Umumilikdo sorgu prosesinds olds olunmus naticalor, son illor respublika
hékumatinin atdigi addimlar fonunda misboat doyisikliklorin bas verdiyini hiss
etmoya imkan verir.

3. Arasdirma naticasinde 0 da malum olmusdur ki, dovlot organlari, xtsusila
aidiyyat1 olan organlar torafindon kecirilon yoxlamalar nozaragarpacaq doracodo
azalmisdir. Lakin roay sorgusu Kigik sahibkarliq subyektlorinin Polis torafindon
yoxlamalara daha ¢ox moruz galdigini izlomays imkan verir.

4. Roay sorgusu naticasinde malum olur ki, kigik sahibkarliq subyektlori 0z
foaliyyatlori ilo bagli lisenziya alinmasina genis muraciot edirlor. ©ldo olunmus
naticalar bu sahods mioayyan problemlarin mévcud olduguna isars edir. Belo Ki,
layiha istirakcisi olan va lisenziya alinmasi Ug¢lin miraciat edoan respondetnlarin
tagriban Ucdo biri (30,6% va ya 95 respondent) bu masals ilo alagodar musyyan
narazigiliq bildirmisdir.

5. Dasinmaz omlakin geydiyyati ilo olagodar verilmis suallar, bu sahodo do
muioayyan problemlarin mévcudlugundan xabar verir. Dasinmaz omlakin geydiyyati
ilo olagodar miraciot etmis kicik sahibkarliq subyektlorinin yalniz 26,8%-i vo ya
67 respondent miixtalif problemlarls Gizlogdiyini qeyd etmisdir.

6. Ray sorgusu prosesinda Kicik sahibkarliq subyektlorinin Sahibkarliga Kémok
Milli Fondu ilo omokdasligi hagqinda suallar da verilmisdir. Son iki il arzinds
Fondun 6z foaliyyatini regional saviyyadsa genislondirmasine, kigik sahibkarligin
maliyyalasdirilmasino xususi diggat yetirmasina va s. baxmayaraqg sorguda istirak
etmis respondentlorin yalmz 7,3%-i vo ya 51 respondent Fonda miracist etdiyi vo
onlarin da togriban yarismin (49,0% vo ya 25 respondent) kredit oldo etdiyi
muioayyan olunmusdur.

7. Sorguda istirak etmis kicik sahibkarliq subyektlori vergi sistemindo daha ¢ox
vergi doracalorinin asagi salinmas: istoyini bildirmislor. Eyni zamanda, molum
olmusdur ki, vergilorin elektron 6donisi imkanlarindan holo do tam istifads
olunmur. Bu da ilk ndvbads elektron 0donis sisteminds miiayyan gatismazliglarin
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movcudlugundan, hamginin kompyuter vo internetin halo do respublikamizi tam
ohato etmadiyindon asili oldugu naticasina galmays imkan verir.

8. Arasdirma cuzi miqdarda (4,7% vo ya 33 respondent) kicik sahibkarliq
subyektinin xarici ticarot foaliyyati ilo moasgul oldugunu miosyyanlosdirilmisdir.
Xarici ticarat foaliyyati ilo mosgul olmus respondentlorin yalmz tgds biri gomrik
sisteminda olan mioayyan problemlardon narazigiliq bildirmisdir.

9. Sorgu prosesinds yalniz 5,4% vo ya 38 respondent sirkot baglamali oldugunu
bildirmigdir. Homin respondentlorin yalnmiz 7,9%-i vo ya 3 respondent sirkot
baglayarkan geyri-rosmi 6danis hoyata kecirdiyini geyd etmisdir.

10. Sorguda istirak etmis kicik sahibkarliq subyektlorinin 24,0%-i vo ya 168
respondent tikinti islorinin hayata kecirilmasi ilo alagodar icazo almali oldugunu
bildirmisdir. Homin respondentlorin 44,6%-i vo ya 75 respondent icazonin
risvotsiz almagin geyri-mimkan oldugunu geyd etmislor.

11. Eyni zamanda, respondentlor ganunvericilik hagqinda molumatlar: daha ¢ox
televiziya vo mduvafiq nazirliklorin internet sohifosindon oldo etdiklarini
bildirmislar ki, bu da golocokds mahz adi ¢okilon vasitalordan istifads etmokls
tobligatin guclondirilmasine zomin yaradr.
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dlava 1. Ray Sorgusu Anketi

SAHIBKARLIGIN VO BAZAR iQTISADIYYATININ INKIiSAFINA YARDIM FONDU

HORMOTLI AZORBAYCAN SAHIBKARLARI!

Sahibkarhgin vo Bazar Igtisadiyyatimn inkisafina Yarcim Fondu Beynolxalg Ozol Sahibkarhgq
Maorkazinin (ABS) destoklodiyi “Igtisadi islahatlar dialoqu” layihesi gorgivesindo Azorbaycanda biznes
muhitinin yaxsilasdirilmas: Uzro osas prioritetlorin  doagiglesdirilmasi mogsadilo sorgu kegirir. Bu
sorgunun vo hamginin ganunvericiliyin tohlilinin naticalori ssasinda islonib hazirlanmis tovsiyslor
hokumats, parlaments va ictimaiyyats togdim olunacag.

Asagidak: sorgu anketi Dunya Banki, Beynolxalg Maliyys Korporasiyasi, Avropa Yenidsnqurma vo
inkisaf Banki, Beynolxalq igtisadi Azadhq Sebokasi, eloco do Beynolxalg Ozol Sahibkarliq Markazinin
istifado etdiyi biznes muhiti indikatorlarini nozars almagla tortib olunmusdur. Sizdan xahis edirik ki, bu
anketin suallarina cavab verasiniz. Sizin cavablarimz he¢ yerds agiglanmayacaq va yalmz butin
sorgu istirakcilarimn (1000 nafor sahibkar) cavablarimn Umumilasdirilmasinda istifads edilacok.
Siz bu sorgunun noticalori do daxil olmagla bitun layiho materiallarmin yayim siyahisina daxil
edilocaksiniz (agor elektron unvaninizi bizo agiglayarsimzsa). Galacokds Sizin Unvana sahibkarlar G¢lin
faydali olan digar informasiya-moalumat xarakterli vo analitik materiallar gondarilocak.

Sorgunu kegiranlor va layiho rohbari ilo slage yaratmagq tgtin telefon némramizi (490 05 66) vo E-mail
Unvanimizi: bagirov.sabit@gmail.com nazarinizs ¢atdiririg.

Tadgigatda istirakimza va yardimimza gora Siza avvalcadan tasokkir edirik.

Qeyd: Kicik sahibkarl:q subyektlorinin miayyanlagdirilmasi onlarda galisan iscilorin say: va illik
dovriyyasi gostaricilari asasinda, Azarbaycan Respublikas: Nazirlor Kabineti tarafindan tasdig
edilmis “Iqtisadi faaliyyat novlori tzra kicik sahibkarl:q subyektlarinin miayyanlagdirilmasi
meyarlariin hadlari” hagqinda 2004-ct il 20 aprel tarixli 57 ndmrali gararina (Nazirlor
Kabinetinin 2009-cu il 18 dekabr tarixli 192 nomrali garar: ilo edilmis dayisikliklor nazara
alinmagla) muvafiq olaraq asagidak: kimi formalasdirilmisdir: sanaye va tikintida iscilarinin
say: 50 nafardan va illik dovriyyasi 500 min manatdan, kand tasarriifat:nda iscilarinin say: 25
nafardan vo illik dovriyyasi 250 min manatdan, topdansatus ticarat muassisalarinda iscilarinin
say: 15 nafordan va illik dovriyyasi 1,0 milyon manatdan va iqgtisadiyyat:n digar sahalarinda
iscilarinin say: 10 nafaordan vo illik dovriyyasi 250 min manatdan az olan kigik sahibkarl:q
subyektlori.

ANKET

1. Biznesiniz tgtin mévcud durum necadir?

Olduqca slverisli

Olverigli

Na yaxsi, no pis

Olverigsiz

Olduqca olverissiz

Cavab vermoyas ¢atinlik gokirom

oL

2. Son illards biznesiniz genislanibmi?

Bali, xeyli

Birgoador

No artmayib, na do azalmayib
Cavab vermoyas ¢atinlik gokirom

el .


mailto:bagirov.sabit@gmail.com

3. Biznesinizin els hamin sahads va ya har-hansi basqa sahads genislandirilmasini

planlasdirirsimzm?

Boli, Gg ay orzinda

Bali, alt1 ay arzinda

Bali, bir il arzinda

Xeyr

Cavab vermoyas gatinlik gokirom

orwbdE

4. Dovlat organlarindan Sizin ofisa yoxlama maqgsadi ila tez-tezmi goalirlor?

57

Nazirlik va ya digar dovlst qurumu 9n az
haftads
bir dafa

on aza
ayda
bir daofy

on aza

yarim

ilds bir
dofo

on az
ilda bir
dofy

Halo ki
galmo-
yib

1. Vergilor Nazirliyi

2. Igtisadi inkisaf Nazirliyi

3. Fovgolado Hallar Nazirliyi

4. Standartlasdirma, Metrologiya va Patent lizra
Dovlat Agentliyi

5. Polis

6. Milli Tohlikessizlik Nazirliyi

7. Ekologiya vo Tabii Sorvatlor Nazirliyi

8. Rayon Icra Hakimiyyati

9. Sanitar-Epidiomoloji qurumlarindan

10.

5. Musahidalariniza asasan, maemurlarin ziyarati (tak Sizi deyil, imumiyyatla) daha ¢ox hansi

maqgsad dasiyir?

Qanuni yoxlama
Ayhq va ya illik haqq talabi
Sahibkarin foaliyyst sahosini doyismasi talobi

Kimisa iso gotiirmak talabi
Vos.
Cavab vermoyas gatinlik gokirom

Noogk~wdE

Sahibkarin ditkanmin, miassisasinin va s. yerini doyismasi talobi

6. 2011-ci ilin avvalindan korrupsiyann azaldilmasi magsadils 61ka rahbarliyi tarafindan bir sira

ciddi addimlar atilmusdir. Siz bunun naticasinda riisvat talablarinin azalmasim artiq hiss

edirsinizmi?

1. Bali, vaziyyat xeyli yaxsilasib
2. Vaziyyast gismon yaxsilasib

3. Doayisiklik hala hiss olunmur

4. Cavab vermays ¢atinlik gokirom

7. Siz isladiyiniz igtisadiyyat sektorunda ragabat sartlarini neca giymatlandirirsiniz?

1. odalatlidir
2. Odalstsizdir
3. Cavab vermoays ¢atinlik gokirom

8. Siz lisenziya almah olmusunuzmu?

1. Boli
2. Xeyr

Cavabimzin “Xeyr” oldugu halda 12-ci suala kegin.
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9. Lisenziya almaq Siza ¢atinmi olub?

1. Boli
2. Xeyr

Cavab “xeyrdisa 12-ci suala kegin
10. Catinliklar nadan ibarat olub? (bir nega cavab seca bilarsiniz)
Lisenziya veran miivafig dovlot qurumunda strindurmagilik
Qaydalar birmonali vo aydin deyil

Lisenziya almaq ugun muxtslif dovlot qurumlarindan arayis xarakterli sonadlorin toplanmasi
Basga ¢atinlik

PONMPE

11. Fikrinizca sahibkarhq faaliyyati tclin lisenziya va ya har hansi icaza almagq rusvatsiz
mumkandirma?

1. Bali
2. Boli, lakin asan deyil, ¢cox vaxt vo asab itirirsan
3. Xeyr

12. Siz dasinmaz amlakimz geydiyyatdan kegirmali olmusunuzmu?

1. Boli
2. Xeyr

Cavabimzin “Xeyr” oldugu halda 16-c1 suala kegin.
13. Dasinmaz amlakimz geydiyyatdan kecgirarmak ¢atinmi olub?

1. Bali
2. Xeyr

Cavab “xeyrdisa 16-c1 suala kegin
14. Catinliklar nadan ibarat olub? (bir nega cavabi seca bilarsiniz)
Muvafig dovlet qurumunda strtindirmagcilik
Qaydalar birmonali va aydin deyil

Muxtalif dovlst qurumlarindan arayis xarakterli sonodlorin toplanmasi
Basga catinlik

POONME

15. Fikrinizca sahibkarhq faaliyyati tG¢tin dasinmaz amlakin geydiyyatdan kegirilmasi risvatsiz
mumkandirma?

1. Bali
2. Bali, lakin asan deyil, cox vaxt vo asab itirirsan
3. Xeyr

16. Siz Sahibkarhga Koémak Milli Fonduna kredit almaqg tgtin muraciat etmisinizmi?
1. Boli
2. Xeyr

3. Moan tmumiyystls bels fondun varligi hagginda esitmomisom

Miraciat etmadiyiniz halda 19-cu suala kegin.



17. Siz Fonddan kredit ala bilmisinizmi?

1. Bali
2. Xeyr

18. Kredit almaq alava xarclar (rusvat) talab edibmi?

1. Boli
2. Xeyr
3. Cavabdan imtina edirom

19. Siz 6ztintzi mamurlann 6zbasinahgindan midafis olunmus hesab edirsinizmi?

1. Boli
2. Qismon
3. Xeyr

4. Cavab vermays ¢atinlik gokirom
20. Fikrinizca, vergi sisteminda nayi dayismak lazzimdir?

1. Vergi doracalorini asagr salmal
2. Vergilorin sayin1 azaltmali

3. Kadrlarn

4. Indiki dovrds har sey faydasizdir
5. Basqa toklifiniz varsa, gostarin
6. Cavab vermoyas ¢atinlik ¢okirom

21. Siz vergilarin elektron 6danisi imkanindan istifada edirsinizmi?

1. Boli

2. Boli va ¢cox razryam

3. Hoalo ki yox, lakin hazirlagiram
4. Xeyr, ehtiyac duymuram

Cavabimzin “Bali” oldugu halda 23-cu suala kegin.
22. Vergilarin elektron 6danisi imkanindan istifada etmamayinizin sababi nadir?

1. Monim Gglin bu, ¢atin isdir, manim elektron sisteminds islomok tacriibam yoxdur

2. Mon elektron sistems etibar etmirom, ehtiyat edirom ki, 0 zaman har hansi problem ¢ixarsa,
cavab vermoli man olacagam

3. Vergilari oananavi yolla 6domak daha asandir

4. Basga sobob:

23. Siz xarici ticarat amaliyyatlarn ilo masgul olursunuzmu?

1. Boli
2. Xeyr
3. Indi xeyr, avvallor olurdum

Cavabimzin “Yox” oldugu halda 27-ci suala kegin.

24. Xarici ticarat amoliyyatlarim hayata kegirarkan sanadlarin rasmilasdirilmasi prosedurlarimn
saymm va murakkabliyini Siz neca giymatlandirirsiniz?

1. Oldugca artiq
2. Normal
3. Cavab vermoyas ¢atinlik gokirom
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25. Gomruk rasmilasdirmasini kegmak Size harada daha rahatdir?

Azarbaycan gomruyinda
Rusiya gomruytinda

Gurculstan gomriyunds

Turkiys godmriyitnds

Iran gomriyiinds

Har yerda eynils pisdir

Har yerda eynils rahatdir

Cavab vermoyas gatinlik gokirom

ONoGarwNE

26. Gomrukdas broker xidmatindan istifads etmok necadir?

1. Macburi
2. Konulli
3. Cavab vermays ¢atinlik cokirom

27. Siz yaxin kegmisda (son iki ildd) sirkat baglamali olmusunuzmu?

1. Boli
2. Xeyr
Cavabimzin “Xeyr” oldugu halda 31-ci suala kegin.

28. Sirkat baglanarkan sanadlarin rasmilasdirilmasi prosedurlarmin sayr va murakkabliyini Siz
neca giymatlondirirsiniz?

1. Oldugca artiq
2. Normal
3. Cavab vermoyas ¢atinlik gokirom

29. Sirkatin baglanmasina Siz na gadar vaxt (gun) sarf etmisiniz?

1.
2. Cavab vermayo ¢atinlik cokirom

30. Sirkati baglayarkan Siz har hansi geyri-rasmi 6danislar etmali olmusunuzmu?

1. Boli
2. Xeyr
3. Cavab vermoyas ¢atinlik gokirom

31. Siz har hansi tikinti islarina icaza almah olmusunuzmu?

1. Boli
2. Xeyr

Cavabimzin “Xeyr” oldugu halda 34-ct suala kegin.
32. Hansi vaxta icaza ala bimisiniz?

1 aya

3 aya

6 aya

lilo

1 ildan ¢ox miiddata

grwbdpE
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33. Fikrinizca sahibkarhq fealiyyati ila alagadar tikintiya icazani rusvatsiz almag mimkundirmu?
1. Boli
2. Xeyr

34. Sahibkarhq faaliyyati ils alagali dovlet qurumlarmmn gararlarn barads malumati vaxtinda alda
eda bilirsinizmi?

1. Bali

2. Xeyr

Cavabimzin “Xeyr” oldugu halda 36-c1 suala kegin.

35. Sahibkarhq faaliyyati ils alagali dovilet qurumlarmin gararlan barads malumati asasan neca
alda edirsiniz?

1. Qazetlordon

2. Televiziyadan

3. Dovlat qurumlarmin vebsshifalorindan

4. Dost-tanis sahibkarlardan

5. Yoxlama zamani

6. Basga yolla

36. Qanunlari pozmadan Azarbaycanda bizneslo masgul olmag mumkuindirma?

1. Bali, mimkindur

2. Bali, lakin ¢atindir vo rigvat verib islomok daha rahatdir
3. Xeyr, mimkin deyil

4. Cavab vermoyas ¢atinlik gokirom

37. Modern va cevik idarsetmonin tamin edilmasi, dovlst organlarimn faaliyyatinda saffafhgin
artirilmasi vo korrupsiyaya sarait yaradan hallarin aradan galdirilmas: tGgiin ahaliys elektron
xidmatlarin gostarilmasi ilo alagadar Azarbaycan Respublikasimin Prezidenti 23 may 2011-ci il
tarixli farman imzalamusdir. Bu formanla bdtun morkazi icra hakimiyyati organlarina
tapsinlmis ki, 3 ay muddatinde mdavafiq tadbirlori hayata kegirsinlar. Farmann icrasi
naticasinda vatandaslarin mamurlarla birbasa tnsiyyati xeyli azalacaq (yani mamurun risvat
almag imkanlarr), samadlasdirma sadalasacak, vatandaslarin moalumathhg: yaxsilasacaq,
arizalarin baxilmasi stiratlonacak. Bu Farmalna slagedar asagidaki cavablardan birini segin:

1. Malumatliyam

2. Malumatliyam va sabirsizliklo onun icrasini gozloyirom
3. Molumatl deyilom

4. Cavab vermoya gatinlik gokirom

38. Azarbaycanda 0zal biznesin inkisafim stratlandirmak tGgtin hansi sahalarda saylari artirmaga
ehtiyac var (g¢ox vacibdir — 1, vacibdir — 2, vacib deyil, mévcud durum magbuldur - 3)

1. Ozal biznesi osassiz yoxlamalardan vo miidaxilalordan qorumagq -
2. Ozol biznesin kreditlosmoasini yaxsilasdirmag -
3. Antiinhisar nazaratini gticlondirmok -
4. Vergi novlarinin saymi azaltmaq -
5. GOmruk prosedurlarini sadslasdirmak -
6. Sosial 6domalari azaltmag -
7. ©mlakin geydiyyatini sadslogdirmok -
8. Tikintiya icazenin alinmasini sadologdirmak -
9. Lisenziya va icazslorin alinmast sistemini sadslosdirmok -
10. Mahkamalorin adalstliliyini artirmaq -
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39. Olkada sahibkarhg miihitinin yaxsilagdiriimas tigtin sahibkarlar 6zlari na etmolidirlor? (gox
vacibdir — 1, vacibdir — 2, vacib deyil - 3)

Taskilatlanmaq (assosiasiyalar qurmag) ve 6z maraglarini birgs gorumaq -
Oz problemlorini KiV-do faal suratds saslondirmok -
Rigvatxor momurlara rligvat vermakdon imtina etmok -
Huquaqi biliklorini artirmag -
Biznesi idars etmok biliklorini artirmaq -

okrwbdE

40. Dovlat qurumlarimn yerli sdbalari va ya ayri-ayrt mamurlar Sizi haqgsiz incidirsa Siz hara
sikayat etmaya Ustinluk verirsiniz?

1. Mohkamoaya

2. Muvafiq nazirliyin (dovlst qurumunun) rahbarliyinoe
3. Milli Maclis Uzvins (deputatiniza)

4. Prezidento

5. Bitun yuxarida geyd edilon tGinvanlara

6. Heg yera. Calisiram muvafig qurumla dil tapim

41. Azorbaycan Umumdiinya Ticarat Taskilatina tizv olmaga hazirlasir. Siz bu barados
moalumathsimzm?

1. Yaxst molumatliyam
2. Esitmisom, lakin bilmirom bu manim sahibkarliq faaliyyatimo neca tosir edocok
3. Xobarim yoxdur

42. Azorbaycanin Umumdiinya Ticarat Taskilatinda tizvliyina daha yaxs1 hazir olmaq tigiin slave
malumatlara, maslahatlara, mixtalif dévlst qurumlar nimayandalarila goruslara ehtiyac

duyursunuzmu?
1. Boli
2. Xeyir

43. Olkada sahibkarhg miihitini takca saxsi biznesiniza minasibatda deyil, biitévlikdos
giymatlandirin:

1. Yaxst

2. Kafi

3. Qeyri-kafi

4. Cavab vermoyas ¢atinlik gokirom

E I e i b S

SORGU ISTIRAKCISI HAQQINDA INFORMASIYA

1. Sohor, rayon:

2. Cavab veranin adi, soyadi:

3. Sahibkarhq sahssinin adi:

4.  Sahibkarhq fealiyyatinin staji:

5. Isgilorin say1:

6. Telefon némrasi: E-mail:




