SAHIBKARLIGIN VO BAZAR iQTISADIYYATININ INKISAFINA YARDIM FONDU

KIiCiK VO ORTA SAHIBKARLIGIN INKIiSAFINA YARDIM MORKOZI

Azarbaycan Respublikasi arazisinds 700 (yeddi ytz) Kicik sahibkarliq
subyekti arasinda kegirilmis tizbaliz sorgunun

NOTICOLORI
(ilkin tahlil)

28 iyul — 01 sentyabr 2011-ci il tarixinde “Igtisadi islahatlara dair dialoqun
gurulmast” layihasi' ¢argivesindo Azorbaycan Respublikas: arazisinde 700 (yeddi
yuz) kicik sahibkarliq subyekti arasinda ray sorgusu hayata kecirilmisdir.

Sorgu Anketi Dunya Banki ve digar beynslxalq taskilatlarin istifads etdiyi biznes
muhiti indikatorlarini nezere almagla tortib olunmusdur. Taninmis Azorbaycan
ekspertlarinin rayi do Anketin hazirlanmasinda istifads edilmisdir.

Sorgu anketins asagidak: masalalari ohats edan 43 sual daxil idi:
1. Kigik sahibkarlig muhitinin Gmumi giymatlandirilmasi;
Dovlst organlar tarsfindan kegirilan yoxlamalar;
Hokumatin 2011-ci ilki antikorrupsiya todbirlarinin ilkin naticoalari;
Roagabat saraiti.
Lisenziyamn alinmast,
Dasinmaz amlakin geydiyyatdan kegirilmasi;
Dovlet kreditlarinin slcatanhgs;
Vergi sistemi;
GOomruk proseduralars,
. Faaliyyatin dayandirilmasi;
. Tikinti iglarinin hayata kecirilmasi Gigtin alinmali olan icazalar;
. Qanunvericilik hagginda melumatliliq;
13. Dovlst organlar: torafindoan elektron xidmatlarin gostarilmosi;
14. Biznes muhitinin yaxsilasdirilmas yollari;
15. Sikayat Unvani;
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16. Umumduinya Ticarat Taskilatina hazirhg;
17. Sahibkarin tmumi rayi.

Sahibkarhq subyektlorinin kigik musssisalor kateqoriyasina aid edilmasi meyarlar:
Azorbaycan Nazirlor Kabinetinin 18 dekabr 2009-ct il tarixli 192 sayh gerari ilo
musayyenlasdirilmisdir. Bu meyarlar asagidaki cadvalds verilir:

Iscilarin orta Mllik dovriyys
Sahibkarliq kateqoriyasi siyahi say1 (nafar) (©DV, aksiz
daxil olmadan)
Senaye Vo tikinti <50 <500 min manat
Kond tesarrufati <25 < 250 min manat
Topdansatis ticarot <15 <1 min. manat
Parakan_dasa_tlgtlcarat, n_aqllyya:[, X|d_mat Vo <10 < 250 min manat
diger igtisadi fealiyyat névlori

Nazirlor Kabinetinin gorarina osason sahibkarhq subyektinin kigik sahibkarlhq
sektoruna aid edilmasi Ug¢tn har iki meyar muoayyoanlasdirilmis hadlor daxilinda eyni
zamanda toemin olunmalidir. Yeni yaranmis sahibkarliq subyektlori tG¢un illik
dovriyye meyar: il arzinds nazoro alinmir. Hlqugi sexs yaratmadan sahibkarliq
taaliyyati ilo masgul olan fiziki sexslor G¢un kicik bizness aid edilme meyari illik
dovriyyadir.

Kicik sahibkarliqg subyektlori respondent kimi bu sorguda secilorkan Nazirlor
Kabinetinin gorarinda tesvir edilmis meyarlar asas géturulmusdar.

Sorguda istirak etmis respondentlorin hiquqi ve fiziki  sexs (htquqgi soxs
yaratmadan sahibkarlq fealiyyati ilo maggul olan saxs) olmagla bolgust asagidak:
kimidir:

e Huquqi soxs -12,3%
o Fiziki saxs -87,7%

Bu bdlgt statistik melumatlara arxalanir?2. 2009-cu ilde iqtisadiyyatin butln
sahalorinda comi 205028 kicik sahibkarlig subyekti movcud idi, bunlarin da 186765
(91,1%) nafori fordi sahibkarhqla masgul olan fiziki soxsler olmuslar?.

Sorgunun orazisi Baki sehari va Azarbaycanin 8 iqtisadi rayonunu shats edir. Sorgu
kecirilmis yasayis mantagealari veo respondentlarin say: Uzrs bolgt asagidaki cadvalde
0z oaksini tapmisdar.

2 http://www.azstat.org/statinfo/industry/az/010 3.shtml#s3
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Ne Igtisadi rayon Yasayis Respondentlarin
mantagasinin adi say1
1. Baki 280
2. | Abseron 45
Sumqayit 45
3. Goance-Qazax 100
Ganco 60
Semkir 40
4. | Seki-Zaqatala 45
Saki 25
Zaqgatala 20
5. | Lankaran 45
Lankaran 25
Masall 20
6. | Quba-Xa¢gmaz 35
Quba 20
Xagcmaz 15
7. | Aran 120
Kurdamir 20
Goycay 20
Salyan 20
Yevlax 20
Sirvan 20
Bordo 20
8. | Yuxar: Qarabag 10
Tor-Toar 10
9. | Dagliq Sirvan 20
Agsu 20
Comi 700

Bu boélgu kicik sahibkarliq subyektlarinin 0lks arazisinds yerlosmosine dair statistik
molumatlara arxalanirt. Kigik farglor layihanin btuidce moahdudiyystloari ilo izah edilir.

Sahibkarliqg subyektlarinin igtisadiyyatin sahalari Gzre bolgtst asagidak: kimidir:

e Ticarat - 58,1%
e Xidmat - 33,9%
e Istehsal — 4,0%
e Kbond tesorrufat: —-4.0%

* http://www.azstat.org/statinfo/industry/az/010 3.shtml#s3
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Bu bdlgu do statistik moalumatlara arxalanir. Bels ki, topdan vo parakondo ticaratlo
moasgul olanlarin say1 2009-cu ilds 64,2% barabar olub®. Hamin ilds senaye sahasinda
kicik sahibkarliq subyektlari 2,3% taskil etmislor. Kond tasarrtfati, meso tasarrifat:
va bahlqciligla masgul olanlar 1,9% tagkil etmislor.

Ray sorgusu prosesinds anonimliyin gqorunub saxlanacag: elan olunmasina
baxmayarag, respondentlarin sorguya musyyen gorxu ile yanasmasi ve bu gorxudan
irali galan subyektivlik hiss olunmusdur.

Umumilikde sorgu prosesinds slde olunmus naticalor, son illor musbat
dayisikliklarin bas verdiyini geyd etmays imkan verir.

Sorgunun hayata kegirilmesi, lazimi melumatlarin toplanmasi, sorgu naticasinda
olda edilmis malumatlarin xtsusi statistik program (SPSS) ils islonmasi vo naticalorin
analizi prosesinds yuksakixtisashh mutaxassislar istirak etmisdir.

1. Kigik sahibkarl:g muahitinin Gmumi giymatlandirilmasi. Sorguda istirak etmis
respondentlarin 43,0%-i biznes G¢tin mévcud durumun na yaxsi, na do pis oldugunu
geyd etmisdir. Respondentlarin 31,0%-i movcud durumun “Slverigli” oldugunu
geyd etmisdir. 13,3% - “Overissiz”, 7,7% - “Olduqca olverisli” va 3,6% “Olduqgca
alverissiz” cavab variantin1 se¢mislar. Respondentlarin 1,1%-i ve ya 8 respondent bu
suali cavablandirmaqgda ¢atinlik ¢akdiyini bildirmisdir.

Ug il 6ncs, 2008-ci ilda kegirilon sorguda eyni suala cavablar bels olmusdur: respondentlarin 4.5%
voziyyeti oldugca olverigli kimi giymatlondirmisdir; 35% - oalverigli kimi; 37.2% - na yaxsi, na do
pis; 19.8% - olverigsiz; 3.1% - biznes muhitini olduqca alverissiz hesab etmisdir. Qalanlar: suala
cavab vermakdan imtina etmislor.

2011-ci ilin naticalarini 2008-ci ilin naticaleri ilo muqayiss etdikds asagidak: diagramdaki manzarani
goro bilarik.

2008 2011
Oldugca slverisli 4.5% 7.7%
Olverigli 35.0% 31.0%
Na yaxs1 na pis 37.2% 43.0%
Olverissiz 19.8% 13.3%
Oldugqca alverissiz 3.1% 3.6%
Cavabdan imtina 0.4% 1.1%

Belaliklo, an az1 alverigli kimi vaziyysti giymatlandiranlar 2008-ci ilde 39.5% olmusdursa, 2011-ci
ildo bu gostarici 38.8% toaskil etmisdir, yoni ¢cox clzi azalmis. Vaziyysti an azi slverissiz hesab
edonlorin say1 da clzi azalmis. Bu kicik forglor voziyystin keyfiyyst baximindan toxminan eyni
galmasina dolalat edir.

% Els orada



Muhitinin Umumi giymeatlondirilmasi U¢lin daha 2 sual sahibkar torofinden 6z
foaliyyatini son illoardo genislondire bilmoasi vo goalocokda genislondirmani
planlasdirmaga dair olmusdur. Respondentlarin 38%-i son illarda biznesloarini xeyli
geniglondirmis, 16,6%-i bir godor geniglondirmis. Yani, respondentlorin yaridan ¢oxu
(38% + 16.6% = 54.4%) son illords bizneslarini genislondira bilmiglar. Bu da muayyon
daracado muhitin belo genislondirmoalara imkan verdiyini gostorir.

Sorguda istirak etmis respondentloarin 40,1%-i (23,1% bir il arzinds, 9,0%-i Ug¢ aya,
8%-i — alt1 aya) biznesini genislandirmoayi planlasdirmadigin1 geyd etmisdir. 42,7%-i
isa yaxin zamanlarda biznesini genislondirmayi planlasdirmadigini geyd etmisdir

2008-ci ilin sorgusunda istirak edanlorin 50,6%-nin 6z biznesini genislandirmak fikrinds
olmadiglarmni bayan etmislar. 42% iss biznesi genislandirmak (4,7%-i yaxin 3 ayda, 14,4%-i yaxin 6
ayda ve 22,9%-i il arzinds) arzusunu bildirib. Sorgu istirakcilarmin 7,4%-i bu suala cavab
vermoakdon ¢okinmislor.

Belalikls, son 3 il arzinda sahibkarlarin optimizmi sanki bir geder artib. Bizneslarini genislondirmok
fikrinda olanlarin say: 8% artib.

Muhitinin dmumi giymatlondirilmasi tGglin daha bir sual mamur 6zbasinaligindan
gorunmaga hasr olunmusdur. Sorguda istirak etmis respondentlarin 47,9%-i vo ya
335 respondent mamur 0zbasinaligindan gisman ve 26,3%-i vo ya 184 respondent
tam mudafie olundugunu qeyd etdiyi halda, 16,4% ve ya 115 respondent
umumiyystle midafis olunmadigini vurgulamisdir. 9,4% va ya 66 respondent sual:
cavablandirmaqda ¢atinlik ¢gakdiyini bildirmisdir.

2008-ci ilin sorgusunda istirak etmis respondentloarin 40.1% mamur 6zbasinaligindan gismen va 22.4%
tam muidafie olundugunu qeyd etdiyi halda, 35.7% UOmumiyystlo mudafie olunmadigini
vurgulamisdar.

Beloalikls, 2011-ci ilin sorgularina asasean kigik sahibkarhq subyektlari 2008-ci il ilo miigayisada 6zlarini
mamur 6zbasinaligindan daha yaxs: miidafis olunmus hesab edirlar.

MuUhits dair daha bir sual ganunlari pozmadan biznesle masgul olmagin
mumkunlidytne aid olub. Oksoariyyat (46,1% vo ya 323 respondent) rlsvotsiz islomok
mUmkin oldugunu bildirmisdir. Respondentlorin 22,0%-i vo ya 154 respondent
rdsvatsiz islomayin mimkun olmadigini qeyd etmisloar. 17,3% ve ya 121 respondent
“Bali, lakin ¢atindir vo rugvat verib islomak daha rahatdir” cavab variantinin xeyrins
sos vermisdir. Nohayot 14,6% vo ya 102 respondent cavab vermaya ¢atinlik ¢okdiyini
vurgulamigdar.

2008-ci ilin sorgusunda istirak etmis 1000 sahibkarin yalniz 37,3%-i bunun Azarbaycanda mumkin
oldugunu bildirmisdir. 515 sahibkar (51.5%) bunu inkar etmisdir. Daha 112 nafer (11.2%) suala cavab
vermoakdoan imtina etmisdir.




2. Dovlat organlar: tarafindan kegirilan yoxlamalar. Sorgu zamani, yoxlamalarin
tezliyi, sahibkarliq subyektlorinin hansi dovlet organi terofindon basgalarina
nisbaton daha tez-tez yoxlanmasi, yoxlamalarin seboabloari arasdirilmisdir. Noticalor
asagidaki codvalda 6z aksini tapib.
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bir dofs dofo ildo bir dofo dofo yib
% Vergilor Nazirliyi 10 212 183 229 66
piiqgtisadiinkisaf Nazirliyi 12 136 209 343
1 Fovgolado Hallar Nazirliyi 3 67 202 179 249
lStandartIz?]szi;rgcz.;l\,/Il\éltefor\c;Ieongtll)i/;ai Vo Patent 2 9 38 66 585
B Polis 79 213 39 17 352
B Milli Tohliikesizlik Nazirliyi 1 1 8 32 658
T Ekologiya vo Tabii Sarvatlor Nazirliyi 1 8 25 90 576
WRayon icra Hakimiyyoti 2 17 34 93 554
ESanitar-Epidiomolojiqurumlarindan 11 114 47 131 397
2 Digor 1 7 1

Bu codvoaldaki malumatlar asasinda (hoftalorin, aylarin, yarimilliklarin say1 nazaro
alinmagla) hesablana bilar ki, 700 respondentin ofisinea il arzinds 16128 yoxlamanin
golisi gozlanilir: 35.6% - an az1 haftada bir dafs tezlikls, 49.1% - an az1 ayda bir dafs,



8.8% - an az1 yarim ilda bir dofa vo 6.5% - ildo bir dofa. Bu 16238 yoxlamadan 6770
polis is¢ilorinin payina, 3660 vergi mdufattiglorinin  payina, 2167 sanitar-
epidemiologlarin payina, 1543 févgealada hallar isgilarinin payina, 625 igtisadi inkisaf
nazirliyi is¢ilorinin payina, 469 icra hakimiyyati is¢ilorinin payina, 354 standartcilarin
payina, 288 ekologlarin payina, 112 milli tehlikasizlik is¢ilarinin payina ve 138 digor
dovlat qurumlari iscilarinin payina dusur.

Orta hesabla 700 respondentin hor birino ildo 22 yoxlama golir. Lakin aparilmis
sorguda (codvaldan gortindlUyu kimi) bazi sahibkarliq subyektlarinae yoxlama galmir.
Bu fakt nozors alinarsa son ildo yoxlamaya moruz galanlara dair demok olur ki:

- Polis isgilari yoxlananlarin har birini orta hesabla ilds 19.45 dafs narahat edir;

- Sanitar-epidemiologlar — 7.15;

- Vergi mufsttiglari — 5.77;

- Fovgelads hallar isgilori — 3.42;

- Icra hakimiyyati iscilari — 3.21;

- Standartcilar — 3.08;

- Milli tohlukasizlik iscilori — 2.67;

- Iqtisadi inkisaf nazirliyi iscilori — 1.75;

- Ekologlar - 0.43.

Yoxlamalar masaloasinds, respondentlorin muoayyoan doracodo voziyyoti sisirtmoak
havasi istisna edilmir. Bununla bels, yoxlamalarin sahibkarligin inkisafina dogrudan
da ciddi mane olmasi hékumat terafindon do geyd edilir vo 0Olka prezidentinin
farmani® ilo yoxlamalarin tonzimlonmoasino dair xususi geydiyyatin aparilmasi
sistemi tatbiq edilmakdadir. SBIIYF bu sistemin monitoringine artiq baslamis vs ilin
sonuna ilk naticaloari ictimaiyyate acgiglayacaq.

2008-ci il sorgusunda cavablar bels olmuslar:

on az1 haftads bir dofo - 4.8%
on azi ayda bir dofe - 39.0%
on az1 yarim ildas bir dofo - 19.3%
on azi ilds bir dofo - 9.2%
yoxlama hals ki galmayib - 21.4%
cavabdan imtina - 6.3%

Yoxlamalarin seboblarine goaldikds, respondentlorin 55,1%-i meamurlarin moahz
ganuni yoxlama ilo oslagodar musassisalari ziyarst etdiyini geyd etmisdir.

23,0% bu ziyarstlorin ayhq ve ya illik haqq talabi xarakteri dasidigini vurgulamslar.
Bu da 0z nOvbasinda hale do memur sahibkar munasibstlorinds neqativ hallarin
galmasindan xabar verir. 16,0% bu suali cavablandirmagda ¢atinlik ¢akdiyini nazars
almasaq, digor cavab variantlari tmumilikda 5,5% soas toplamisdir.

® http://president.az/articles/1591
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3. HOkumatin 2011-ci ilki antikorrupsiya tadbirlarinin ilkin naticalari. Sorgunun
naticalorinden moalum olmusdur ki, 2011-ci ilin avvelinden korrupsiyanin
azaldilmas: maqsadile 6lka rahbarliyinin atdigr addimlar 6z bshrasini vermaya
baslamisdir. Bels ki, respondentlarin 45,9%-i ve ya 321 respondent voaziyyoatin gismon
yaxsilagdigini, 21,6%-i vo ya 151 respondent ise xeyli yaxsilasdigini geyd etmisdir.
Yalniz 25,3% ve ya 177 respondent heg bir dayisiklik bas vermadiyini vurgulamisdar.
Sorguda istirak etmis respondentlarin 7,3%-i vo ya 51 respondent bu suala cavab
vermoakda ¢atinlik ¢akdiyini bildirmisdir.

4. Ragabat saraiti. Respondentlorin mutloq oksariyyati (59,0% ve ya 413 respondent)
roqgabot sartlorini odalatli sayir. Yalniz 26,3% vo ya 184 respondent ragabat sortlarinin
adalatsiz oldugunu qeyd etmisdir. 14,7% ve ya 103 respondent bu suah
cavablandirmaqda ¢atinlik ¢gakdiyini bildirmisdir.

2008-ci ilin sorgusunda: respondentlarin 63.5% roagabat sortlorini adalstli hesab etmislar, 29.2% iss -
adalstsiz. Respondentlarin 7.3% ragabatls bagh veziyysti giymatlandirmakds ¢atinlik gokmisdir.

Belalikls, 2008-ci il ile migayisada, ragabast sartlarinin 2011-ci ilds bir gadar pislosmasi geyd oluna
bilar.

5. Lisenziyanin alinmas:. Arasdirmalar gostorir ki, Kigik sahibkarliqg subyektlori
asasan spirtli icki vo sigaret satisi ile alagadar lisenziyalarin alinmas: ticiin muraciot
etmoli olurlar. Belaliklo, sorguda istirak etmis respondentlarin yalniz 44,3%-i va ya
310 respondent lisenziya almali oldugunu bildirmisdir. Bunlardan yalmz 30,6%
lisenziya alarkon muayyoan ¢otinliklarle Uzlasdiyini geyd etmisdir. Lisenziya alarkon
cotinliklarle Gzlagsmis respondentlarin 53,4%-i asas ¢atinlik kimi strandurmogiliyi
geyd etmiglor. Respondentlarin daha 26,2%-i lisenziya alarkon c¢oxlu sayda senod
toplamag lazim oldugundan sikayat etmislor. Nohayat, 20,4% vo ya 21 respondent
gaydalarin birmenal: va aydin olmadigindan naraziligini bildirmisdir. Risveate dair
sual cavablandirmis respondentlarin mutlaq aksariyyati (55,8% Vo ya 53 respondent)
rasvatsiz lisenziya almagin geyri-mimkin oldugunu geyd etmislar. 27,4% vo ya 26
respondent bunun muimkdn oldugunu, lakin ¢ox vaxt ve aseb telob etdiyini
vurgulamisdir. Yalmz 16,8% va ya 16 respondent rUsvetsiz lisenziya almag mumkun
oldugunu bildirmisdir.

2008-ci ilin sorgusunda: 1000 sorgu istirak¢isindan lisenziya yalniz 476 nafer (47.6%) almali olub. Bu
476 sahibkar lisenziya almaq t¢lin movcud olan normativ senadleri asagidaki kimi giymsatlondirir.
401 sorgu istirakcis: (40.1% ve ya lisenziya alanlarin 84.2%) onlar: yetsrince aydin ve dagiq hesab
edir. Yalnmz 44 (4.4%) sahibkar onlar1 yetarinca aydin hesab etmir, bazanss ikimanali sayir. 31
biznesmen (3.1%) bu suala cavab vermokda ¢atinlik cokmisdir.

6. Dasinmaz amlakin geydiyyatdan Kegirilmasi. Sorguda istirak etmis 700
respondentin yalniz 35,7%-i ve ya 250 respondent dasinmaz amlakini geydiyyatdan

8



kecirdiyini bildirmisdir. Bunlardan yalniz 26,8%-i vo ya 67 respondent geydiyyat
zamant muayyan c¢otinliklorlo Uzlasdiyini geyd etmisdir. ©Omlakin geydiyyatdan
kecirilmasi zaman c¢otinliklarlo Uzlasmis respondentlorin  46,5%-1 vo ya 33
respondent asas ¢otinlik kimi strtindurmogiliyi geyd etmislor. Respondentlarin daha
35,2%-i coxlu sayda senad toplamaq lazzim oldugundan sikayat etmislor. 14,1%
gaydalarin birmasnal ve aydin olmadigindan naraziligini bildirmisdir. Nahayset, 4,2%
va ya 3 respondent rlsvat vermoli oldugunu vurgulamigdar.

2008-ci ilin sorgusunda: 1000 sorgu istirak¢isindan dasinmaz amlakini yalniz 280 (28%) nafer
geydiyyatdan kecirmali olmusdur. Bu 280 sahibkardan 201-i dasinmaz amlakin geydiyyat: G¢ln
mdovcud olan normativ senadlori yetarince aydin vo daqiq hesab edir. Yalniz 60 sahibkar onlar
yetorince aydin hesab etmir ve bazanss ikimenali sayir. 19 biznesmen bu suala cavab vermakdas
¢otinlik cokmisdir.

7. Dovlat kreditlarinin alcatanlig:. Sorguda 700 kicik sahibkarlig subyektinin istirak
etdiyini ve eyni zamanda, sorgu arazisinin genisliyina baxmayaraq, respondentlarin
yalniz 7,3%-i ve ya 51 respondent Sahibkarliga Kémak Milli Fonduna muracist
etdiyini bildirmisdir. 88,9% vo ya 622 respondent bu fonda muracist etmadiyi, 3,9%
va ya 27 respondentin isa bels bir fondu Gmumiyyatle tanimadigr malum olmusdur.
Fonda muracist etmis respondentlarin 49,0%-i kredit aldigini, 51,0% iso ala
bilmadiyini geyd etmisdir. Sevindirici haldir ki, kredit UG¢ln mduracist etmis
sahibkarlarin mutlaq oksoariyyati (60,8%) rusvatlo Gzlosmadiyini geyd etmisdir. 23,5%
risvet talob olundugunu bildirdiyi halda, 15,7% cavab vermekdan Umumiyystlo
imtina etmigsdir.

2008-ci ilin sorgusunda: 1000 sorgu istirakcisindan kredit Ggtin Sahibkarliga Komoak Milli
Fondundan yalniz 9% muracist etmisdir. Bu gisman bu fond hagginda mslumatin olmamag: ila
izah olunur. Bels ki, sorgu istirakgilarmin 14%-i sahibkarlhigin destoklonmasi Gzra bu dovlst
institutu haqqinda Umumiyystlse heg bir sey esitmayib. SKMF-na muraciat edon 90 biznesmendan
47-si muvafiq normativ senadlori yeterinco aydin ve doagiq hesab edir. SKMF -dan kredit alarkoan
geyri-rasmi xarclorin olub-olmamas: sualina cavab veran 56 noferden (SKMF-na kredit Ugln
miracist etmis 90 biznesmendoan) 14-u bels xarclarin oldugunu, 31-i iss olmadigm bildirmisdir.
Qalanlar1 bu suala cavab vermakdan imtina etmislor.

8. Vergi sistemi. Muvafig suali 700 respondent cavablandirmisdir. Respondentlora
bir nege cavab variant: segmoak imkan verilmisdir. Mahz ona gdro do Umumilikda
735 cavab aldo olunmusdur: 666 respondent 1, 66 respondent 2 vo 1 respondent 3
cavab varianti segmisdir. 37,0% va ya 272 cavab variant: vergi doracalarinin asag:
salinmasin istamisdir. 26,1% vergilorin sayin azaltmag: toklif etmisdir. 20,7% suali
cavablandirmaqgda c¢atinlik ¢okdiyini bildirmisdir. 8,2% kadrlar:1 doyismoyi, 6,7% iso
indiki dovrde har seyin faydasiz oldugunu geyd etmisdir. Sahibkarlarin takliflori
arasinda sadolasdirilmis vergi haddinin artirilmasi, corime haddinin azaldilmasi,
kand tasarrufatt mohsullari emalinin vergidon azad edilmasi, rusvstin aradan
galdirilmasi vo s. vardir.



Vergilorin 6donmasinds elektron sistemdoan istifadasine dair suala respondentlarin
31,0%-i vergilorin elektron 6deanisi imkanindan yararlandigini. 3,1%-i iss ham istifada
etdiyini ham ds bu imkandan c¢ox razi oldugunu bildirmisdir. Daha 18,4% bu
imkandan istifade etmoyo hazirlasdigin1 geyd etmisdir. Lakin 47,4% bu d6danis
imkanina ehtiyac duymadigmi vurgulamisdir. Vergilorin elektron 6danisi
imkanindan istifade etmok istamayanlarin bu godar ¢ox olmasini regionlarda
kompyuterlosmonin nisbaton loang getdiyi ilo alagalondirmak olar. Lakin bu cavab
variantini se¢mis respondentlarin iri soharlords ds az olmadig1 geyd edils bilar.

Elektron sistemdan naye gors istifads edilmir sualini cavablandirmis respondentlarin
50,1%-i Vergilari onenavi Yyolla O0demayin onlar U¢ln daha asan oldugunu
bildirmigdir. 41,9% “Manim tgun bu, ¢atin isdir, manim elektron sisteminds islomak
tacribam yoxdur” cavab variantin1i se¢misdir. Daha 5,2% elektron sistema etibar
etmadiyini geyd etmisdir. Nohayat, 2,8% muxtslif sobablar gostarmisdir.

2008-ci ilin sorgusunda: Vergi sisteminds nayi dayisdirmayin lazim gslmasi ilo bagh suala
cavabinda 1000 respondentin 44%-i vergi daracasinin azaldilmasimi lazim bilmisdir. 295 sahibkar
(29.5%) vergilarin saymin azaldilmasi zaruriliyini goéstarmisdir.

1000 sorgu istirak¢ismin 34,4%-i elektron ddenis sistemindoan istifads edir va 22,5% bunu etmays
hazirlasir. Elektron sistemindan istifade etmayo ehtiyac duymayanlarin sayr 398 (39.8%) taskil
etmisdir. Onlardan 104-U elektron sistems inanmair, 159-unun elektron sisteminda islamoak tacruibasi
yoxdur va onlar bunu ¢atin is sayir. 327 sahibkar (32.7%) Ucln ananavi Usulla vergi 6demak daha
asan golir. Daha 27 (2.7%) naforin elektron sistemdan istifade etmoamok Uglin basqa seboblari var.

9. GOomruk proseduralar:. Respondentlorin mutloq oksariyysti (94,0% veo ya 658
respondent) xarici ticarst amaliyyatlar: ilo maggul olmadigini bildirmisdir. 1,3% ve
ya 9 respondent ise avvellor xarici ticarat amsliyyatlar: ilo maggul oldugunu geyd
etmisdir. Yalmz 4,7% ve ya 33 respondent xarici ticarat smsliyyatlar: ile masgul
oldugunu vurgulamisidir. Suali cavablandirmis respondentlarin 33,3%-i vo ya 11
respondent xarici ticarot oemsaliyyatlarint hoyata kecirorkon  senadlarin
rosmilasdirilmasi proseduralarini olduqgca artiq giymotlondirdiyi halda, 51,5%-i ve ya
17 respondent bu proseduralarin sayin1 normal kimi dayarlondirmisdir. Daha 15,2%
vo ya 5 respondent suali cavablandirmaqda ¢atinlik cokmamigsdir.

2008-ci ilin sorgusunda: malum olub ki, 1000 sorgu istirak¢isindan yalniz 219-u (21.9%) xarici
ticaroti hayata kegirir. Onlardan 99-u xarici ticaret amaliyyatlarin1 hoyata kegirorkon senadlorin
rosmilesdirilmasini olduqca ¢atin is sayir. 106 biznesmen bele murokkabliyi tesdiglomayib.

10. Faaliyyatin dayandirilmas:. Sorgu prosesinde yalniz 5,4% ve ya 38 respondent
sirkat baglamal: oldugunu bildirmisdir. Homin respondentlarin yalniz 7,9%-i va ya 3
respondent sirkat baglayarkan geyri-rosmi 6danis hayata kecirdiyini geyd etmisdir.
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2008-ci ilin sorgusunda: Son iki ilde comi 46 sahibkar (4.6%) sirkatini baglamali olmusdur. Onlarin
yarisindan bir gadar c¢ox hissasi senadlarin rasmilasdirilmasini ¢atin is saymir. Qeyri-rasmi
odenislar hagda suala 46 sahibkardan 13-U geyri-rosmi Odenisler etmays macbur oldugunu
tesdiglayir.

11. Tikinti islarinin hayata kegirilmasi tgtin alinmalz olan icazalar. Sorguda istirak
etmis Kigik sahibkarliq subyektlarinin 24,0%-i vo ya 168 respondent tikinti iglarinin
hoyata Kkegirilmasi ilo olagadar icaze almal oldugunu bildirmisdir. Hamin
respondentlorin 44,6%-i vo ya 75 respondent icazenin ruUsvetsiz almagin qgeyri-
muUmkun oldugunu geyd etmislar.

12. Qanunvericilik hagginda malumatlilzq. Sevindirici haldir ki, respondentlarin
60,3%-1 vo ya 422 respondent sahibkarhq fealiyyati ilo alagsli dévlst qurumlarinin
gerarlar: barads malumat: vaxtinda slds edos bildiyini geyd etmisdir. Eyni zamanda,
respondentlor ganunvericilik haggqinda mealumatlari daha ¢ox televiziya vo muvafiq
nazirliklorin internet sehifasindon slde etdiklarini bildirmislar ki, bu da gealocokdas
moahz ad1 ¢akilen vasitalarden istifads etmakls tabligatin gtclandirilmasina zemin
yaradir.

13. Dovlat organlar: tarafindan elektron xidmatlarin gostarilmasi. Respondentlarin
yaridan ¢oxu (50,3% vo ya 352 respondent) 6lks Prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli
Farman: haqqinda melumath oldugunu geyd etmisdir. Daha 29,1% ve ya 204
respondent hamin Fermanin hoayata Kkecirilmoasini sabirsizlikloe go6zladiyini
bildirmisdir. 17,7% ve ya 124 respondent bu Fermandan melumatsiz oldugunu
vurgulamisdir. Nehayat, 2,9% ve ya 20 respondent suali cavablandirmagda ¢etinlik
¢cokdiyini geyd etmisdir.

14. Biznes muhitinin yaxstlasdirilmas: yollar:. Respondentlara sual verilmisdir ki,
Azoarbaycanda 0zl biznesin inkisafini stratlondirmak tgun hansi sahalards saylari
artirmaga ehtiyac var. Sualin cavablandirmasinda butln respondentlar istirak
etmisdir. Sualin sortlorine gOro respondentlsr butun cavab variantlarim
giymoatlondirmiglar.
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231
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20% 213 i l
316
| — i
10%
449 .
| | | 142 | | 100 |
Cox vacibdir Vacib deyl Mévcud durum magbuldur
M1 Ozsl biznesi ssassiz yoxlamalardan vs
mudaxilslordon gorumag 442 243 55
2 Ozol biznesin kreditlosmosini yaxsilasdir 349 230 121
13 Antiinhisar nozarotini giiclondirmok 291 186 223
M4 \ergi novlorinin sayini azaltmaq 463 163 74
@5 Gomriik prosedurlarini sadolosdirmok 327 217 156
M6 Sosial 6domolori azaltmagq 309 220 171
17 ©mlakin geydiyyatini sadslosdirmok 231 240 229
18 Tikintiyo icazonin alinmasimni 231 213 256
sadolosdirmok
9 Lisenziya vo icazalorin ahnmasi sistemini
sadalogdirmok 316 180 204
110 Mohkomolorin adalotliliyini artirmaq 449 142 109

Cadvaldan goérunduyt kimi, respondentlarin fikrinco kigik sahibkarlig muhitinin
daha da yaxsilasdirilmas: tUg¢lin 3 on vacib istigamat: vergi novloerinin sayini
azaltmaq; mohkamsalorin oadalstliliyini  artirmaq ve 0zal biznesi oasassiz
yoxlamalardan ve mudaxilalarden gorumaqdir.

Basga bir sual sahibkarlig muhitinin yaxsilasdirilmas: tGg¢un sahibkarlar 6zlari na
etmoalidirlar olmusdur.
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Cox vacibdir Vacibdir , Vacib deyil
BI1 Toskilatlanmaq (assosiasiyalar
qurmaq) va 6z maraglarnibirgs 278 225 197
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B2 Oz problemlorini K_IV-de foal 907 957 936
suratdo saslondirmak
B3 Rigvatxormamurlara riigvat
vermakdon imtina etmok 543 108 49
B4 Huquaqibiliklorini artirmaq 367 226 107
Bl 5 Biznesi idars etmok biliklorini
artirmagq 345 229 126

Cadvaldan gorunduyd kimi ¢ox vacibdir ki, sahibkarlar rtsvetxor memurlara rtsvat
vermoakdan imtina etsinlor.

2008-ci ilin sorgusunda: Sorgu istirakgilarinin tovsiyelari bunlar olmusdur:

vergi daracalarini azaltmaq — 643 respondent (64.3%);

0z»l biznesos kredit verilmasini yaxsilasdirmag - 531 respondent (53.1%);

0zal biznesi asaslandiriimamis yoxlamalardan azad etmoak — 509 respondent (50.9%);

antiinhisar nazarsti gticlondirmak — 396 respondent (39.6%);

6zal biznesi mamurlarin ve hiiqug-muhafize organlarmin risvstxorlugundan azad etmak -

376 respondent (37.6%);
sosial 6daniglari azaltmaq — 315 respondent (31.5%);

gomruk proseduralarimi yungullasdirmak — 272 respondent (27.2%).
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Olkads biznes muhitinin yaxsilasdirilmast ils bagl biznesmenlosr ézlori na eds bilsr sualina cavab
olaraq respondentler an cox “risveatxor mamurlara risvet vermokdsn imtina etmak™ varianti
dostoklonmisdir. 443 biznesmen (44.3%) onu se¢mis, 384 respondent (38.4%) assosiasiya yaratmaq
ve 6z maraglarim lobbilosdirmok ideyasini dastoklomisdir. 255 sahibkar (25.5%) KiV-ls foal is
aparilmasmu vacib sayib. Sorguda istirak edanlar sirasinda har seyin moanasiz oldugunu séylayanlar
da olub.

15. Sikayat Unvam. Sorgunun naticalarine asasen sahibkarlar ddévilet qurumlar
numayandalari tarafindan haqsiz incidilirsa onlar daha ¢ox halda he¢ yers sikayat
etmirlor va ¢alisirlar hamin mamurla dil tapsinlar. Belos ki, sorguda istirak edsan 700
respondentin 47,3% he¢ yers sikayst etmadiyini vo muvafiq qurumla dil tapmaga
calisdigini bildirmisdir. 16,6% mahkomoays, 12,7% mduvafiq nazirliyin (dovlst
gurumunun) rahboarliyins, 11,7% mumkdn olan butin qurumlara, 9,7% Prezidents,
nohayat 2,0% Milli Maclis Gzvins sikayot etdiyini geyd etmisdir.

16. Umumdiinya Ticarat Taskilatina hazirliq. Azarbaycan Umumdinya Ticarat
Taskilatina tizv olmaga hazirlasir. Sorgunun naticesinds malum olub ki, 46,3% va ya
324 respondent bu barads malumatsizdir. Daha 29,4% melumatli oldugunu, lakin bu
moasalonin sahibkarliq foaliyystine no tasir goOstora bilacoyi hagginda tssovviri
olmadigmi bildirmisdir. Yalmz 24,3% bu hagda genis mealumata malik oldugunu
geyd etmisdir.

Maraghdir ki, 52,6% wvo ya 368 respondent oksoriyyst olmagqgla Azarbaycanin
Umumdunya Ticarat Togkilatinda tUzvliyl hagginda slave mslumat slds etmoyo
ehtiyac duymadigini bildirmisdir.

17. Sahibkarin Umumi rayi. Olkeda sahibkarliq muhitini tokce sexsi biznesinizes
muUnasibatda deyil, butovlikds giymstlondirmak do sorgu istirakcilarindan xahis
edilmisdir. 47,9% ve ya 335 respondent Olkada sahibkarlig muhitini Gmumilikdo
yaxst qiymeotlondirmisdir. 36,9% bu suala kafi cavab vermisdir. Daha 12,3%
naraziligini bildirarak sahibkarliq muhitinin mévcud veaziyystine geyri-kafi giymati
vermigdir. 3,0% bu sual cavablandirmagda ¢atinlik ¢okdiyini geyd etmisdir.

2008-ci ilin sorgusunda: respondentloarin 16.9%-i muihits yaxs1 giymat vermislor, 56.7% - kafi, 24.4% -
geyri-kafi. 2% cavab vermakdan imtina etmisdir.

Belalikla, 2011-ci ilin sahibkarliq mihiti 2008-ci ile nisbaton daha Ustiin giymatlandirilir.
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