=" USAID A EDFQ

W s" FROM THE AMERICAM PEOPLE /N SB II
KOMIYM

“Azarbaycanda Kicik Sahibkarligin Inkisafina Dastak” layihasi ¢arcivasinda
Azarbaycan Respublikasi arazisinda 1 000 (bir min) kicik sahibkarliq subyekti

arasinda kecirilmis Uzbalz sorgunun naticalari ila alagadar

HESABAT

Baki1



“Azarbaycanda Ki¢ik Sahibkarligin inkisafina Dastak” layihasi carcivasinda Azarbaycan
Respublikasi arazisinds 1000 (bir min) Kkigik sahibkarliq subyekti arasinda ray sorgusu

Xulasa

“Azarbaycanda Kigik Sahibkarligin Inkisafina Dastok” layihasi corgivesinda Azarbaycan
Respublikas: arazisinda 1 000 (bir min) Kicik sahibkarliq subyekti arasinda Uzbaliz sorgu 07
mart — 17 aprel 2013-cu il tarixinds hayata kegirilmisdir.

Sorgunun orazisi avvalcadan razilasdirilmis, Bak: sahari vo Azarbaycanin 8 igtisadi rayonunu
ahato edir. Sorgu kecirilmis yasayis mantaqgolari vo respondentlorin say1 Uzrs bolgl asagidaki
cadvolds 6z sksini tapmisdr.

Cadval 1. Sorgu mantagalari va respondentlarin say1

Ne Iqtisadi rayon Yasayis Respondentlarin

mantaqgasinin adi say1

1. Baki 200
2. Abseron 80
Sumaqayit 80

3. Ganca-Qazax 170
Ganca 80

Semkir 50

Dagkoasan 40

4. Saki-Zaqatala 80
Saki 40

Zaqgatala 40

5. Lankaran 80
Lankaran 40

Astara 40

6. Quba-Xa¢cmaz 80
Quba 40

Xagmaz 40

7. Aran 210
Mingacevir 40

Kurdamir 40

Salyan 50

Yevlax 30

Sirvan 50

8. | Yuxar1 Qarabag 40
Agdam 20

Fazuli 20

9. Dagliq Sirvan 60
Agsu 30

Samaxi 30

Comi 1000
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Sorguda istirak etmis respondentlarin htiquqgi ve fiziki soxs (hlqugi sexs yaratmadan
sahibkarliqg faaliyyati ilo maggul olan saxs)olmagla bolglsu asagidaki kimidir:

Huqugi soxs -9,2%
Fiziki soxs -90,8%

Sahibkarliq subyektlarinin igtisadiyyatin sahalari Gzrs bolglst asagidaki kimidir:

Ticarat -30,0%
Xidmat -30,0%
Istehsal —20,0%
Koand tasarriufat: —20,0%

Sorgu gabaqcadan hazirlanmis va layihanin icra qrupu tersfindan tesdiglonmis sorgu anketi
asasinda hayata kegcirilmisdir. Sorgu anketinin tam matni 9lave 1-ds 6z aksini tapmisdir. Sorgu
anketinda 6z aksini tapmus suallar: asagidaki kimi qruplasdirmagq olar:

A. Biznesin movcud vaziyyati ilo alagadar suallar

B. Dovlst organlan tarafindan kegirilon yoxlamalarla slagadar suallar

C. Lisenziya alinmasi ils alagadar suallar

D. Dasinmaz amlakin geydiyyatdan kegirilmasi ils alagadar suallar

E. Sahibkarhiga Kémek Milli Fondu ils slagadar suallar

F. Vergi sistemi ilo alagadar suallar

G. GOmruk prosedurlarn ila alagadar suallar

H. Faaliyyatin dayandiriimast ils slagadar suallar

I. Tikinti islarinin hayata kecirilmasi ticlin alinmali olan icazalor ilo alagadar suallar

L. Qanunvericilik hagginda mslumatliliq ils slagadar suallar

M. Ozal biznesin inkisaf etdirilmasi ils alagadar suallar

N. Umumdiinya Ticarat Toaskilat: il slagadar suallar

Sorgunun hayata kegirilmasi, lazzmi mslumatlarin toplanmasi, sorgu naticesinds alds edilmis
moalumatlarin xususi statistik program (SPSS) ila islanmasi va naticalarin analizi prosesinds
yuksakixtisash mutoxassislar istirak etmisdir.



Terminlor

Say1 - sualin cavablandiriimasinda istirak edsn respondentlarin cavab variantlarina gore

miqdari

Faiz - eyni cavab variant: segmis respondentloarin saymin sorguda istirak etmis respondentlarin

Umumi sayinda hacmi, faizle

Real faiz - eyni cavab varianti se¢cmis respondentlorin saymnin suali cavablandirmis

respondentlarin Gmumi sayinda xususi ¢akisi, faizlo
Faiz artimla - sual cavablandirmis respondentlarin Gmumi sayi faizls va artan yekunla

Cavab vermayanlar - sualin cavablandirilmasinda bu ve ya digar sababdan istirak etmamis

respondentlar



ROY SORGUSUNUN NOTICOLORI

1. Biznesiniz tg¢un movcud durum necadir?

Sual sorguda istirak etmis 1 000 respondent tarafindan cavablandirilmigdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Olduqca alverisli 75 7.5 7.5 7.5
Olverisli 306 30.6 30.6 38.1
Noa yaxsi, na pis 489 48.9 48.9 87.0
oOlverissiz 93 9.3 9.3 96.3
Olduqca alverissiz 30 3.0 3.0 99.3
Cavab vermaya gatinlik gokirom 7 0.7 0.7 100.0

Comi 1000 100.0 100.0

Sorguda istirak etmis respondentlorin 48,9%-i va ya 489 respondent biznes tg¢iin mdévcud
durumun ne yaxsi, ne doa pis oldugunu geyd etmisdir. NOvbati yerds 30,6%-ls (vo ya 306
respondent) “Olverisli” cavab varianti gerarlasmisdir. Uclincti yerds 9,3%-ls (vo ya 93
respondent) “Overissiz”, dorduincu yerds 7,5%-ls (vo ya 75 respondent) “Oldugca slverigli” vo
besinci yerds 3,0%-la (vo ya 30 respondent) “Olduqca alverissiz” cavab variantlar: durur.
Respondentlarin 0,7%-i vo ya 7 respondent bu suali cavablandirmagda ¢atinlik ¢akdiyini
bildirmisdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, regional baximdan “Olduqca slverigli” cavab variantt daha ¢ox
Lankaran rayonunda (40 respondentdsan 60%-i vo ya 24 respondent), “Olduqca slverissiz”
cavab varianti iss Quba rayonunda (40 respondentdan 42,5%-i ve ya 17 respondent) secilmisdir.

2. Sizca biznes muhitinda son 2 ilds dayisiklik neca olub?

Sual1 respondentlarin hamisi cavablandirmigdir (1000 respondent).

Sayi1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Tam yaxsiliga dogru 101 10.1 10.1 10.1
Qismon yaxsiliga dogru 323 32.3 32.3 42.4
Doyisiklik yoxdur 410 41.0 41.0 83.4
Qismon pisliys dogru 110 11.0 11.0 94.4
Tam pisliys dogru 41 4.1 4.1 98.5
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 15 1.5 15 100.0
Comi 1000 100.0 100.0
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Respondentlarin  41,0%-i vo ya 410 respondent he¢ bir dayisikliyin bas vermadiyini
gostarmisglar. 32,3% va ya 323 respondent gisman yaxsiliga dogru dayisikliklarin bas verdiyini
vurgulamisdir. 11,0% ve ya 110 respondent “Qismoan pisliys dogru”, 10,1% ve ya 101
respondent “Tam yaxshga dogru”, 4,1% ve ya 41 respondent “Tam pisliys dogru” cavab
variantlarimi se¢misdir. 1,5% ve ya 15 respondent cavab vermakds ¢atinlik ¢akdiyini geyd
etmisdir.

Regionlar arasinda biznes muhitinin “Tam yaxsihiga dogru” inkisafi Sirvan ssharinds (50

respondentdan 76%-i vo ya 38 respondent), “Tam pisliya dogru” inkisafi iss Sumqgayit
soharinda (80 respondentdan 37,5%-i v ya 30 respondent) geyds alinmisdar.

3. Son illarda biznesiniz genislanibmi?

Bu sual da sorguda istirak etmis butin respondentlor (1000 nafer) terafindan
cavablandirilmigdir.
Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Bali, xeyli 110 11.0 11.0 11.0
Qismon 412 41.2 41.2 52.2
No artmayib, ns da azalmayib 448 44.8 44.8 97.0
Cavab vermaya gatinlik gokirom 30 3.0 3.0 100.0
Comi 1000 100.0 100.0

Gorduyumiz kimi biznesi doayismoaz qalanlar Ustunlik tagkil edir (44,8% va ya 448 respondent).
Biznesi gisman genislonmis respondentlar 41,2% (ve ya 412 respondent), xeyli genislonmis
respondentlar iss 11,0%-dir (ve ya 110 respondent). Sorguda istirak edanlarin 3,0%-i vo ya 30

respondent bu suali cavablandirmaga ¢atinlik gokdiyini bildirmisdir.

4. Biznes sahasindas faaliyyatinizi genislandirmayi planlasdirirsinizmi?

Sualin cavablandirilmasinda 1 000 respondent istirak etmisdir.

Sayi1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Bali U¢ ay arzinds 74 7.4 7.4 7.4
Bali alt1 ay arzinds 70 7.0 7.0 144
Bali bir il arzinda 195 19.5 19.5 33.9
Xeyr 446 44.6 44.6 78.5
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 215 21.5 21.5 100.0
Comi 1000 100.0 100.0

Sorguda istirak etmis respondentlarin 44,6%-i vo ya 446 respondent yaxin zamanlarda biznesini
genislandirmayi planlasdirmadigini geyd etmisdir. 21,5% vo ya 215 respondent sual
cavablandirmagda ¢atinlik ¢akdiyini bildirmisdir. 19,5% vo ya 195 respondent isa bir il arzinds
biznesini genislandirmak niyyatinds oldugunu geyd etmisdir. Novbati yerlards 7,4%-ls (vo ya
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74 respondent) “Boli, U¢ ay arzinds” va 7,0%-ls (vo ya 70 respondent) “Bali, altt ay arzinds”
cavab variantlar: durur.

5. Dovlat organlarindan Sizin ofisa yoxlama maqsadi ila tez-tezmi galirlar?

Sual1 1 000 respondent cavablandirmigdr.

100%
107 | o=
6
166
90% 3 BT 627
4
0
80% = 519
70%
372
171
60% 33 T 30
50% o -
134
e 717
40% -—l I— 113 182
6
114 JER
30% 342 383
7 47
20%
107

10% 15 243
157 353

v, |
? On az1 hoftodo | ©On azi aydabir| ©n azi yanm | On azi ildo bir | Holo ki golmo-

bir dofo dofd ildo bir dofo dofo yib
W Vergilor Nazirliyi 6 658 166 107 63
Eigtisadi inkisaf Nazirliyi 3 19 70 281 627
I Fovgolado Hallar Nazirliyi 4 40 98 339 519
.Standanl?jsz(:;rnligvl:;lf;c;lce)gtlﬁ;ive Patent 0 36 171 a1 372
EEPolis 33 342 71 134 420
M Milli Tohlukosizlik Nazirliyi 0 8 113 162 717
£ Ekologiya vo Tobii Sorvotlor Nazirliyi 6 24 114 383 473
& Rayon Icra Hakimiyyoti 7 11 47 107 828
m Sanitar-Epidiomoloji qurumlarindan 15 157 243 353 232
% Noqgliyyat nazirliyi 0 2 1 0 0

Ogoar an azi1 heftads bir dofs galanlar siyahisinda birincilik Poliss maxsusdursa, hals Ki
galmayoanlar siyahisina Rayon Icra Hakimiyyoti basciliq edir. Asagidaki siyahida dovlet
organlarinin yoxlama magsadi ile galmalari sualinin cavab variantlarina uygun olaraq birincilik
alds etmis dovlat organlarimin adlari 6z aksini tapmisdair.

1. ©n az haftads bir dafs - Polis (74 cavabdan 44,6%-i ve ya 33 respondent)
2. On azi ayda bir dafs - Vergilar Nazirliyi (1 297 cavabdan 50,7%-i ve ya 658 respondent)
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3. 9n az1 yarim ilds bir dafa - Sanitar-Epidemioloji qurumlardan (1 094 cavabdan 25,9%-i
vo ya 283 respondent)

4. 9n azi ilds bir dafa - Ekologiya ve Toabii Sarvatlor Nazirliyi (2 287 cavabdan 16,7%-i vo
ya 383 respondent)

5. Holo ki gelmayib — Rayon Icra Hakimiyyati (4 251 cavabdan 19,5%-i vo ya 828
respondent)

Sual Uzarindan daha bir reyting tortib olunmusdur. Bu reyting, dovlst organlarinin
Umumiyyetle galib galmamayini 6zlnds aks etdirir. Respondentlarin cavablar: asagidaki
noaticalari alds etmaya imkan vermisdir (butin hallarda 1 000 respondentin cavab variantlar:
nazars alinmisdir):

1. Vergilar Nazirliyi (93,7% vo ya 937 respondent)
Sanitar-Epidemioloji qurumlar (76,8% vo ya 768 respondent)
Standartlagdirma, Metrologiya ve Patent Utzros DOvlst Agentliyi (62,8% vo ya 628
respondent)

Polis (58,0% va ya 580 respondent)

Ekologiya ve Tabii Sarvatlor Nazirliyi (52,7% va ya 527 respondent)
Fovgelada Hallar Nazirliyi (48,1% ve ya 481 respondent)

Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi (37,3% ve ya 373 respondent)

Milli Tahluikssizlik Nazirliyi (28,3% vo ya 283 respondent)

Rayon Icra Hakimiyyati (17,2% ve ya 172 respondent)

10 Digar: Nagliyyat Nazirliyi (0,3% v ya 3 respondent)

w N

© N OR

6. Musahidalariniza asasen, mamurlarin ziyarsti (toak Sizi deyil, Umumiyyatls) daha ¢ox
hans1 magsad dasiy1r?

Sualin cavablandirilmasinda 1 000 respondent istirak etmisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Qanuni yoxlama 363 36.3 36.3 36.3
Aylig ve ya illik haqq talabi 404 40.4 40.4 76.7
Sahibkarin faaliyyat sahasini
. . ; 11 1.1 1.1 77.8
dayismasi talabi
Sahibkarin dikanmin misssisasinin
. . . 2 0.2 0.2 78.0
vo S. yerini dayismasi
Kimisos ige gotiirmasi talabi 3 0.3 0.3 78.3
Iscilori k haqgl t
SGi a_rln amok haglarin1 artirmaq 9 0.9 0.9 79.2
talobi
Vas 1 0.1 0.1 79.3
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 207 20.7 20.7 100.0
Cami 1000 100.0 100.0

Respondentlarin 36,3%-i vo ya 363 respondent mamurlarin mshz ganuni yoxlama ils alagadar
muoassisalari ziyarat etdiyini geyd etmisdir. Lakin 40,4% va ya 404 respondent bu ziyaratlarin
ayhq va ya illik haqq talabi xarakteri dasidigini vurgulamslar. 20,7% ve ya 207 respondentin bu
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sual cavablandirmagda ¢atinlik ¢ekdiyini nazars almasaq, digar cavab variantlart Gmumilikds
2,6% (vo ya 26 respondent) sas toplamisdir.

7. 2011-ci ilin avvalindan korrupsiyanin azaldilmas: magsadils dlka rahbarliyi tarafindan bir
sira ciddi addimlar atilmisdir. Siz bunun naticasinda risvat talablarinin azalmasini artiq
hiss edirsinizmi?

Sual 1 000 respondent tarafindan cavablandirilmigdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Bali, vaziyyat xeyli yaxsilasib 167 16.7 16.7 16.7
Vaziyyot gismon yaxsilasib 526 52.6 52.6 69.3
Doyisiklik hala hiss olunmur 236 23.6 23.6 92.9
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 71 7.1 7.1 100.0
Cami 1000 100.0 100.0

Mboalum olmusdur ki, 2011-ci ilin avvalindan korrupsiyanin azaldilmasi maqgsadilo 0Olka
rohbarliyinin atdig1 addimlar 6z bahrasini vermaye baslamisdir. Bels ki, respondentlarin 52,6%-
I Vo ya 526 respondent vaziyyatin gisman yaxsilasdigini, 16,7%-i vo ya 167 respondent iss xeyli
yaxsilasdigini geyd etmisdir. Yalmz 23,6% va ya 263 respondent he¢ bir dayisiklik bas
vermadiyini vurgulamisdir. Sorguda istirak etmis respondentlarin 7,1%-i vo ya 71 respondent
bu suala cavab vermoakdas ¢atinlik ¢akdiyini bildirmisdir.

8. Sizca sizin ragiblarinizin geyri-rasmi O0danislari onlarin xarclarinin negs faizini taskil
edar?

Sual 1 000 respondent tarafindan cavablandirilmigdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
80-100 faizi 1 0.1 0.1 0.1
60-80 faizi 1 0.1 0.1 0.2
40-60 faizi 23 2.3 2.3 2.5
20-40 faizi 71 7.1 7.1 9.6
10-20 faizi 218 21.8 21.8 314
0-10 faizi 209 20.9 20.9 52.3
Cavab vermaya gatinlik gokirom 477 47.7 47.7 100.0
Comi 1000 100.0 100.0

Respondentlarin 47,7%-i ve ya 477 respondent suali cavablandirmaqgda ¢atinlik ¢akdiyini
bildirmisdir. Digar cavab variantlar: asagidaki kimi siralanmisdar.

1. Cavab vermayo ¢atinlik ¢cokiram —47,7% va ya 477 respondent
2. 10-20% - 21,8% va ya 218 respondent
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0-10% — 20,9% va ya 209 respondent

20-40% — 7,1% va ya 71 respondent

40-60% — 2,3% vo ya 23 respondent

60-80% vo 80-100% — har biri 0,1% va ya 1 respondent

o ok w

9. Siz isladiyiniz iqtisadiyyat sektorunda ragabat sartlarini neca giymatlandirirsiniz?

Bu sual da sorguda istirak etmis buUtin respondentlor (1000 respondent) torafindan
cavablandirilmigdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Tam odalatlidir 193 19.3 19.3 19.3
Qismean odalatlidir 494 49.4 49.4 68.7
Qismon oadalatsizdir 199 19.9 19.9 88.6
Tam odalatsizdir 39 3.9 3.9 92.5
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 75 7.5 7.5 100.0
Comi 1000 100.0 100.0

Respondentlarin yalniz 19,3%-i ve ya 193 respondent ragabat sortlorini adalstli sayir. 49,4% vo
ya 494 respondent ragabat sartlorinin gismen adalatli oldugunu geyd etmisloar. 19,9% vo ya 199
respondent ragabat saraitinin gisman adalatsiz, daha 3,9% ca ya 39 respondent iss tam adalatsiz
oldugunu vurgulamisdir. 7,5% ve ya 75 respondent bu suali cavablandirmagda ¢atinlik
¢okdiyini bildirmigsdir.

10. Sizin faaliyyat praktikanizda lisenziya alda edilmasi olubmu?

Sual 1 000 respondent tarafindan cavablandirilmigdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Boali 335 335 335 33.5
Xeyr 665 66.5 66.5 100.0
Comi 1000 100.0 100.0

Aragdirmalar gostorir ki, kicik sahibkarliq subyektlori asasan darman, spirtli icki ve siqgaret
satigi ila alagadar lisenziyalarin alinmas: Gglin maraciat etmoli olurlar. Belalikls, sorguda istirak
etmis respondentlorin yalmz 33,5%-i ve ya 335 respondent lisenziya almali oldugunu
bildirmisdir.

11. Lisenziya almaq Siza ¢atinmi olub?

11-ci sual 10-ci sualda lisenziya almali olmus respondentlara verilmisdir. Digar cavab
varianti se¢mis respondentlarla sorgu 14-ct sualdan baslayaraq sorgu davam etdirilmisdir.
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Bu sualin cavablandiriimasinda 335 respondent igtirak etmisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Boli 151 15.1 45.1 45.1
Xeyr 184 18.4 54.9 100.0
Comi 335 335
Cavab vermayenlar 665 66.5
Comi 1000 100.0 100.0

Gorduyumuz kimi yalmz 44,5% ve ya 151 respondent lisenziya alarkan musyyan ¢atinliklorls
Uzlasdiyini geyd etmisdir.

12. Catinliklar nadan ibarat olub? (bir ne¢a cavabi se¢a bilarsiniz)

12-ci sual sorgunun sartlarina uygun olaraq 11-ci sualda lisenziya alarkan catinliklarls
tzlasmis respondentlara verilmisdir. Digar cavab varianti se¢mis respondentlarla sorgu 14-
cu sualdan baslayaraq davam etdirilmisdir.

Sualin cavablandiriimasinda 151 respondent istirak etmisdir. Sualin sartindon asili olaraq
respondentlara bir nega cavab varianti segmak imkan: verilmisdir. Umumilikds 11 respondent
1, 64 respondent 2 vo 76 respondent 3 cavab variant: segmisdir.

Sayi1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Lisenziya veran muvafiq dovist 106 29.0
gurumunda surundtrmagilik
Qaydalar birmeanali ve aydin deyil 21 5.7
Lisenziya almaq t¢un muxtslif 60 16.4
dovlat qurumlarindan arayis
xarakterli sanadlarin toplanmasi
Lisenziyanin alinmas: tgiin ¢ox 51 13.9
vaxtin sarf olunmasi
Lisenziya hagqgmin yuxar: olmasi 49 134
Lisensiyanin faaliyyat mtddatinin 79 21.6
qisa olmasi
Comi 366 100,0

Lisenziya alarkon catinliklarlo Gzlasmis respondentlarin 29,0%-i vo ya 106 respondent asas
catinlik kimi surtdndurmagiliyi geyd etmislar. Respondentlarin daha 21,6%-i ve ya 79
respondent lisenziyanin faaliyyst muddastinin gisa olmasindan naraziliq bildirmislar. 16,4% vo
ya 60 respondent lisenziya almaq UcUin muxtslif dovlst qurumlarindan arayis xarakterli
sonadlarin toplanmasi, 13,9% va ya 57 respondent lisenziyanin alinmasi tglin ¢ox vaxtin sarf
olunmasi, 13,4% ve ya 49 respondent lisenziya haqqmnin yuxari olmas: cavab variantlarim
secmisdir. Nohayat, 5,7% vo ya 21 respondent gaydalarin birmenali ve aydin olmadigindan
sikayatlonmigdir.
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13. Fikrinizca sahibkarlq fealiyyati tgun lisenziya va ya har hansi icaza almaq rusvatsiz
mumkuandurmu?

Sual 151 respondent tarafindan cavablandiriimisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Boli 10 1.0 6.6 6.6
Bali, lakin asan deyil, cox vaxt vo
. yil. ¢ 100 | 100 66.2 72.8
Xeyr 41 4.1 27.2 100.0
Comi 151 15.1
Cavab vermayoenlar 849 84.9
Comi 1000 100.0 100.0

Suali cavablandirmis respondentlorin mutlaq oksariyyati (66,2% ve ya 100 respondent)
rasvatsiz lisenziya almagin asan olmadigini qeyd etmislar. 27,2% vo ya 41 respondent bunun
muamkuin olmadigimi vurgulamisdir. Yalniz 6,6% ve ya 10 respondent risvatsiz lisenziya almaq
mumkin oldugunu bildirmisdir.

Risgvatsiz lisenziya almag mumkin olmadigmni bildirmis respondentlarin rayonlar Gzra
bolglst asagidaki kimi olmusdur:

1;2,4%1; 2 4%

10;24,4%

2:49% _—"

2;49%

4;9,8%

iiBaki mDaskoson m Fuzuli Masalh Mingacevir

®m Quba = Samaxi = Soki Somkir B Sirvan

Sumgayit B Xagmaz H Yevlax B Zaqgatala
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14. Siz dasinmaz amlakiniz1 geydiyyatdan kegirmali olmusunuzmu?

Bu sualin cavablandiriimasinda 1 000 respondent igtirak etmisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Bali 467 46.7 46.7 46.7
Xeyr 533 53.3 53.3 100,0
Comi 1000 100.0 100.0

Respondentlarin yalmz 46,7%-1 vo ya 467 respondent dasinmaz omlakini geydiyyatdan
kecirdiyini bildirmisdir.

15. Dasinmaz amlakinizi geydiyyatdan kegirmak ¢atinmi olub?
15-ci sual yalniz 14-cu sualda amlakin1 geydiyyatdan kecirmis respondentlara verilmisdir.
Digar cavab varianti se¢mis respondentlarls sorgu 18-ci sualdan baslayaraq davam

etdirilmisdir.

Sual 467 respondent tarafindan cavablandirilmisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Boli 167 16.7 35,8 35,8
Xeyr 300 30.0 64,2 100,0
Comi 467 46.7
Cavab vermayoenlar 533 53.3
Comi 1000 100.0 100.0

omlakini geydiyyatdan kegirmis respondentlorin yalniz 358%-i vo ya 167 respondent
geydiyyat zamam muoayyoan ¢atinliklarls tzlasdiyini geyd etmisdir.

16. Catinliklar nadan ibarat olub? (bir nec¢a cavab secas bilarsiniz)

16-c1 sual sorgunun sartlarina uygun olaraq 15-ci sualda amlak: geydiyyatdan kegirarkan
catinliklarla  Gzleasmis respondentlora verilmisdir. Digar cavab varianti se¢mis
respondentlarls sorgu 18-ci sualdan baglayaraq davam etdirilmisdir.

Sual 167 respondent tarafindan cavablandirilmisdir. Sualin sartindan asili olaraq respondentloars
bir nego cavab varianti segmoak imkam verilmisdir. Umumilikds 265 cavab varianti alds
olunmusdur: 69 respondent 1, 98 respondent 2 cavab variant: segmisdir.
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Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
I\/_!uyaﬂg dovI_aF gurumunda 100 37.7
surandurmoagilik
Qaydalar birmanali vo aydin deyil 27 10,2
Muxtalif dovlst qurumlarindan
arayis xarakterli sonadlarin 137 51,7
toplanmasi
Basqa catinlik 1 0,4
Comi 265 100,0

omlakin geydiyyatdan kegirilmasi zaman ¢atinliklarls Gzlasmis respondentlarin 37,7%-i va ya
100 respondent asas ¢atinlik kimi stirtindtirmagiliyi geyd etmislar. Respondentlarin daha 51,7%-
I vo ya 137 respondent ¢oxlu sayda senad toplamaq lazim oldugundan sikayat etmislar. 10,2%
va ya 27 respondent qaydalarin birmenal:r ve aydin olmadigindan narazigihigini bildirmisdir.
Noahayot, 0,4% vo ya 1 respondent riisvat vermali oldugunu vurgulamsdar.

17. Fikrinizca sahibkarliq faaliyyati Ugln dasinmaz amlakin qgeydiyyatdan kecirilmasi
rasvatsiz muimkundirmu?

Sual1 167 respondent cavablandirmigdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Bali 7 0.7 4.2 4.2
Boli, lakin asan deyil, ¢ox vaxt vo 124 12.4 74.3 78.5
asab itirirsan
Xeyr 36 3.6 21.6 100.0
Cami 167 16.7
Cavab vermayoenlar 833 83.3
Comi 1000 100.0 100.0

74,3% vo ya 124 respondent amlakin rusvatsiz, lakin ¢ox vaxt va aseb hesabina geydiyyatdan
kecirilmasinin mimkdin oldugunu geyd etmislar. 21,6% vo ya 36 respondent iss bunu risvatsiz
etmak geyri-mumkin oldugunu vurgulamisdir. Daha 4,2% ve ya 7 respondent amlaki
geydiyyatdan kegirmak tgln risvat talab olunmadigini bildirmisdir.

omlakin rusvetsiz geydiyyatdan kegirilmasini geyd etmis respondentlorin rayonlar tzros
bolglst asagidaki kimidir:
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18. Siz Sahibkarliga Komak Milli Fonduna kredit almaq tg¢tn muraciat etmisinizmi?

Sualin cavablandirilmas: budtin respondentlor (1 000 respondent) torsfindan hoayata
kecirilmisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Boli 181 18.1 18.1 18.1
Xeyr 659 65.9 65.9 84.0
Moan tmumiyysatls bels fondun
varlig haqqlsr?:ja esitmamisom 160 16.0 16.0 100.0
Comi 1000 100.0 100.0

Sorguda 1 000 Kicik sahibkarlq subyektinin istirak etdiyini ve eyni zamanda, sorgu arazisinin
genisliyine baxmayarad, respondentlorin yalmz 18,1%-i vo ya 181 respondent Sahibkarliga
Komoak Milli Fonduna muraciat etdiyini bildirmisdir. 65,9% va ya 659 respondent bu fonda
mdiraciat etmadiyi, 16,0% vo ya 160 respondentin isa bels bir fondu Gmumiyyatle tanimadig:
moalum olmusdur.
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19. Siz Fonddan kredit ala bilmisinizmi?

19-cu sual yalmz 18-ci sualda “Bali” cavab variantin1 se¢mis respondentlora verilmisdir.
Digar cavab varianti se¢mis respondentlarlea sorgu 22-ci sualdan baslayaraq davam
etdirilmisdir. Sualin cavablandirilmasinda 181 respondent istirak etmisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Boli 111 11,1 61,3 61,3
Xeyr 70 7,0 38,7 100,0
Cami 181 18,1
Cavab vermayanlor 819 81,9
Comi 1000 100.0 100.0

Fonda muraciat etmis respondentlarin 61,3%-i va ya 111 respondent kredit aldigini, 38,7% ve ya
70 respondent iss ala bilmadiyini geyd etmisdir.

20. Kredit almaq alava xarclar (rusvat) talab edibmi?

Sual1 181 respondent cavablandirmigdr.

Sayi1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Bali 50 5.0 27.6 27.6
Xeyr 101 10.1 55.8 83.4
Cavabdan imtina edirom 30 3.0 16.6 100.0
Coami 181 18.1
Cavab vermayoenlar 819 81.9
Comi 1000 100.0 100.0

O da sevindirici haldir ki, kredit G¢tin muraciat etmis sahibkarlarin mutlaq aksariyyati (55,8%
vo ya 101 respondent) rusvatls tzlagsmadiyini geyd etmisdir. 27,6% vo ya 50 respondent risvot
tolob olundugunu bildirdiyi halda, 16,6% va ya 30 respondent cavab vermoakdan Gmumiyyatlo
imtina etmisdir.

Sahibkarliga Kémoak Milli Fondunda rtsvetle tzlagsmis sahibkarlarin rayonlar tzrs bdlgusi
asagidaki kimi olmusdur:
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21. Kredit almaq na gadar alava xarclar (rtsvat) tolab edir?

21-ci sual yalmz 20-ci sualda “Bali” cavab variantin1 se¢cmis respondentlara verilmisdir.
Digar cavab varianti se¢mis respondentlarle sorgu 22-ci sualdan baslayaraq davam
etdirilmisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Kredit mablsginin 0 - 2 faizi 12 1.2 24.0 24.0
Kredit mablsginin 2 - 5 faizi 14 14 28.0 52.0
Kredit mablsginin 5-10 faizi 19 1.9 38.0 90.0
Kredit mablaginin 10-20 faizi 5 0.5 10.0 100.0
Coami 50 5.0
Cavab vermayenlar 950 95.0
Comi 1000 100.0 100.0

Cavablar agsagidaki kimi siralanmusdir:

Kredit mablaginin 5-10 faizi — 38,0% va ya 19 respondent
Kredit mablaginin 2-5 faizi — 28,0% vs ya 14 respondent
Kredit mablaginin 0-2 faizi — 24,0% vs ya 12 respondent
Kredit mablaginin 10-20 faizi — 10,0% ve ya 5 respondent

~wbheE

22. Siz 6zunuzu mamurlarin 6zbasinaligindan mudafia olunmus hesab edirsinizmi?

Sual 1 000 respondent tarafindan cavablandirilmigdir.



Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Bali 158 15.8 15.8 15.8
Qismoan 602 60.2 60.2 76.0
Xeyr 138 13.8 13.8 89.8
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 102 10.2 10.2 100.0
Cami 1000 100.0 100.0
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Sorguda istirak etmis respondentlarin 60,2%-i va ya 602 respondent mamur 6zbasinaligindan
gisman va 15,8%-i ve ya 158 respondent tam mudafis olundugunu geyd etdiyi halda, 13,8% vo
ya 138 respondent Umumiyystle mudafis olunmadigmi vurgulamsdir. 10,2% ve ya 102
respondent suali cavablandirmaqgda ¢atinlik ¢akdiyini bildirmisdir

Ozunu mamur 6zbasinaligindan mudafis olunmamis hiss edsn respondentlarin rayonlar tizrs

bolguisii asagidaki kimidir:
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23. Fikrinizca, vergi sistemindas nayi dayismak lazzimdir?
Sual1 1 000 respondent cavablandirmisdr.
Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Vergi daracalarini agag1 salmali 352 35.2 35.2 35.2
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Vergiloarin saymi azaltmal 273 27.3 27.3 62.5
Kadrlar: dayismali 52 5.2 5.2 67.7
Dayiskliklara ehtiyac yoxdur 55 5.5 55 73.2
;/ret:rglllr(:]:zi/lcnarmm huquglarmin 153 153 153 88.5
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 115 115 115 100.0
Comi 1000 100.0 100.0

35,2% ve ya 352 cavab varianti vergi daracalarinin asagi salinmasini istomisdir. 27,3% ve ya 273
respondent vergilarin sayimni azaltmag: toklif etmisdir. Daha 15,3% ve ya 153 respondent vergi
ddoyicilarinin  hdquglarinin  artirllmasini istemisdir. 11,5% vo ya 115 respondent suah
cavablandirmaqgda ¢oatinlik c¢ekdiyini bildirmisdir. 55% vo ya 55 respondent dayisikliklora
ehtiyac olmadigini, 5,2% va ya 52 respondent ise kadrlar: dayismayi geyd etmisdir.

24. Siz vergilarin elektron édanisi imkanindan istifada edirsinizmi?

Suali sorguda istirak etmis butiin respondentlar (1 000 respondent) cavablandirmigdr.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Boali 169 16.9 16.9 16.9
Bali va ¢ox raziyam 196 19.6 19.6 36.5
Halo ki yox, lakin hazirlasiram 185 185 185 55.0
Xeyr, ehtiyac duymuram 450 45.0 45.0 100.0
Comi 1000 100.0 100.0

Respondentlarin yalniz 16,9%-i vo ya 169 respondent vergilarin elektron 6dsnisi imkanindan
yararlandigii, 19,6%-i ve ya 196 respondent iss bu imkandan yararlandigi ve ¢ox razi
oldugunu bildirmisdir. Daha 18,5% ve ya 185 respondent bu imkandan istifade etmayo
hazirlasdigini geyd etmisdir. Lakin 45,0% va ya 450 respondent bu 6dsnis imkanina ehtiyac
duymadigim vurgulamgdar.

“Xeyr, ehtiyac duymuram” cavab variantini segmis respondentlarin regionlar tzra bolgusu
asagidki kimidir:
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25. Vergilarin elektron 6danisi imkanindan istifads etmamayinizin sababi nadir?

25-ci sual 24-cu sualda “Hoals ki yox, lakin hazirlasiram” ve “Xeyr, ehtiyac duymuram’ cavab

variantlarimi  se¢cmis  respondentlora  verilmisdir. Sual 635 respondent torafindan
cavablandirilmigdir.
Say1 Faiz | Real Faiz | Faiz artimla
Manm? ugu'n bu, ¢atin |%d|r, moanim elektron 169 16.9 26.6 26.6
sistemindas islomak tacriibam yoxdur
Mbon elektron sistema etibar etmiram,
ehtiyat edirom ki, o zaman har' hansi 105 105 165 431
problem c¢ixarsa, cavab wvermoali mon
olacagam
Vergilori onanavi Yyolla 0domak daha 350 35.0 551 98.3
asandir
Ba§q_a Sabab: Kavnd” “tasarrufatl sahasi 4 0.4 0.6 98.9
vergidan azad oldugu Ugln
l?a§qa soebab: Belo daha arxayin oldugum 7 0.7 11 100.0
dcln
Cami 635 63.5
Cavab vermayoenlar 365 36.5
Cami 1000 | 100.0 100.0




21

Suali cavablandirmis respondentlarin 55,1%-i vo ya 350 respondent Vergilari ananavi yolla
6damayin daha asan oldugunu bildirmisdir. 26,6% ve ya 169 respondent ise “Manim Ugtin bu,
¢atin isdir, manim elektron sisteminds islomak tacriibam yoxdur” cavab variantini segmisdir.
Daha 16,5% vea ya 105 respondent elektron sistems etibar etmadiyini geyd etmisdir. Nshayat,
1,7% vo ya 11 respondent bu suala Kand tesarrifati sahesi vergidan azad oldugu Ugiin ve ya
Bela daha arxayin oldugum Uglin cavablar: velrmisglar.

26. Siz xarici ticarat amaliyyatlar1 ila masgul olursunuzmu?

Sual sorguda istirak etmis 1000 respondent tarafindan cavablandiriimisdar.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Bali 134 134 134 134
Xeyr 800 80.0 80.0 93.4
Indi xeyr, avvellar olurdum 66 6.6 6.6 100,0
Comi 1000 100.0 100.0

Gorduyumuz kimi respondentlorin mutlaq aksariyyati (80,0% vo ya 800 respondent) xarici
ticarat amaliyyatlan ils masgul olmadigini bildirmisdir. 6,6% va ya 66 respondent ise avvellor
Xarici ticarat amsaliyyatlar: ilo mesgul oldugunu geyd etmisdir. Yalniz 13,4% vo ya 134
respondent xarici ticarat amoliyyatlar: ilo maggul oldugunu vurgulamisidar.

27. Xarici ticarat omoliyyatlarin1 hoayata kegirarkan sanadlarin  rasmilasdirilmasi
prosedurlarinin sayini1 va murakkabliyini Siz neca giymatlandirirsiniz?

27-29-cu suallar 26-c1 sualda yalmz “Bali” ve “Indi xeyr, avwvallor olurdum” cavab
variantlarini1 se¢gmis respondentlara verilmisdir. Digar cavab variantlar: se¢mis respondentlar

30-cu sualdan baslayaraq sorgunu davam etdirmislar.

Bu sualin cavablandirilmasinda 200 respondent istirak etmisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Oldugca artiq 97 9.7 48.5 48.5
Normal 56 5.6 28.0 76.5
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 47 4.7 23.5 100.0
Comi 200 20.0
Cavab vermayoenlar 800 80.0
Comi 1000 100.0 100.0

Suali cavablandirmis respondentlarin 48,5%-i vo ya 97 respondent xarici ticarat amaliyyatlarin
hayata kegirorkan sanadlarin rasmilasdirilmasi prosedurlarint olduqca artiqg giymatlondirdiyi
halda, 28,0%-i vo ya 56 respondent bu prosedurlarin saymi normal kimi dayarlandirmisdir.
Daha 23,5% vo ya 47 respondent suali cavablandirmaqda ¢atinlik cokmisdir.



28. Gomruk rasmilasdirmasini ke¢mak Siza harada daha rahatdir?
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27-29-cu suallar 26-c1 sualda yalniz “Bali” va “Indi xeyr, avvallar olurdum” cavab variantlarini
se¢cmis respondentlars verilmigsdir. Digar cavab variantlar: segmis respondentlor 30-cu sualdan

baslayaraq sorgunu davam etdirmislar.
Sual1 200 respondent cavablandirmigdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Azoarbaycan gomriyinds 19 19 9.5 9.5
Rusiya gomruytnds 21 2.1 10.5 20.0
Gurcustan gomruytnds 16 1.6 8.0 28.0
Turkiys gomriyindos 30 3.0 15.0 43.0
Iran gémriyunds 12 1.2 6.0 49.0
Har yerds eynils pisdir 69 6.9 345 83.5
Har yerdas eynils rahatdir 7 0.7 35 87.0
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 26 2.6 13.0 100.0
Cami 200 20.0
Sistemla buraxilmig 800 80.0
Comi 1000 100.0 100.0

Cavab variantlarmin siralanmasi asagidaki kimidir:
Har yerdas eynils pisdir — 34,5% va ya 69 respondent

Tarkiys gomruyid - 15,0% ve ya 30 respondent

Cavab vermaya ¢atinlik gokirom —13,0% va ya 26 respondent

Rusiya gomruyt — 10,5% vo ya 21 nafar

Azoarbaycan gomriyd — 9,5% ve ya 19 respondent
Gurcustan gomruyt — 8,0% ve ya 16 respondent

Iran gémriyi — 6,0% vo ya 12 nafar

Har yerdas eynils rahatdir — 3,5% va ya 7 respondent

29. Gomrikda broker xidmatindan istifads etmak necadir?

27-29-cu suallar 26-c1 sualda yalmz “Bali” ve “Indi xeyr, avwvallor olurdum” cavab
variantlarini se¢mis respondentlara verilmisdir. Digar cavab variantlar: se¢mis respondentlar

30-cu sualdan baslayaraq sorgunu davam etdirmislar.

Sual 200 respondent tarafindan cavablandiriimisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Macburi 63 6.3 315 315
Konullu 86 8.6 43.0 74.5
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 51 5.1 25.5 100.0
Comi 200 20.0 100.0
Cavab vermayoenlar 800 80.0
Comi 1000 100.0 100.0
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Sualin cavablandirilmasinda istirak etmis respondentlarin 43,0%-i vo ya 86 respondent
“Konullt”, 31,5% va ya 63 respondent “Macburi” cavab variantlatini segmislar. 25,5%-i vo ya 51
respondent cavab vermakdas ¢atinlik ¢okdiyini bildirmisdir.

30. Siz yaxin ke¢misda (son iki ilda) sirkat baglamali olmusunuzmu?

Sualin cavablandirilmasinda 1 000 respondent istirak etmisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Bali 63 6.3 6.3 6.3
Xeyr 937 93.7 93.7 100,0
Comi 1000 100.0 100.0

Yalniz 6,3% ve ya 63 respondent son iki ilds sirkeat baglamali oldugunu bildirmisdir.

31. Sirkat baglanarkan sanadlarin rasmilasdirilmasi prosedurlarinin say1 va mirakkabliyini
Siz neca giymatlandirirsiniz?

31-33-cu suallar 30-cu sualda “Bali” cavab variantini se¢mis respondentlara verilmisdir.

Sual1 63 respondent cavablandirmisdar.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Oldugca artiq 20 2.0 31.7 31.7
Normal 39 3.9 61.9 93.6
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 4 0.4 6.4 100.0
Comi 63 6.3
Cavab vermayoenlar 937 93.7
Comi 1000 100.0 100.0

Suali cavablandirmis respondentlorin 31,7%-i ve ya 20 respondent prosedurlarin artiq
oldugunu, 61,9%-i ve ya 39 respondent isa prosedurlarin normal oldugunu bildirmisdir. 6,4%
vo ya 4 respondent suala cavab vermoaya ¢atinlik ¢akdiyini bildirmisdir.

32. Sirkatin baglanmasina Siz na gadar vaxt (giin) sarf etmisiniz?
31-33-cu suallar 30-cu sualda “Bali” cavab variantini se¢mis respondentlara verilmisdir.

Sual 63 respondent torafindan cavablandirilmisdir.
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Sayi1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
1-5 gln 5 0.5 7.9 7.9
6-10 gun 5 0.5 7.9 15.8
11-15 gun 1 0.1 1.6 17.5
16-20 gun 5 0.5 7.9 25.4
21-30 gun 5 0.5 7.9 33.3
2ay 7 0.7 111 44.5
5ay 1 0.1 1.6 46.0
6 ay 13 1.3 20,6 66.7
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 21 2.1 33.3 100.0
Cavab vermayenlar 937 93.7
Comi 1000 100.0 100.0

33,3% va ya 21 respondent bu suali cavablandirmaqda ¢atinlik ¢okdiyini bildirmisdir. 20,6% va
ya 13 respondent baglanma prosedurlarimin 6 ay vaxt aldigini geyd etmisdir. Digear cavab
variantlar: 1 gtindan 5 ayadok mtddoti shats edir. Bu cavab variantlarinin se¢anlor Umumilikda
46,0% vo ya 29 respondentdir.

33. Sirkati baglayarkan Siz har hans1 geyri-rasmi 6danislar etmali olmusunuzmu?

31-33-cu suallar 30-cu sualda “Bali” cavab variantini se¢mis respondentlars verilmisdir.

Suala 63 respondent cavab vermisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Boali 20 2.0 31.7 317
Xeyr 32 3.2 50.8 82.5
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 11 1.1 175 100.0
Comi 63 6.3
Cavab vermayoenlar 937 93.7
Comi 1000 100.0 100.0

Yalniz 31,7% ve ya 20 respondent sirkeat baglayarken geyri-rosmi 6danis hayata kegirdiyini geyd
etmisdir.
34. Siz har hanst tikinti islarina icaza almal1 olmusunuzmu?

Sual sorguda istirak etmis butin respondentlor (1000 respondent) tarafindan
cavablandirilmigdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Boli 292 29.2 29.2 29.2
Xeyr 708 70.8 70.8 100,0
Comi 1000 100.0 100.0
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Suali cavablandirmis respondentlarin yalmz 29,2%-i vo ya 292 respondent tikinti islori tGguin
icaza almali oldugunu bildirmisdir.

35. Hans1 vaxta icaza ala bimisiniz?

35 va 36-c1 suallar 34-cti sualda “Bali” cavab variantini se¢mis respondentlara verilmisdir. 34-
cl sualda “Xeyr” cavab variantini1 se¢mis respondentlar 37-ci sualdan baslayaraq sorgunu

davam etdirmislar.

Suali 292 respondent cavablandirmigdr.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
1aya 90 9.0 30.8 30.8
3aya 85 8.5 29.1 59.9
6 aya 83 8.3 28.4 88.4
lils 22 2.2 7.5 95.4
1 ildan ¢ox muddato 12 1.2 4.1 100.0
Comi 292 29.2
Cavab vermayoenlar 708 70.8
Comi 1000 100.0 100.0

Resopndentlarin aksariyyati 30,8% ve ya 90 respondent olmagla icazeni 1 ay arzinds aldigimni
geyd etmisdir. NOvbati yerlari 29,1%-ls (vo ya 85 respondent) 3 aya, 28,4%-lo (vo ya 83
respondent) 6 aya, 7,5%-ls (vo ya 22 respondent) 1 ils va 4,1%-ls (vo ya 12 respondent) 1 ildan
yuxar: cavab variantlar: tutmusdur.

36. Fikrinizca sahibkarlig foaaliyyati ilo alagedar tikintiya icazani rusvatsiz almaq
mumkdandurmu?

Bu sual da 292 respondent torafindan cavablandirilmisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Boli 188 18.8 64.4 64.4
Xeyr 104 10.4 35.6 100,0
Comi 292 29.2
Cavab vermayoenlar 708 70.8
Comi 1000 100.0 100.0

Respondentlarin 35,6%-i vo ya 104 respondent tikinti tgln icazeni rugvetsiz almagin geyri-
muimkdn oldugunu bildirmisdir.

Hamin respondentlarin rayonlar Gizrs bélgust asagidaki kimidir:
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37. Sahibkarliq faaliyyati ila alagali dovlat qurumlarinin gararlar: barads malumati vaxtinda

alda eds bilirsinizmi?

Sual 1000 respondent cavablandirmisdar.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Bali 760 76,0 76.0 76.0
Xeyr 240 24,0 24.0 100.0
Coami 1000 100.0 100.0

Respondentlarin  76,0%-i vo ya 760 respondent sahibkarliq faaliyysti ilo alageli dovilst
gurumlarnin gararlarn barade malumati vaxtinda slds edo bildiyini geyd etmisdir.

38. Sahibkarliq faaliyyati ila alagali dovlat qurumlarinin gararlar: barads malumat: asasan

necs alda edirsiniz?

Sual 1000 respondent tarafindan cavablandirilmisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Qoazetlardoan 49 4.9 4.9 4.9
Televiziyadan 448 44.8 44.8 49.7
Dovlat qurumlarimn 234 | 234 23.4 73.1
vebsahifalarindan
Dost-tanis sahibkarlardan 144 144 144 87.5
Yoxlama zamani 79 7.9 7.9 95.4
Basga yolla: 195 (Call center) 39 3.9 3.9 99.3
Basga yolla: Radio 7 0.7 0.7 100.0
Comi 1000 100.0 100.0
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Gorduyumuz kimi oksariyyat (44,8% vo ya 448 respondent) malumat: televiziyadan slds
etmisdir. Bu siyahida novboati yerlords 23,4%-ls (234 respondent) dovlet qurumlarinin
vebsahifalari, 14,4%-15 (144 respondent) dost-tanis sahibkarlar, 7,9%-ls (79 respondent) yoxlama
zamani, 4,9%-ls (49 respondent) gazetlar, 4,6%-la muxtslif yollar (195 Call center, radio) cavab
variantlar: durur.

39. Qanunlar1 pozmadan Azarbaycanda biznesla masgul olmagq mumkindirma?

Sual buttin respondentlar (1000 respondent) tarafindan cavablandirilmisdir.

Sayi1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Bali mumkuandur 309 30.9 30.9 30.9
Bali, lakin ¢atindir vo rusvot verib
islomok daha rahatdir 425 42:5 42:5 734
Xeyr, mumkun deyil 137 13.7 13.7 87.1
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 129 12.9 12.9 100.0
Comi 1000 100.0 100.0

Gorduyumiz kimi 30,9% ve ya 309 respondent rlsvatsiz islomak muimkin oldugunu
bildirmisdir. Respondentlorin 13,7%-i vo ya 137 respondent riusvatsiz islomayin miumkuin
olmadigini geyd etmislar. Oksoariyyat olaraq 42,5% va ya 425 respondent “Bali, lakin ¢atindir va
rigvat verib islomak daha rahatdir” cavab variantinin xeyrins sas vermisdir. Nohayat 12,9% vo
ya 129 respondent cavab vermoya ¢atinlik ¢okdiyini vurgulamisdar.

Rusvatsiz bizneslo masgul olmag mumkin deyil cavab variantini sesmis respondentlarin
rayonlar tizra bolgusu:

161;37,9%

|

9;2,1%

2;05%
8;1,9%____

8,19% __—

30;7,1%

1;0,2%

34;8,0% — 10; 2,4%

13;3,1%
22;52%

13;3,1%

13;3,1% 3;0,7%
13:3,1% 29;6,8% 24;5,6%
A gdam ®mASsu = Baki Daskesan Fazuli
| Gonco = Kirdomir = [onkaran Masalh m Mingagevir
Quba m Salyan Samaxi = Soki = Somkir
| Sirvan = Xagmaz | Yevlax t#Zagatala

“Bali, lakin c¢atindir va rigvet verib islomok daha rahatdir” cavab variantini se¢mis
respondentlarin rayonlar tizra bolgusu:
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11;8,0%

5;3,6% _—4

6; 4,4%/

1;0,7%
4;2,9%

16;11,7%

eAgdam

m Gonco
Samaxi

m Xacmaz

4,29%
5;3,6%

11;8,0%

2;15% 1;0,7%

"

37;27,0%
MASsU m Baki = Daskoson Fazuli
m Kirdomir = Masalli Mingagevir ®mQuba
m Soki Somkir = Sirvan
= Yevlax | Zagatala

9;6,6%

16;11,7%

2,15%

= Sumgayit

40. Azarbaycanda 6zal biznesin inkisafini1 suratlondirmak utglin hansit sahalarda saylari
artirmaga ehtiyac var (¢ox vacibdir — 1, vacibdir — 2, vacib deyil, mévcud durum magbuldur — 3)

Sualin cavablandirmasinda buttin respondentlar (1000 respondent) istitak etmisdir. Sualin

sartlarina gors respondentlar bittin cavab variantlarini giymoatlondirmislor.

100%
s |
90% 58
74
80% 39
83
0,
70% 36
60% 503 98
3
50% 323 108
491
40% -+ T3t
20% 469 420 l
262
10% A

] 407 ‘ EEE

0%

Cox vacibdir Vacib deyl Movcud durum mogbuldur
O miron qorime 564 368 4
m2 Ozol biznesin kreditlosmosini yaxsilagdir 398 544 58
¥ 3 Antiinhisar nazarstini giclondirmok 612 314 74
$#4 Vergi ndvlorinin saymiazaltmaq 781 180 39
|5 GOomrik prosedurlarni sadslosdirmek 414 503 83
M6 Sosial 6domolori azaltmaq 735 229 36
#7 Omlakin geydiyyatmi sadslosdirmek 411 491 98
28 Tikintiys icazeqin alinmasmi 209 483 108
sadalosdirmok
§49 Lisenziya vo icazelerir_] ahnmas: sistemini 269 420 111
sadalosdirmok
10 Mohkomolorin odalstliliyini artirmaq 558 360 82
##11 Elektron xidmotlori genislondirmek 407 331 262
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Ozal biznesin inkisafimi siratlandirmak magsadils saylarin artirilmas: vacib olan sahalar
asagidaki kimi siralanmgdar:

Vergi novlarinin sayini azaltmaq (1 000 respondentdan 781-i)

Sosial ddemalari azaltmaqg (1 000 respondentdan 735-i)

Antiinhisar nazarstini gticlandirmak (1 000 respondentdan 612-si)

Ozal biznesi asassiz yoxlamalardan ve mudaxilalardan gorumag (1 000 respondentdan
584-0)

Mbahkamalarin adalatliliyini artirmag (1 000 respondentdan 558-i)

Lisenziya va icazalarin alinmasi sistemini sadalasdirmak (1 000 respondentdan 469-u)
Gomruk prosedurlarini sadalagdirmak (1 000 respondentdan 414-u)

omlakin geydiyyatin1 sadslasdirmak (1 000 respondentdan 411-i)

Tikintiys icazanin alinmasin sadslagdirmak (1 000 respondentdan 409-u)

10 Elektron xidmatlari genislandirmak (1 000 respondentdan 407-si)

11. Ozal biznesin kreditlasmasini yaxsilasdirmaq (1 000 respondentdan 398-i)

Howbde

© XN O

41. Olkada sahibkarlig muhitinin yaxsilasdiriimasi tciin sahibkarlar 6zlari na etmalidirlar?
(cox vacibdir — 1, vacibdir — 2, vacib deyil - 3)

Bu sual da 1000 respondent tarafindan cavablandirilmisdir. Eynils bu sualda da respondentlar
bitun cavab variantlarini giymatlondirmislor.

100%

228 ﬂ
90%
208 cas 167
80%
70%
842
60%
467
50%
325
0,
40% — —
30% 223
20%

10% 558 391

e S
oo l | | | [ 52 |

Cox vacibdir Vacibdir , Vacib deyil
il Toskilatlanmag (assosiasiyalar
qurmaq) vo 6z maraglarmi birgo 228 585 187
gorumag
£12 Oz problemlorini KiV-do foal
surotdo saslondirmok 208 467 325
18 Rugvotxor momurlara risvot
vermokdon imtina etmok 842 137 21
M4 Huquqi biliklorini  artrmaqg 755 223 22
1 5 Biznesi idaro etmok biliklorini 558 391 51
artirmaq
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Olkads sahibkarligq muhitinin yaxsilasdirilmas: tigtin sahibkarlarin 6zlsrinin na etmali olduglarn
vacibliyina gdrs asagidak: kimi siralanmusdr:

Rusvatxor mamurlara riisveat vermakdan imtina etmoak (1 000 respondentdoan 842-si)
Huquaqi biliklarini artirmaqg (1 000 respondentdan 755-i)

Biznesi idars etmak biliklarini artirmaq (1 000 respondentdan 558-i)

Taskilatlanmaq (assosiasiyalar qurmag) ve 6z maraglarini birge gorumagqg (1 000
respondentdan 228-i)

5. Oz problemlarini KiV-da faal suratds saslondirmak (1 000 respondentdan 208-i)

~owbheE

42. Dovlat qurumlarinin yerli s0balari va ya ayri-ayrt mamurlar Sizi hagsiz incidirss Siz hara
sikayat etmaya Ustunlik verirsiniz?

Sual cavablandirilmasinda 1000 respondentin hamusi istirak etmisdir.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla

Mahkamoaya 225 225 22.5 22.5
Muvafig nazirliyin (d-O\{lat 171 171 171 9.6
gurumunun ) rohboarliyine
Milli Maclis Gizvina 22 2.2 2.2 41.8
Prezidents 19 1.9 1.9 43.7
?utun yuxaridi geyd edilan 129 12.9 12.9 56.6
unvanlara
Heg yera. Calisiram muvafiq

- 434 43.4 43.4 100.0
gurumla dil tapim
Comi 1000 100.0 100.0

43,4% vo ya 434 respondent olmagla sksariyyat he¢ yers sikayat eymoadiyini vo muvafiq
qurumla dil tapmaga calisdigini bildirmisdir. 22,5% ve ya 225 respondent mehkamayo, 17,1%
vo ya 171 respondent muvafig nazirliyin (dovlst qurumunun) rahbarliyins, 12,9% vea ya 129
respondent mimkun olan batin qurumlara, 2,2% vea ya 22 respondent Milli Maclis tizvins vo
nahayat 1,9% vo ya 19 respondent Prezidents sikayot etdiyini geyd etmigsdir.

43. Azarbaycan Umumdiinya Ticarat Tagkilatina Uzv olmaga hazirlasir. Siz bu barade
malumatlisinizmi?

Sual1 1000 respondent cavablandirmisdar.

Say1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Yaxs1 malumathyam 204 20.4 20.4 20.4
Esitmisom, lakin bilmiram bu
moanim sahibkarliq faaliyyatima 506 50.6 50.6 71.0
necs tasir edacak
Xabarim yoxdur 290 29.0 29.0 100.0
Comi 1000 100.0 100.0
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Cavablardan mealum olur ki, 29,0% ves ya 290 respondent Azarbaycanin Umumdiinya Ticarat
Toskilatina tUzv olmaga hazirlasmag:r haqqinda melumatsizdir. Daha 50,6% ve ya 506
respondent malumatl: oldugunu, lakin bu masalenin sahibkarliqg fealiyystine na tesir gostars
bilacayi hagqinda tesevvirt olmadigm bildirmisdir. Yalmz 20,4% ve ya 204 respondent bu
haqgda genis malumata malik oldugunu geyd etmisdir.

44. Azarbaycanin Umumdiinya Ticarat Tagkilatinda tizvltyiine daha yaxs1 hazir olmagq tgiin
alave malumatlara, maslahatlara, muxtalif dovlet qurumlari ntmayandslarile gorislara
ehtiyac duyursunuzmu?

Sual 1000 respondent tarafindan cavablandirilmisdir.

Sayi1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Boali 677 67.7 67.7 67.7
Xeyr 323 32.3 32.3 100.0
Comi 1000 100.0 100.0

67,7% vo ya 677 respondent oksariyyst olmagla Azerbaycamn Umumdiinya Ticarat
Taskilatinda Gizvltiyt hagginda slave malumat slds etmayas ehtiyac duymadigini bildirmisdir.

45. Faaliyyat gostardiyiniz sahibkarligq sahasinda Siza mane olan asas 3 ¢atinlik hansilardir?

Sual 1000 respondent tarafindan qiymatlondirilmisdir. Bazi respondentlor bir neco cavab
variant: vermisdir. Umumilikds 1000 respondentdan 1 265 cavab varianti alinmigdar.

Say1 | Faiz | Real Faiz | Faiz artimla
Vergi daracalerinin ve saymin ¢ox olmasi 235 | 18.6 18.6 18.6
Maliyya catismazlhig: 71 5.6 5.6 24.2
Moamur 6zbasinalig: 91 7.2 7.2 314
Yoxdur 324 | 25.6 25.6 57.0
assasiz (qanunsuz) yoxlamalar 106 8.4 8.4 65.4
Lisenziya masoalalarinds ¢atismazlhiglar (alinmasinda 60 4.7 4.7 70.1
¢otinliklor, muddati vo giymati)
Gomriik masalarinds catismazhqlar (prosedurlarin 57 45 4.5 74.6
¢atin va risumlarin yiksak olmasi)
Kredit ilo bagh catismazliglar (¢atin alinmasi vo 16 1.3 1.3 75.9
faizlarin yuksak olmasr)
Dovlst torafindan sahibkarlara destayin yetarince 8 0.6 0.6 76.5
olmamasi
Roqabat ilo bagh masalalor (adalstsizliyi) 27 2.1 2.1 78.7
©halinin aliciliq gabiliyystinin asag: olmas: 59 4.7 4.7 83.3
Reklam xidmatinin baha olmas: 5 0.4 0.4 83.7
Talobatin azhig: 6 0.5 0.5 84.2
Kadr ¢atismazhg: 16 1.3 1.3 85.5
Muasir avadanhglarin ¢atin tapilmas: vo baha 17 1.3 1.3 86.8
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olmas1

Anbarlarin az olmasi (meyvas Vo taravaz saxlamaq
acun)

0.2

0.2

87.0

Mahsuldarhgin az olmas:

0.2

0.2

87.1

Gubra ila bagh masalalar (gec catdirilmasi va
keyfiyyatsiz olmasrt)

0.3

0.3

87.4

Mohsullara alici tapilmasi ils vo alictya vaxtinda
catdirilmasi ilo alagedar ¢otinliklor

0.3

0.3

87.7

Xammal dayerinin yiiksak olmasi

24

1.9

1.9

89.6

Havalarin geyri-sabit kegmasi

0.2

0.2

89.9

Ragsvatxorluqg

0.6

0.6

90.5

Sosial 6demalarin yiiksak olmasi

70

5.5

5.5

96.0

Antiinhisar siyasatin lazimli saviyyada olmamasi

16

1.3

1.3

97.3

Standartlagdirma agentliyi

24

1.9

1.9

99.2

Haqugi melumatliligin az olmasi

10

0.8

0.8

100.0

Comi

1265

100.0

100.0

Hiiqugi melumatliligin  az olmas:

Standartlasdirma agentliyi

Antiinhisar siyasatin lazmh saviyyads olmamas:

Sosial 6domolorin yiiksak olmas1

Rusvatxorlug

Havalarin geyri-sabit kegmosi

Xammal doyoarinin yiiksok olmas1

Mohsullara aher tapimast ilo voaliciya vaxtinda gatdirilmasi ilo slagadar gatinliklor
Giibra ilo bagh mesalolor (gec catdinimas: va keyfiyystsiz olmasi)

Mohsuldarligin az olmast

Anbarlarin az olmas: (meyva va torovoz saxlamaq Ugctin)

1Muasir avadanhglarin gatin tapiimas: vo bahaolmas:

Kadr gatismazhg:

Talbbatin azlig:

Reklam xidmotinin baha olmas1

ohalinin aheihq qgabiliyyatinin asag: olmast

Rogaboat ila bagl mesalolor (adalotsizliyi)

Dovlat tarofindan sahibkarlara doastayin yetarinca olmamas:

Kredit ilo bagh ¢atismazhglar (gatin alinmas: va faizlorin yiiksok olmasi)

Gomrilk mosalorindo gatismazhglar (prosedurlarin gatin va risumlann yiiksok olmasi)
Lisenziya mosalolorinda gatismazhiglar (alinmasinda ¢atinliklor, muddati va giymoti)
assasiz(ganunsuz) yoxamalar

Y oxdur

Moamur 6zbasinahg:

Maliyys catismazhg:

Vergi daracalorin va saymin cox olmas:

350

46. Ogar hansisa sahibkarliq birliyinin tzvisiuntzss onun adini bildirin:

Suala butln respondentlor (1000 respondent) cavab vermisdir. Respondentlarin hamisi har

hansisa sahibkarliq birliyinin tizvi olmadigin: bildirmislar.

46-c1 sualin davami olarag tizv olmayan respondentlardsn bunun sababi sorusulmusdur. Suah

1000 respondent cavablandirmigdr.



Sayi1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Sizo UzvlUk baradas taklif olmayib 474 47.4 47.4 47.4
Bu tip birliklarin faydasina
. 526 52.6 52.6 100.0
inanmirsiniz
Comi 1000 100.0 100.0
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47. Olkada sahibkarlig munhitini tekca saxsi biznesinize minasibatds deyil, butovlikds

giymatlandirin:

Sual1 1000 respondent cavablandirmisdr.

Sayi1 Faiz Real Faiz | Faiz artimla
Yaxst 363 36.3 36.3 36.3
Kafi 479 479 479 84.2
Qeyri-kafi 65 6.5 6.5 90.7
Cavab vermaya ¢atinlik gokirom 93 9.3 9.3 100.0
Comi 1000 100.0 100.0

Gorunduyu kimi suali cavablandirmis respondentlarin 36,3%-i vo ya 363 respondent Olkads
sahibkarlig muhitini butévlikds yaxst qiymatlendirmisdir. 47,9% vo ya 479 respondent kafi,
6,5% vo ya 65 respondent iso Umumiyyatlo geyri-kafi giymatlondirmisdir. 9,3% vo ya 93
respondent bu suali cavablandirmaqgda ¢atinlik ¢akdiyini geyd etmisdir.
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