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Sahibkarliq nadir

Sahibkarliqg — ganunla
nazarde tutulumus formada
mulkiyyatdan va geyri-maddi
Imkanlardan istifade etmakls,
amtea  satisindan, xidmat
gostarilmasindan golir alds
etmak ucun mustaqil faaliyyat.
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2009-2013-ci 1llorda Azarbaycanda
sahibkarliq subyektlarinin sayi

584,066

511,107

440,213

400,349 497,221
362,536
432,141
364,581
306,933
272,597

93,416 86,845

89,939 75.632 78,966

2009 2010 2011 2012 2013

——Huquqi sexs yaratmadan fealiyyat gostaran sahibkarliq subyektlori
—HUuquqi $axs
—Sahibkarliq subyektlari - comi
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Huquqi saxslarin taskilati-huquaqi
formalarinin tasnifat

No [ ADI Kodu
1 Kooperativlor 4
2 Ictimai birliklor (toskilatlar) 3)
3 Fondlar 6
4  |Ittifaqlar 7
3) Tam ortaqliq 11
6 Kommandit ortaqligi 12
7 Moshdud mosuliyyatli comiyyat 21
8 Olavo masuliyyatli comiyyat 22
9 Ac¢1q Sohmdar Comiyyati 31
10 | Qapali Sohmdar Comiyyati 32
11 | Digor kommersiya toskilatlari 81
12 | Digor geyri-kommersiya toskilati 82
13 | Dovlet idaraetmo organlari 91
14 | Yerli 6ziiniiiddaroetmo organlari 92
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Ugurlu biznesin gartlari

- Ugur gatira bilan biznes ideyani tapmaq
(giymatlandirma, biznes-plan ve s.);

- Biznesin qaydalarini oyraonmak
(ganunvericilik va sair);

- Teolab olunan lisenziyalar va icazalar almaq;

- Lazim olan maliyyani saferbar etmak (0z
vasaitiniz, borclanma, sariklar va s.);

- Yaxsli personal secmak;
- Biznesi qurmaq va gundalik idara etmak;
- Vo sair, vo sair.
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Marketingin mahiyyati

Biznesda davamli ugurun sutunlari

Mustori
mamnun-
lugu

Sirkatin
galiri

Butun
toskilatin
sayi

Ictimai
dayar

Marketing tafekkduru
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Biznes-ideya

m ideyanin yaranmasi
m ilkin giymatlandirma

m Ideyanin gercaklasdirilmasinin
giymatlandirilmasi

m ideyanin gercaklasdirilmasi barade
gararin gqabul edilmasi
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Ideyanin yaranmasi yollar

Mumkun variantlar:
s tosadufan;
= kanardan soylanmakle;
m talab vo toaklif bazarinin tahlili;
m banzarlik asasinda;
= digoer yollarla
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Gozlanilan faydanin ilkin
giymatlandirilmasi

Usullar:
m elementar hesablamalar;
m movcud analoji layihalarle muqayisa;
m mutoxassislarle maslahatlagsmalar va s.
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Ideyanin gercaklasdiriimasi
¢catinliklarinin giymatlandirilmasi

Tahlil komponentlari:
= maliyya ehtiyatlarinin movcudlugu va
ya alcatanligi;
m avadanliq ve texnoloqiyalarla taminat;
m xammal va digar ehtiyatlar;
m uUmumiyyatle uygun saraitin olmasi;

m risklor;
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Biznes-ideyanin gercaklasmasi
barada gararin gabul edilmasi

Bu barada gearar gabul edarkan is adami
asagidakilari nazara almalidir:
sabahdan o yeni hayata baslayir;

har daqgiqa o layiha barada dusunmali
olacaqdir;

aile vo dostlari ucun vaxti xeyli azalacaq;

toxira salmadan o har gun yeni problemlari
hall etmali ola bilar;

o hatta xasiyyatini dayismali ola bilar;

onun hormat etmadiyi insanlarla da yaxsi
munasibatlar qurmali ola biler.
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Biznes strategiyasi

Strateji dusunca torzi

Haraya dogru Ora naya Ora neco
iralilemak | —» gore getmak |—» 4o ovik?
lazimdir? lazimdir? s Vs

HODOF STRATEJ' ADEKVAT

BAZARI VaZIFALAR STRATEQIYA
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Biznes strategiyasi
SMART gaydasi

KONKRET

OLCUL® BILSN

NAIL OLUNA BiL9N

REAL

MUDD®TI
MUSYYSNLOSDIRILMIS

13

Magsadlar konkret olmalidir.
Masalan: Muayyan segment Uzra satiglarin 10% artiriimasi

Mumkundurse, magsad raqgemlerls ifade edilmalidir.

Maqgsadler sirkstin imkanlari daxilinds olmalidir.

Maqgsadler, movcud vaziyyati nazars alaraq, real olmalidir.
Misal: Xarici bazarla islemayan sirkatin inkisaf etmis olkalarin
bazarlarina asanligla girmasi real deyil.

Maqsadlara nail olamq t¢lun muayyan muddat tayin edilmalidir.
Masalan; muayyan segment Uzrs illik satisin hacmini 15%
artirmaq.
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Biznes strategiyasi

@etinq faali@
forkch Rissole \

Mahsul Qiymat Toasfiq Yer
Mahsullarin Qiymat * Toasfiq/Tabligat Paylanma
. . : strategiyalari kanallari
Islonilmasi strategiyal

strategiyalari
. ari
strategiyalari

\

[ Kompleks bazar strategiyasi }

|

( Hadaf bazar >
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Biznes strategiyasi

SWOT tahlil
Miisbat amillor Mbnfi amillor
Strengths Weaknesses
Guclu toraflar Zoi1f toroflor
Daxili amillor Daxili amillor
Xaricl amillor Xaricl amillor
Opportunities Threats
Imkanlar Tohliikolor

Miisbat amillor

Monfi amillor
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osas Anlayislar

Bazar

Istehlakgi

Tutum

~~

Mahsul

Hocm

Talabat

Pay

Dark etma / 9lda etma

Ragabat strukturu

Istehlakg!

Bazar haqqinda ganun

16

J Istehlakgcilarin hiiquglari
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osas Anlayislar

MOHSULU TANIMIRLAR

MOHSULU TANIYIRLAR
LAKIN ALMIRLAR

ROQIBLORIN ) SiZir\!
MUSTORILORI MUSTORILOR
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osas Anlayislar

Sahibkarin asas keyfiyyatloari:
» Sistemli dusunma bacarigl

» Manzarani umumilikds
» Muayyan vardislaera sa
» Obyektiv va qarazsiz o
» Munagqisalari hall etma

gormak bacarigi
nib olmasi
masi

K bacarigl ve s.
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osas Anlayislar

Bazarin ferqgli ehtiyaclara,
xususiyystlera va davranislara malik
ayrica mahsullar ve ya marketing
kompleksi talab eda bilen alicilar

(mustarilar) grupuna bolunmasina
segmentasiya deyilir
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osas Anlayislar

HODOF BAZARI va strateji proses

* HODOF BAZARI - sirkatin faaliyyatini aparmaq ve
maqsadlarina nail olmaq ugun hadafa aldigi mustarilarin
secilmis seqmenti va ya segmentlaridir. Hadaf bazarinin
duzgun sec¢ilmasi sirkatin bu gun va galacakda galirli
satiglarini tamin etmak ucun ¢ox vacib bir magamdir.

* STRATEJI SATIS VO MARKETINQ VOZiFOLORI hadaf bazari
uzra an azi ug illik muddat ugun tayin edilirlor.

* SOMOROLI STRATEQIYALAR hadaf bazari daxilinda strateji
vazifalare nail olmaq ugun muayyan edilir.

Azarbaycanda Sahibkarliq
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Biznesda tadgiqgatlar va
arasdirmalar
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Biznesdoa arasdirmalar

Bazar arasdirmasi nadir?

 Bazar arasdirmasi — qgerarverma ve faaliyyatinin
planlasdirilmasi tcun tohfenin verilmasi maqgsadi ile hadef
bazarlari uzre malumatlarin toplanmasi ve tanhlili
prosesidir.

®* Bazar arasdirmalarinin naticaleri asasinda tadbirler
plani tertib olunur.

* Hoadef  bazarlarinin  tedgigatt  biznesin  strateji
planlasdiriimasi, xususile, yeni mahsul va xidmatilarin
hazirlanmasi Ugun ¢cox boyuk shamiyyat kesb edir
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Biznesdoa arasdirmalar

Marketing toadqgigati asagidaki asas
marhalalardan ibaratdir:.

®* Problemin ve arasdirmanin  maqsadinin
muayyanlagdiriimasi

®* Arasdirma planinin hazirlanmasi
* Malumatlarin toplanmasi

* Malumatlarin Islenmasi Vo hesabatin
hazirlanmasi
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Marketing tadqiqgati prosesi

Qararin gabul edilmasi
(tadbirlar plani)

Osas addimlar Naticalarin 11

tagdim edilmasi

Malumatlarin tahlili I

Malumatlarin iglanilmasi I

Malumatlarin toplanmasi _ |

Olcii vasitalorinin _T
hazirlanmasi
Malumatlarin secilmasi
uglin atrafli planin
tortib edilmaosi

Tadgigatin formasinin |
muayyanlasdirilmasi

Problemin ve tadqiqgat I
vazifalarinin

muayyanlasdirilmasi
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Biznesdoa arasdirmalar

Marketinqg malumatlarinin asas 2 novu vardir:

* jlkin malumatlar (evvellor mdvcud olmayan,
konkret maqgsadlar ugun nazarda tutulmus)

* Takrar malumatlar (artig movcud olan, basga
bir maqgsad ucun hazirlanmis)
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Biznesdoa arasdirmalar

llkin malumatlarin alde olunmasi
aparilan arasdimalari 2 nova bolmak olar:

* Keyfiyyat arasdirmasi

* Keamiyyat arasdirmasi

Azarbaycanda Sahibkarliq

ucun
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Biznesdoa arasdirmalar

Keyfiyyat arasdirmasinin metodilarn:
®* Qrup muzakiraleri
* Fardi musahiba

®* Musahids

Azarbaycanda Sahibkarliq
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Biznesdoa arasdirmalar

Kamiyyat arasdirmasinin metodlari:
* Sorgu
* Sinaq

® Yerinda arasdirma.

Azarbaycanda Sahibkarliq
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BIZNES - PLANLARIN
HAZIRLANMASI

Executive
Summary
Timeline Mission
Statement
Financial Company
planning Background

Business
Plan s

Operations Description

SWOT Marketing

Analysis ) ) Plan
~ompenttor
Analysis

Azarbaycanda Sahibkarliq 29



Biznes — plan anlayisi

“‘Biznes-plan ssnaddir. Bu sanaddas:
kompleks ve sistemli sakilde biznes
foaliyyati il slagadar idaresetma qerarlari
asaslandiriimali, maqgsad ve vazifsler
gostarilmali, xarici ve daxili serait oks
etdirilmali, talsb olunan ehtiyatlar geyd
edilmali, muvafiq samaralilik
hesablamalarla tesdiq edilmalidir ve butun
istirakgilarin faydasi gostarilmalidir...”
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Biznes — plan anlayisi

m Biznes-plan asagidakilarin toplusudur:

layihanin investor ucun faydali olmasini
tosdiq edan mulahizalar sistemi;

goalacak biznesin dayaniqliliginin tahlili;
layihanin qarsilagsacagi risklerin tahlili;

biznesin inkisaf perspektivlarinin tahlili vo s.
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Biznes — plan anlayisi

Biznes-plan asagidakilar demakdir:

m 0z isini taskil etmak ucun sahibkarin isci alati;

m xarclarin va galirlarin qiymatlandirilmasini ahata
edan genis tadbirlar programi;

m muassisanin faaliyyatini va inkigafini xarakteriza
edan sanad;

m bazarin tahlili vo konkret fealiyyatin
asaslandiriimasi
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Biznes-planin maqgsadlari

Biznes-planlar asasan iki magsad ucun
hazirlanir:

m Xarici istifada ugun.

Magsad — Ideyanin hayata kecirilmasi
ucun sarmayadarlarin axtariimasi.

m Daxili istifada ucun.

Magsad — Ideyanin hayata kecirilmasinin
Idaraetma alatlarinin tamin edilmasi.
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Biznes-planin strukturu:

Titul veraqi;
Mundaoricat;
Qisa xulase (Rezume);

Biznes-planin sahibi olan sirkat hagqinda
malumat;

Mahsul (xidmat) haqginda malumat;
Bazarin ve raqiblarin tahlili;
Marketingin stratejisi;

Istehsalat plant;

Personal,;

10 Maliyya plani;

11. Risklarin giymatlandirilmasi va sigorta;

Azarbaycanda Sahibkarliq 34
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Biznes-planin “Titul veraqi” bolmasi

Biznes-planin bu bolmasinda sirkatin
adi va unvani, tesiscilarin adlari vo
unvanlari, taklif edilan layihanin
mahiyyati, giymati ve konfidensialligi

geyd edilir.

Azarbaycanda Sahibkarliq 35



Biznes-planin “Mundaricat” bolmasi

Bu bolmada biznes-planin icindakilari
gostorilir.

Azarbaycanda Sahibkarliq
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Biznes-planin “Qisa xulasa” bolmasi

Biznes-planin bu bolmasinda asagidaki
malumatlar oz aksini tapir:

layihanin adi ;

layihanin maqgsadiari;

layihanin mahiyyati;

layihanin tasabbuskari va istirakgilari;
layihanin qiymati;

layihanin muddati;

layihanin gercaklasdirilmasi marhalslari;
maliyya manbalari;

layihanin asas maliyya gostaricilori;
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Biznes-planin “Toasabbuskar
hagqinda malumat” bolmasi

Biznes-planin bu bolmasinda asagidaki malumatlar 6z aksini tapir:
Tasabbuskarin adi;

Yaranma tarixi:

Muvafiq dovlet orqanlarinda qeydiyyat nomrasi;

Huqugqi unvani;

Yerlasdiyi unvan;

Mulkiyyat formasi;

Toaskilati-huquqi formasi;

VOEN;

Tasiscilari (sshmdarlari);

Rahbari (S.A.A., Soxsiyyat vasigasi gostaricilari, unvani);
Bank rekvizitlori;
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Biznes-planin “Mahsul (xidmat)
hagqinda malumat” bolmasi

Bu bolmada biznes-planin
gercoklosmasi naticesinda Istehsal
olunan mal (gostorilon  xidmat)
haqqinda malumat verilir. Bu
malumatlar bir gayda olaraq
asagidakilari ohata  edir: malin
(gostoerilon xidmatin) istehlak xassalari,
texniki parametrlori, prototiplardan
fargleri, patentlarle mudafia olunmasi.

Azarbaycanda Sahibkarliq
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Biznes-planin “Bazarin ve
raqiblarin tahlili” bolmasi

m Bu bolmada asagidakilar aks etdirilir:
malin (xidmatin) potensial istehlakg¢ilari;
istehlak talabatinin prognozu;
potensial bazarin cografiyasi;
raqiblar;
ragiblarin bazarda movgeyi;
analoji mallara (xidmatlara) qiymatlarin tahlili;
istehsal edilacak mala (xidmata) qiymatqoyma;
satis kanallarinin tahlili;
ragib sirkatlarin reklam faaliyyatinin tahlili;
reklama talabat ve onun miqgyasi;
malin potensial istehlakcilari ils ilkin razilasmalar.
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Biznes-planin “Istehsal plani”
bolmasi

Bu bolmada asagidakilar aks etdirilir:

m Istehsal texnologiyasi;
m Istehsal iiciin talab olunan avadanhq, bu avadanhigin

alinmasi va ya icaraya goturulmasi haqqinda malumat;
Istehsal prosesina nazarat;

otraf muhitin qorunmasi sistemi;

Istehsal programi;

Istehsal giicii ve onun inkisaf etdirilmasi imkanlari;
Subpodratcilar ve onlarin secilmasi meyarlari;
Uzunmuddatli aktivlara olan talabat;

Dovriyya vasaitlarina olan talabat;

Xarcloarin prognozlasdiriimasi va s.
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Biznes-planin “Tasgkilati
strukturu” bolmasi

Bu Dbolma  sahibkarlig  subyektinin
idareetma sistemi ve kadr siyasati
hagginda melumatlardan ibarat olur. Ik
novbada idareetma sistemi haqqginda
malumat verilir ve taskilati struktur tartib
olunur. Taskilati struktur, sahibkarliq
subyektinda vazife bolgusunu, sobalerin
birge fealiyyatini, bu fealiyyatin idars
edilmasi ve ona nazaratin hayata
kecirilmasini ozunda aks etdirir.
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Biznes-planin “Maliyya plani”
bolmasi

Maliyya plani asas iki istigamat uzra malumatiari
ozunda birlesdirir:

m Layiha Tesabbuskarinin movcud faaliyyatinin maliyyes-
Iqtisadi naticaleri

m Osas maliyysa gostaricilarinin prognozlasdiriimasi

Layiha Tasabbuskarinin aktiv ve passivlar balansinin
prognozlasdiriimasi;

Manfaat va zararlarin prognozlasdiriimasi;

Pul vasaitlari dovriyyasinin prognozlasdiriimasi;
Layihanin igtisadi samaraliliyinin giymatlandirilmasi;
Maliyya ehtiyati davamliliginin prognozlasdiriimasi.

Azarbaycanda Sahibkarliq
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Biznes-planin “Taskilati plan”
bolmasi

Biznes-planin bu bolmasinda layihanin

gercaklasmasi mexanizmi izah edilir:
m istehsalat prosesinin isa salinma ardicilligi;
m sirkatin taskilati-funksional strukturu;
m stat cadvali;
= menecerlarin voazifa talimatlari;

= muassisa bolmalari arasinda alagalarin
qurulmasi;
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Biznes-planin “Risklarin
giymatlendirilmasi” bolmasi

m Bu bolmada muxtalif nov riskler tahlil edilir
(texniki-texnoloji, marketing, maliyys, harbi-siyasi,
huquqi, ekoloji, insaat, spesifik), onlarin
onlenmasi tadbirlari va risklarin sigortalanmasi
(mulkiyyatin, o cumladan nagliyyat vasitalarinin
sigortalanmasi, ucuncu tersflor garsisinda
masuliyyastin sigortalanmasi, yuklarin
sigortalanmast).

m [ahlil asagidaki Usullarla aparila biler: ekspert

giymatlendirmasi usulu, analogiyalar usulu, faiz
stavkasi usulu, kritik giymatlar usulu ve s.
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Biznes-planin tasviri

m Biznes-planin ugurlu tasviri asagidaki komponentlaris

tomin edilir:

= so9nadin xarici gorunusu;

= anlasilan izahlar;

m sriftin yaxsi oxunmasi;

= abzaslarin sixhgi;

= izahlarin mantiqliyi;

= matnda asan axtaris;

= yaxsi cildleama;

n kifayat gadar nusxalarin olmasi;

» sohifalarin va paraqraflarin duzgun nomralanmasi;
n qrafiklardan va fotosakillardan istifade;
m Yyuksoak keyfiyyotli kagiz.
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Biznes-planin taqdimati

Biznes-planin taqdimati talab oluna
bilor. Bunun ucun POWER-POINT
progqram sistemindan istifade edile
bilor.
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Biznes-plana alava edilan
materiallar

Biznes-planin ugurlu iralilemasi ugun onun
tosabbuskarina asagidaki materiallar yardim eda bilar:
layihanin yerli vo ya markazi hakimiyyaet tarafindan dastaklanmasi;
zaminlarin maktublari;
niyyatlar, protokollari;
xammal tachizatcilarh ile anlagsmalar;
alicilarla anlasmalar;
torpaqg sahasinin icarasi barada anlagmalar;
lisenziyalar;

ekologiya va tohlukasizlik masalalari uzra dovlat nazarati
organlarinin rayleri;

sirkat, onun sahiblari va ya mal haqda gazetlarda va jurnallarda
cap edilmis maqalslar;

motabar togkilatlarin va ya insanlarin rayi va s.
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Biznes-planin tortibati
dovrundaki tadbirlar

Biznes-plan tortib ediloarkan asagidakilar temin

edilmalidir:

biznes-planin yigcamligi;

istifada edilan malumatlarin daqiqgliyi;

giymatlandirmalarin va prognozlarin real olmasi;

hesablamalarin daqiqliyi;

biznes-planin daim takmillagdirilmasi (bununla

layihanin “diriliyi” temin edilir);

m Butun bunlar biznes-plan muallifinin ustaligindan
asihdir.
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Biznes-planin reallagsmasi
dovrundaki tadbirlor

m Biznes-plan reallasdigi dovrda asagidakilar temin
edilmalidir:

personalin duzgun secilmasi;

iscilar arasinda vazifallarin duzgun
bolusdurulmasi, ahangdar is muhitinin va nazaratin
tomin edilmasi;

layihanin gercaklogsmasi qrafiklarina ciddi riayat
edilmasi;

maliyya planina an ciddi sakilda riayat edilmasi,
alave xarclara yol verilmamasi va s.

Bunlarin tamin edilmasi layiha menecerinin
masuliyyatidir.
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Biznes-planin tortibati
dovrundaki tadbirlar

Biznes-plan tortib edilarkan asagidakilar tamin

edilmalidir:

biznes-planin yigcamligi;

istifada edilan malumatlarin daqiqgliyi;

qgiymatlandirmalarin va prognozlarin real olmasi;

hesablamalarin daqiqliyi;

biznes-planin daim takmillagdirilmasi (bununla

layihanin “diriliyi” temin edilir);

m Butun bunlar biznes-plan muallifinin ustaligindan
asihdir.
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Biznes-planin reallagsmasi
dovrundaki tadbirlor

m Biznes-plan reallasdigi dovrda asagidakilar temin
edilmalidir:

personalin duzgun secilmasi;

iscilar arasinda vazifallarin duzgun
bolusdurulmasi, ahangdar is muhitinin va nazaratin
tomin edilmasi;

layihanin gercaklogsmasi qrafiklarina ciddi riayat
edilmasi;

maliyya planina an ciddi sakilda riayat edilmasi,
alave xarclara yol verilmamasi va s.

Bunlarin tamin edilmasi layiha menecerinin
masuliyyatidir.
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AZORBAYCANDA SAHIBKARLIQ

Digqgatinize gora

sag olun




