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FRANCAYZINQ - ALTERNATIV BIZNES INKISAF
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MUOSLLIF VO LAYIHO ROHBORI
ELNUR iSLAMOV

+Azarbaycan Frangayzinq Markazi Layihasinin rohbari o _—
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TARIXCO - DUNYADA FRANCAYZINQ

1863-ci ilds Zinger Tikis Maginlam sirkstinin distribiisiyas G M
1888-do> General Motors
1902-ds Racalli dorman sirkasti

1960-ds sahibkarligin inkisafim tamin edan miihim bir vasits olur va bu

ilds francayzinq sektorunun ilk birliyi olan IFA "Beynslxalq Francayzing
Birliyi (International Franchise Association) yaradilmigdir.
ABS-da aym bir francayzinq investisiya ganunu (Franchise Invesment Law)

va ticarat tanzimlomo gaydalam (Trade Regulation Rules) mévcuddur.

Holiday Inn



DUNYADA FRANCAYZINQ

Busi

consulting

* Avropada 1970-ci illards Frangayzing firmalara rast galinmays
baglanilmigdir. Avropada ganuni tonzimlamas yoluna gedilmamis vs
francayzingin totbigi Uimumi hiiquq qaydalarm i¢cinds aparilmaga
cahgilir. Hor dlkads Milli Frangayzing Darnayi qurulmus va bunlar
Beynalxalg  Francayzing  Dornayinds  (IFA-INTERNATIONAL
FRANCHISE ASSOCIATION) birlsgirlor.



DUNYADA FRANCAYZINQ

Business

consulting

2000-DON ARTIQ FRANCAYZINQ BRENDLSRI VAR
9SASON IASO, GEYIM, QIDA, ISTEHSALAT VO MEHMANXANA BIZNESLORIDIR .
Francayzingin tatbiq nisbati beladir: ticarat - 57,6%, iaga - 19,2%, xidmat - 18,4%, sanaye - 2,5%

va informasiya - 2%.

XARICi VO YERLI FRANSAYZiNQ BRENDLORI
Subway, KFC, IL Patio Planet Sushi, Sela, Savage, FFS, Arber, Jeans Super, VD one. Ukraynada an
mashur francayzerlar Pizza Celentano, Sela, Fornetti, Eurotop, Bizim Edge, DiaWest, Good Day

Pharmacy, TNK. "Ramstore« Coco-cola va d.



ROQOMLIORLO DUNYADA FRANCAYZINQ
BRENDLORI consulting

Busi

T-ELEVEN -- 50,000
SUBWAY -- 41,000

MBD mokamnda hor giin artan
frangizalarm sayi.  2000-don  artiq

VZISNVYH4

frangizalar

MCDONALD'S - 28,000

SN

Ortalama har francayzidon

O |francayzerin gqazandigi mablag




ROQOMLORLO DUNYADA FRANCAYZINQ
BRENDLORI

Diinya iizrs an genis gobakaya va galirs sahib ilk 10 francayzer miiassiss va faaliyyst sahalori

ADLARI FOALIYYOT SAHOLORI FRANSIZA DOYORI
1. Hampton Hotels Orta giymatli otel $1,786,929 - $7,596,688
2. Ampm Market va YDM $1,250,100 - $1,900,000
3. McDonald's Hamburger, toyugq, salatlar (Fast food) $1,057,200 - $1,885,000
4. 7-Eleven Inc Market $30,800 - $604,500
5. Supercuts Gozallik salonu $112,550 - $243,200
6. Days Inn Otel $192,291 - $6,479,764
7. Vanguard Cleaning Systems | Tomizlik xidmati $8,200 - $38,100
8. Sverpro Sigorta/Falakat sonrasi barpa va tamizlik xidmatlori $127,300 - $174,700
9. Subway Doniz mahsullar va sendviglor $84,300 - $258,300
10. Denny's Inc. Ailavi restoran $1,125,609 - $2,396,419




FRANCAYZINQ NODIR?

Business 5
consulting

Francayzing (va ya frangiza) — bir sirketin amtas

nisaninin, firma texnologiyalarmin, idarsetms Biznesin yaradimasma yatinm
. . A - Ny o Frangayzerin biznesinos daxil
sisteminin istifado etms hiiququnu misyysn B olmagq tigin ilkin Gdonis

sartlorlo bagqa sirkato satisi vo ya miivaqgati Ayhq ddonislor —royalti

toqdim edilmasidir. Burada birinci sirkst/taraf, bu

hiiququ veran — francayzer, hiiququ alan tarsf |

iso - frangayzi anlamir. Bu toraflor kommersiya P k% J
: . . N % Francayzer Francayzi

toskilatlam vo ya sahibkarliq faaliyyati ilo maggul %% woEE)

olan fordi sahibkarlar olar bilor.




FRANCAYZINQIN UGURLU OLDUGU 9SAS
SAHOLOR HANSILARDIR?

avtomobil icarasi, = ev alotlori,

avtomobil ehtiyyat hissalari, = kimyavi tamizloms mohsullar,

eyim va ayaqgqabi,
42/ b = fast-food,
interyer dizayn,
* mehmanxana,

kompiiter,

kosmetika, = Restoran - qida,
parakands satig magazalar, = saglamhq mohsullar,
tahsil,

= istehsalat (Coco-cola va s.)



USTUNLUKLORI NOLORDIR?
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FRANCAYZINQ — QARSILIQLI MARAQLI/FAYDALI MUBADILODIR

Frangayzerin alds etdiklari Francayzinin slds etdiklori




FRANCAYZER NOLOR 9LDO EDIR?

Business 5
consulting

Biznesin yeni bazarlarda yayimlanmasi
Satig sabakasinin effektiv genislondirilmasi
Olava biznes faaliyyatinin olmasi

Biznesin stiratli inkisafi

Reklamla yeni hadof miistorilarin calb olunmas:
Yeni investisiyalarin calb olunmasi

Yeni gazanc manbalari

Yeni satis kanallar

Bazar paymnin artirilmas:

Bazar aragdirmasi

Ragabat ustiinliyt

Saxta moahsullarla mubarizs



FRANCAYZI NOLOR 9LDO EDIR?

Francayzinin francayzerdon miiayyan asilihgi olsa da, bunun miigabilinds bir sira

usttinliklari ds qeyd etmak olar.

* Toacriibadon kegmis soxsi biznes

* Bazarda artiq fealiyyatds olan bir biznes
* Reklam vo tolim dastaklori

* Xorclorin azaldilmas:

* Maliyys alatlori / kredit va lizing



FRANCAYZINQ NOVLORI
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1. UMUMI FOALIYYOT iizrs NOVLOR
2. FRANCAYZER-FRANCAYZI MUNASIBOTLORI FORMASI iizra NOVLOR



1. UMUMI FOALIYYOT iizra NOVLOR

Business 5
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Mah SUI / mal ﬁ‘an(;‘ayzinqi maln endirimli satisi, marketing va reklam dastoyi, iscilorin

tolimi vo s. formasinda olur. Bununla yanas1 frangayzi 6zti tizorina miisyyan 6hdsliklar gotiirmiis olur. Bunlar,

markanin istifads qaydalam, satis texnikalar, mallarin gesidi va s.

]Steh Salat Fran(;ayZinqi istehsal va realizasiyasi hiiququ, avadanliq ve texnikalar ¢ox

glizagtli

Xidmat (SeWiS) ﬁ‘an (;‘ayZinqi Xidmat sahasi ils slagali bu francayzinq néviinds bir

marka adi altinda patentli

Isglizar vo ya sahibkarhq frangayzingi brendin sahibi francayziyo sadoco be

va ya diger marka adi altinda faaliyyat gostarmaklo yanagi hamginin biznesin giris mexanizmi, sirkatin rogaboat

mithitinin tahlili dsstayini verir va natica olaraq frangayzi sirkstin bir pargasma cevrilir



2. FRANCAYZER-FRANCAYZI MUNASIBOTLORI FORMASI
tizroa NOVLOR

Business 5
consulting

Standal‘t/KlaSSik Fl‘an ga}IZinq Osasan, frangayzi bu francayzingi alarken giris hagqr va ayliq satigdan miiayyan

faiz haqq1 odayir. Burada frangayzi namizadlar digqgstlica segilir, amtea nigammnm istifadssi, tadris, korporativ standartlar, nazarot mexanizmi vs s. ils

sortlorin yer aldign miigavilanin notarial qaydada geydiyyati vacibdir. Bu nov daha ¢ox Avropa va ABS-da istifads olunur.

SBTbBSt Fl‘an ga}IZ]nq tam sabarstlik taninan vo daha c¢ox satig dileri kimi faaliyyst gostaran frangayzing novidir. Satig

dilerina slava olaraq amtos nisam istifadssi, tadris, maslohatgilik vo xiisusi sartlor slave olunur. Bu név francayzinqgds giris haqq ve satigdan faiz
(royalti) ya olmur ya da simvolik bir mablag 6danilir. Magsad haman yerds mal/xidmatlarin satis sabakasinin olmasi va brendin tamnmasidir. Daha ¢ox

inkisaf etmokds olan olkslards goériinen ve faydah frangayzing noviidir.

Gﬁmﬁ§ ﬁ‘angazyinq Vo ya “a(;'al‘ tQS]im” biZﬂES Burada garsihgh raziliga ssasen

frangayzerin 6zl satig/xidmat magazasim qurur va francayziys tahvil verir. Francayzi slave xorc 6demakls tam hazir bir biznesa sahib olur.

Q]Z]]] ﬁ"an (;ayZinq Vo ya MaSter_Fran?ayZinq Quzil frangayzinq digarlorina gors an bahali bir

novdur va alan frangayzisine hamin cografi yerds bagqalarina da francayzinin verilmasi va biznesinin inkigaf etdirilmasina hiiquq verir. Daha ¢ox

topdangihq sortlerina oxsarhg: vardir.




FRANCAYZINQIN DIGOR MODELLSRLO
MUQAYISOSI
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AZIORBAYCANDA FRANCAYZINQ
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«9srin mugqavilasi» imzalandigdan sonra Azarbaycan biitiin diinyada tanindi vo bunun
naticasinds diinyamin bir c¢ox tammman iri neft sirkstlari, transmilli korporasiyalar
Azarbaycana investisiya qoymaga bagladilar. Hal-hazirda Azsrbaycanda «Coca-Cola»,
«Pepsi» sirkatlori, «Holiday Inn», «Hyatt Regency» mehmanxanalar, «McDonald’s»,

«Pizza Hut» restoranve fast-foodlar faaliyyst gostarir.



AZORBAYCANDA FRANCAYZINQ-SORGU
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AZORBAYCANDA FRANCAYZINQ-SORGU
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AZORBAYCANDA FRANCAYZINQ-SORGU
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AZORBAYCANDA FRANCAYZINQ-SORGU
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AZIORBAYCANDA FRANCAYZINQIN
INKISAFI UCUN TOKLIFLOR

6lka igtisadiyyatimn diinya iqtisadiyyatina inteqrasiyasi siiratlonar

oshalinin sahibkarhq meylli vardislori atar

bazar raqabati giiclonar
misgtarilora keyfiyystli mahsul va xidmatlor
ohalinin maggulluq saviyyasi yiiksalor

yeni sahibkarliq istigamati olan “himayadarhq sahibkarlig:” inkisaf etdirils
bilor



AZIORBAYCANDA FRANCAYZINQIN
INKISAFI UCUN TOKLIFLOR

Sahibkarhq faaliyyati ils birbasa slagsli ganunvericilik vo normativ sanadlords (Milki, Vergilor, Gomriik Macallalari,

Business 5
consulting

Qanunvericilik vo Normativ Sanadlar

aidiyyati hokiimatlorarasi miigavilslor va s.) frangayzing ils bagh miisyysn hiiquqi tenzimlayici miiddsalarin slave
olunmasi;

francayzinq haqqinda ganun gabul edilmasi

Francayzinq haqqinda ssas anlayiglarin imumi formada iglonmasi, MM-ds sads miigavils formasinda imumi olaraq aks
olunur.

Frangayzingls bagh asagidaki terminlarin ganunvercilikdski toriflari: frangayzing “obyekti” vo “subyekti”, “mahsulu”,
“novlari”, “formalam”, “frangiza”, “royalti”, “frangayzinq miiqavilssi” vo s. daha genis izahlarin verilmasi.

Frangayzingin har bir névii vo formalarmin ayrm-aym xiisusiyystlori tizra sanadlagdirms (lisenziya, musllif hiiquqlar,
yenilik¢i ideya-nau-hau, patent, kommersiya icaralori va s.) gabuletma gaydalarimin miisyyan edilmasi,

Birbasa xarici investisiyalarin calb edilmasi va dévlst zamanatlorinin verilmasi



AZORBAYCANDA FRANCAYZINQIN
INKISAFI UCUN TOKLIFLOR

institusional va QHT (Asossiasiya, Markaz, Klub v» s.)
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Francayzingq ittifaglam, assosiasiyalar va fondlar yaradilmahdir. (Arayis ti¢iin; Azarbaycan Francayzing
Asossiasiyasi faaliyystinds passivlik miigahids olunur)

Francayzinq lizra shalinin maariflondirilmasi ti¢tin tadbirlar islonib hazirlanmahdir.

Beynolxalq alagalar vo tadbirler
Beynolxalq va qonsu 6lks frangayzing birliklori ils sargi, forum va konfranslarin, beynslxalq ticarat

slagalarinin inkisaf etdirilmasi ils bagh tadbirlsrin tagkili magsadsuygundur.

Beynoalxalq Maliyys institutlar ilo amakdaghq
Olkalararasi beynalxalq ticarat dévriyyssinin artirilmasi magsadi ils francayzingls bagh biznes layihalarin

maliyyalosdirilmoasi va giizastli kredit xatlarinin a¢ilmasi miimkiindir. Bir sira 6lkslards bels tocriiba

movcuddur. e



f‘ AFC AZORBAYCAN FRANCAYZINQ MORKIZI
rednionminestl A\ 7ERBAIJAN FRANCHISING CENTER

Business 5
consulting

» Mart 2013-cii tarixindsn etibaran Azorbaycanda sahibkarhigin inkisafi dovlst programina dastak
moagsadi ilo slagadar isgiizar dairalards (Igtisadiyyat vo Sanaye Nazirliyi, ASK, EDF, ERC v s.)
aparilan maslahatlogmoalor va doyirmi masa iclaslarm naticasi olarag, 2014-cii ilin avqust ayinda
Business Group nazdinds Azoarbaycan Frangayzing Markazi “AFC” (Business Group nazdinds)
tosis edilmisdir.

» AFC diinyadaki frangayzingls bagh tecriibanin Azsrbaycanda tstbigina calismagla yanagi olks
daxili ugurlu brendlsrin beynslxalq bazarlarda francayzinq biznes modeli ils tomsil edilmasini
togkil edir. Bununla yanasi diinyaca maghur ugurlu brendlsrin Azarbaycanda yerli sahibkarlarla
isglizar olagoloar quraraq tomsil edilmosinds ds dastaklor gostorilir. Hamginin  markaz
investorlara yeni biznes konseptin qurulmasinda yardim edir vo francayzinq biznes modeli ils
inkigaf etdirir.



AZORBAYCAN FRANCAYZINQ MORKOZI
AZERBAIJAN FRANCHISING CENTER
LAYIHOSI

Busi

consulting



OSAS XIDMOTLOR

Bir girkst daxilinds Francayzinq ila bagh biitiin xidmatlarin géstarilmasi

FRANCAYZINQIN YARADILMASI

Aragdirmalarin aparilmasi, konsepsiyanin yaradilmasi va francayzing paketinin

formalagdirilmas:

FRANCAYZINQIN TOKMILLOSDIRILMOSI
Méveud frangayzinglorin takmillagdirilorak daha yiiksok saviyyays gotirilmosi

FRANCAYZINQIN TOSViQi

Mixtalif biznes inkisaf islorinds tagviqgat-tabligat iglarinin aparilmasi




UzVLUK

@BAFC

AZERBAIJAN FRANCHISING CENTER

Markoazin magsad va prinsiplarini manimsayarak bu yonds islomayi gobul edon francayzerlor (frangiza veran) ve ya francayzi
(frangiza alan) ve francayzing modeli ils biznesini inkisaf etmak istesyan fordi va korporativ sahibkarlar, markazin magsadini

manimsamoak va prinsiplarine tabe olmaq sartiyls asagdaki miivafiq 3 kateqoriyalar tizrs markaza tizv ola bilarlor:

KiMLOR UZV OLA BILOR? KiMLOR UZV OLA BILOR? KiMLOR UZV OLA BiLOR?

Diinyaca moashur va ugur qazanmis ve Azarbaycanda ugur qazanmig ve frangayzing Azarbaycanda maragh biznes sahssi ilo

Azarbaycanda faaliyyat gostaran va  ya biznes modeli ilo yerli va xarici bazarda inkisaf bagh biznes konseptin qurulmasi ve

gostarmoak istayan francayzing brendlori iizv etmoak istayan sirkstlor tizv ola bilar. francayzing  modeli  inkisaf  etdirilon

ola bilar. layihalora investor, ham-tasis¢i qisminds
istirak etmak istayan sahibkarlar/investorlar
tizv ola bilar.

XiDMOTLIRIMIZ XiDMOTLORIMIZ

Standart xidmatlorls yanagi tizvlerin  olke
daxili yeni francayzilorin calb olunmasinda
tobligat va togviqat islori

Standart xidmatlorle yanagi tizvlerin korporativ XiDMOTLORIMIZ
frangayzinq standartlammin inkisaf etdirilmasi,
olke daxili vo xaricinds frangayzing modeli ilo
inkisaf edilmasinds tabligat v togviqat iglori

Maragh frangayzinqg takliflarin aragdirilmas:,
olke  daxilinds investisiya formatinda
sahnmas1 inkisaf edilmasinds tobligat ve
togvigat islori




UZVLUK QEYDIYYATI

@BAFC

AZERBAIJAN FRANCHISING CENTER

MUVAFIQ KATEQORIYA UZR9 UZVLUK FORMASINI DOLDURULARAQ MORK9ZO TOHVIL VERILIR
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@AFC

AZERBAIJAN FRANCHISING CENTER

DIQQOTINIZO GORO TIOSOKKUR EDIRIK.
UGURLU FRANCAYZINQ LAYIHOLORINDO
GORUSMOK ARZUSU ILO...
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