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“ACIQ HOKUM®OT TOROFDASLIGI PLATFORMASI FOALIYYOTD®” Layihasi

Ac¢1q Hokumat Dialoq Platformasi

Dayirmi Masa
28 Iyul 2017
Holiday Inn oteli

Press — reliz

Niderland Xarici Islor Nazirliyinin maliyys desteyi ilo Avrasiya ©mokdasliq Fondu
“Azorbaycanda Insan Haglari, Demokratiklogsma ve Yaxsi Idarsetmonin Togvigi” Programini
hoyata kegirir. Bu Proqram ¢orgivesinde “AHT Platformas: fealiyyeds” layihesi iizre
13.07.2017-ci il tarixinde Bakida, Holiday Inn otelinds geyd edilen layihanin icras1 vaziyyatinin
va AHT Platformasinin 2017-2020 — cillar iigiin strateji planinin miizakirasi kegirilmisdir.

Todbirde miixtalif dovlet qurumlarimin 15 niimayendasi, xarici Olke sofirliklarinin 7
niimayendasi, Platforma iizvii olan ve olmayan qeyri-hokumsat tegkilatlariin niimayesndalari
istirak etmisdir. Istirakcilarn comi say1 59 nafor olmusdu. AHT Platformasinin koordinatoru
Olimemmad Nuriyevin agilis nitqindon sonra “A¢iq Hokumat Tarofdashiginda Azarbaycanin
istiraki” movzusunda Korrupsiyaya Qarst Miibarize iizro Komissiyanin katibi, AHT
Azarbaycan tizro Milli Koordinatoru Kamal Caferov moaruzs etdi va istirak¢ilarin suallarini
cavablandirdi. Bundan sonra “AHT Platformasi faaliyyads” layihasi {izrs goriilmiis isler barade
layihanin koordinatoru Sabit Bagirov malumatla ¢gixis etdi.

Doayirmi masanin ikinci hissasindo Seffafliq-Azerbaycan tagkilatinin rohberi Dr.Rena
Soforaliyeva “ASAN xidmot” markazlorinds rohbar tutulan fsaliyyot prinsiplori va soffafliq
standartlarinin doévlst orqanlarinda tatbiqi ilo bagl tovsiyslor” movzusunda taqdimatla ¢ixis
etmisdir. Tadgiqatin mogsadi dovlot qurumlarinin xidmot morkoazlorindo ASAN xidmatin
foaliyyot prinsiplorinin totbiqi ilo bagl real voziyyoti Oyronmok vo xidmot morkozlorinin
foaliyyotinin daha da yaxsilagdirilmasi {i¢iin tovsiyolor vermokdir. Monitoring ¢orgivasindo 9
dovlst qurumuna moxsus 9 xidmoat morkezinin foaliyyati qiymatlondirilmisdir. Qiymotlondirma
“ASAN xidmot” morkozlorindo rohbar tutulan foaliyyst prinsiplori vo soffafliq standartlar -
soffafliq, rahatliq, operativlik, nozakotlilik, mosuliyyot vo votondas momnuniyyoti meyarlari
osasinda aparilmigdir. Monitoringin naticalori gostormisdir ki, xidmat morkozlorinin on yaxsi
natica gostordiyi meyarlar noazakotlilik, mosuliyyst vo operativlik meyarlar1 tizro olmusdur.
Rahatliq vo soffafliq meyarlar1 {izro noticolorin soviyyesi orta kimi gqiymotlondirilmisdir.
Votondas momnuniyyati meyari ilo bagli noticalor asag1 olmusdur. Buradan belo natico ¢ixarmaq
miimkiindiir ki, xidmot markezlori soffafligi vo rahatligi tomin edon mexanizmlori tomin etmali
vo on osasit vatondag momnuniyyotini dyronon mexanizmlor totbiq etmolidirlor. Daha sonra
maruzagi istirakgilarin suallarina cavab vermisdir.



Daha sonra Platforma tizvii olan “Konstitusiya” Aragdirmalar Fondunun eksperti Zaur
Ibrahimli istirak¢ilar1 “AHT Platformasinin 2017 — 2020 illar iiciin Strateji Faaliyyat Plan1”nin
layihasi ilo tanis etdi va verilon suallar1 cavablandirdi.

Tadbir, istirakcilarin miizakirsleri ve Olimemmad Nuriyevin yekun sozii ile tamamland.



