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Kimyoavi tomizloma, boyama vo camasirxana
Xidmati: slverisli bizmes miihitin yaradilmasi

imkanlar1 movsuzunda
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Bu tadqgiqat isinda Azorbaycan Respublikasinda kimyavi tamizloma, boyama va Camagirxana
xidmoti tizra bisnesin togkili vo faaliyyatinin  mévcud durumu arasdirilib, bu xidmat sektorunun
inisafindaki ¢atinliklordan bahs olunub, onlarin optimal hall yollarini tapmaii tigtin oxsar 6lkalarin bu
sahadoaki taocriibasi Oyronilib, homin sahanin is adamlarindan darinlosdirilmis miisahibalor apariib,
onlar arasinda sorgu kegirilib, alda edilmis tapintilar asasinda natica va tokliflor hazirlamb.

Todgigiatin metodologiyasina emrik tisulla movcud vaziyyatin dayarlondirilmasi, situasiya
tahlili, milli va beynalxalq gostoricilor arasinda miigayisalarin aparilmasi, bu xdimat sahasindo
tacriibaya malik olan is adamlarvmin raylarinin Oyronilmoasi, onlarla miisahiba va sorgularin

kegirilmasi toskil edib.
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Giris

Son illor geyri-istehsal saholorinin maddi-istehsal sahalorina nisboton istiin artmasi
iqtisadiyyatda xarakterik hala g¢evrilir. Getdikco Xxidmot saholorinin geniglondirilmasi, onun
togkilinin daim yaxsilasdirilmasi, xidmatin keyfiyystinin yiiksaldilmasi sosial-igtisadi sahads
halli vacib masals kimi daha ¢ox dovlat shamiyyati kasb edir. Odur ki, milli igtisadiyyatin
qarsisinda duran aktual vozifalordon biri do rogabstgabiliyystli vo rentabelli  xidmot
sahalarinin inkisaf etdirilmasi yolu ilo dayaniqli inkisafi tamin etmok, yeni is yerlori yaratmaq
Vo istehlakgilara alternativ se¢im imkanlari vermokdoan ibarstdir. Bu baximdan perspektivli
xidmat sahoslorinin miioyyanlosdirilib inkisaf etdirilmasi ¢ox vacibdir. Togqdim olunan
todqiqat isindo belo sahalordon biri olarag kimyavi tomizloms, boyama vo camasirxana
xidmatlarinin istehsalinda biznesin méveud durumu kompleks arasdirilir.

Birinci fasild> xidmatlorin nozori-metodoloji asaslari, eloco do bu sahads biznesin
sociyyovi xilisusiyyatlori tadqiq olunur. Burada asagidaki masoalolor 6z oksini tapmisdir:

e kimyovi tomizlomo, boyama vo camasirxana xidmotlori sahosindo biznesin
problemlori va ¢atinliklori;

e kimyavi tomizloma, boyama vo camasirxana xidmatlori sahasindo biznesin asas xorc
maddoslorinin tohlili;

e kimyovi tomizlomo, boyama vo camasirxana xidmatlori sahasinds biznesin marketing
siyasoti.

Tkinci fosilda kimyovi tomizlomo, boyama vo camasirxana xidmotlori iizro ixtisaslasmis
miiosssisalora olan tolablor r1 aragdirilir. Bu fosildo asagidaki mosalolor todqiq olunur. Burada
asagidaki mosalolor 6z oksini tapir:

Kimyovi tomizlomo xidmotlori iizro icra¢i vo istehlak¢r miinasibatlorinin tonzimlonmosi
qaydalar1

Kimyavi tomizloms iizro xidmatlor gdstoran togkilatlara qarst imumi, texniki, tohliikasizlik
va ekoloji toloblor

Onlarin hesabatliligi vo 6hdaliklori.

Uciincii fasild alda edilon tapintilar osasinda notico vo tdvsiyyalor islonilir.
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Kimyavi tamizlama, boyama va camasirxana xidmatlori sahasinda biznes

faaliyyatinin durumu va xarakteristikasi

1.1. Xidmatlar bazari va onun saciyyavi xiisusiyyatlori

Xidmot saholorin inkisaf soviyyasi Olkolorin igtisadi inkisafinin vo biitiinliikkds iqtisadi
sistemin somorali foaliyyotinin osas gostaricilorindon hesab olunur. Qeyri-istehsal sahasi
geyri-maddi nematlor vo xidmotlor yaradan saholorin mocmusu kimi mirokkab torkibo
malikdir. Bu iso artiq postindustrial comiyyatin ilkin tozahiirlori, onun xidmat modelinin
sociyyovi xarakteri sayilir. Xidmaot - bilavasits istehlakciya yonsldilon faaliyystdir ki, burada
yeni maddi doyer yaradilmir, ancaq mdévcud maddi doyorin keyfiyysti doyisir. Xidmot -
foaliyyot formasinda toqdim olunan rifahdir. Xidmot-eyni vaxtda hom istehsal olunan, hom do
istehlak olunan omtoadir. Xidmot genis foaliyyot saholorini ohato edir vo demok olar ki biitiin
iqtisadi subyekt novlorino (ev tosorriifatlari, miiessiso vo sirkotlor, rezidentlor vo geyri-
rezidentlor) yonaldilir.

2008-ci Milli Hesablar Sisteminds xidmatlor asagidaki kimi izah edilmisdir: “Xidmatlor
istehlakin durumunu doyison vo ya mohsul vo maliyys aktivlorinin miibadilosini asanlasdiran
istehsal foaliyyatinin noticosidir”. Ohaliys gostorilon pullu xidmoatloro miiossiso vo flziki
soxslor torafindon gdstorilmis, istehsalginin todaviiliinii 6doyan vo onlara golir gotiron biitiin
xidmotlor aiddir. Ugot (miisahido) zamani ohaliya gostorilon pullu xidmotlorin asagidaki asas

novlara boliniir.

maisat xidmati;

sarnigin naqliyyati xidmoati;

rabita xidmati;

manzil tasarriifati xidmoatlori;

kommunal xidmotlori;

madaniyyat xidmatlori;

turist-ekskursiya xidmati;

badan tarbiyasi va idman xidmoti;

tibbi xidmotlor;

sanatoriya-kurort va saglamliq xidmatlori;

hiiquqg va bank xidmati;



> tohsil sistemi xidmotlori;

» sair pullu xidmatlor.

Moaigot xidmaotlorinin hocmins votondaslarin fordi sifarislori iizro yerino yetirilon biitlin
islor daxil edilir ki, onlarin bir névii do camasirxana (sifaris¢inin balansinda olan
camagirxanalardan basqa), kimyovi tomizlomo vo boyama xidmotloridir. Bu xidmotlordo
kimyavi tomizloma buxarli vo quru olmaqla farqlondirilir. Bundan slava bu tip xidmatlor
avtomobillorin salonunun, yumsaq mebellorin Kimyovi tomizlonmosi ilo kimi névlora do

ayrilir.  Kimyovi tomizlomo miiossisolori osason votondaglara xidmot gostorir. Camasirxana

miiossisalor iso  sifarislorin osason hiiquqi soxslordon, xiisusilo do miialica-profilaktika,
saglamliq miiossisolori, todris miiossisalorinin yatagxanalarindan,
mehmanxanalardan, turizm vo domir yolu miisssisolorindon, hava limanlarindan,

gomicilik miiassisolorindon vo horbi hissolordon alirlar.

Funksional tayinatina gors shaliya gostorilon xidmatlor maddi vo sosial- modoni
xidmatlors ayrilir:

Maddi xidmaotlor - istehlakg¢ilarin moigot tolobatlarinin 6donilmasini tomin edon
xidmatlordir. Maddi xidmotlor mohsullarin istehlak xassalorinin barpasi (doyismasi, qorunub
saxlanilmasi) vo ya votondaglarin sifarisi ilo yeni mohsullarin hazirlanmasini tomin edir.
Maddi xidmotloro osason mohsullarin tomiri vo hazirlanmas: ilo bagli olan moigot
xidmatlorini, kiitlovi iago xidmatlorini, naqliyyat xidmatlorini va s. aid etmok olar.

Sosial-modoni xidmotlor - istehlakginin monoavi vo oqli tolobatlarinin vo homginin
normal hoyat foaliyystinin tomin edilmosino istigamatlonmis xidmsotlordir. Sosial -
modoni xidmatlora sohiyys xidmatlori, modoni xidmatlor, turizm, tohsil, informasiya vo s.
xidmatlor aid edils bilor.

Xidmot sektoru - miiossisolor, toskilatlar vo fiziki soxslor torofindon gostorilon
xidmatlorin macmusu kimi basa disiiliir. Servis - miistoriys birbasa xidmat gdstoran icraginin
foaliyyatidir. Icract dedikdo, burada - miistoriys xidmot gdstaran hiiqugi va ya fiziki soxs olan
fordi sahibkardir.

Xidmatlor bazarimin osas xiisusiyyatlori agagidakilardir:

1. Xidmatlorin yiiksok deracads geyri-miioyyanliyi aliciya olverissiz sorait yaradir, belo
ki, bazon toklif olunan xidmot xiisusi bacariq vo pesokarliq tolob edir, alict {igiin iso bunu
qiymatlondirmok ¢otin olur.

2. Xidmaotin istehsali ila istehlak1 eyni zamanda bas veran proses oldugu {igiin bir birina
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oks olan iki toklifi miigayiso etmok miimkiin olmur. Yalniz gézlonilon vo oldo edilmis
naticalori miiqayise etmok miimkiindiir.

3. Alicinin otalatliliyi xidmaetin alisinin tokrarlanmasinin osas amilidir.

4. Bazar konyunkturunun doyiskonliyino yiiksok hossasliq. Bu, xidmotin nogli vo
saxlanilmasinin miimkiin olmamasi ilo sortlonir. Xidmaotin bu xiisusiyyati sahibkarliq
foaliyyotindo c¢otinliklor yaradir, belo ki, xidmeot saholorindo tolobin tohlili vo
prognozlasdirilmasinda daha yiiksok doqiqlik tolob edilir.

5. Xidmotin istehsalinin togkilinin spesifikliyi. Xidmaotin istehsalcilar1 adoton miixtolif
profilli Kigik vo orta miiossisalordir. Daha ¢ox mobilliyi ilo, onlar doyison bazar sartlorino
cevik cavab vermok iiclin kifayot qodor imkana malik olur vo yerli bazarda daha
somaralidirlor.

6. Xidmotin gostorilmasi prosesinin xiisusiyyati. Bu xiisusiyyat alict ilo satici arasinda
macburi soxsi alagoys osaslanir vo istehsalgiya garst pesokar, etik vo madoni tolablori artirir.

7. Bazar proseslorinin yiiksok dinamikliyi.

8. Orazi seqmentlogdirilmosi. Bu onunla baghdir ki, toqdim olunan xidmatlorin
formalar1 tolob vo xidmot miiossisolorinin faaliyyst sortlori konkret bazarla ohato olunmus
orazinin xarakteristikasindan asilidir.

9. Kapitalin yiiksok dovriyye siiroti. Daha qisa istehsal dovrii xidmatlor sahasinds
biznesin togkilinds asas iistiinliiklordar biri hesab olunur.

10. Xidmatlorin yiiksok diferensiasiya doracesi. Bu, xidmoto olan tolobin fordiliyi,
diversifikasiyasi ilo baglidir vo xidmot sahosindo yenilik {iglin oan ohomiyystli stimul kimi
gobul edilir. Tolobin miirokkob qurulusu yeni, geyri - standart xidmatlorin yaranmasina gatirib
cixarir.

11. Xidmatlorin noticolorinin geyri - miioyyonliyi. Oksor hallarda xidmatin naticasi
istehsalginin - miixtolif keyfiyyotlorinin tosirine moruz qalir, kifayst qodor doqiqliklo
ovvalcadon miisyyon olunmur vo yekun qiymotlondirmo yalniz xidmot istehlak edildikdon
sonra miimkiin olur.

Xidmat bazarmin tadqiqatgilart xidmatlorin mohsullar, omtaslorlo miiqayisods asagidaki
forqli xtisusiyyatlorini qeyd edirlar:

1. Alinmus, olds edilmis xidmotlora miilkiyyot hiiququnun olmamasi.

2. Xidmotlorin hiss olunmazligi. Toqdim olunan xidmotlor qeyri-maddi xarakter
dasiyrr.

3. Istehlak¢inin xidmat prosesina calb olunmasi. Istehlakgilar 6zlori xidmatlor istehsali
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prosesinds istirak etmoali olurlar. Bu iki formada bas verir: 6ziino xidmot vo xidmot gdstoron
is¢i heyatlo birgos foaliyyat.

4. Resurslarin vo noticolorin geyri-daimi, doyisken keyfiyyoti. Istehsal xarakterli
xidmatlorin keyfiyyoti miioyyon standartlara cavab vermolidir. Lakin buna bir sira amillor -
iscilorin pesokarligi, is soraiti, texniki masalolor, otraf miihit vo s. tosir etdiyindon keyfiyyat

baximindan alinan natico miixtalif ola biloar.

5. Qiymotlondirmonin ¢otinliyi. Bu, xidmatlorin ¢oxsayli xarakterik xiisusiyyotlora
malik olmasi ilo baghdir.

6. Ehtiyatlarin olmamasi. Xidmotlordon golocokdo do istifado etmok {igiin onlari

anbarda saxlamagq, sadaca olaraq, fiziki baximdan miimkiin deyil.

7. Vaxt amilinin vacibliyi. Miiasir istehlakg¢ilar vaxtlarmin qodrini bilirlor, hotta xidmaot
gostarilmasinin siiratlondirilmasi {i¢lin bazon slave vasait do ddayirlor. Hoddon artiq masgul
miistorilor xidmotlori birbasa xidmaot sirkotlorinde deyil, ollorino diison hor hansi olverisli

mogamda oldo etmoyo lstiinliik verirlor.

8. Xidmeatlorin istehlakgilar iizro bolusdiiriilmoasi vo paylanmasinin miixtslif kanallarinin
olmasi. Xidmaot miisssisalori miistarilorlo birbasa tomasda olduglarindan adoton vasitogilordon
istifado etmirlor. Ona goro do miistorilora cixisin, onlarla miinasibsatin yeni vo miiasir

formalar1 yaranir.

Kimyavi tomizloms, boyama va camasirxana xidmoatlari sahasindd biznes

foaliyyotinin xarakteristikasi

Son vaxtlar ohaliyo kimyovi tomizlomo xidmoti gostoron miiossiso vo toskilatlarin
ohato dairosi xeyli genislonmis, yeni ixtisaslagsmis miiossisolor yaranmis vo bu sektor biznes
sferamin perspektvli saholorindon birino ¢evrilmisdir. Bazarin bu seqmenti homg¢inin sabit
golirliliyi ilo segilorok, daim inkisafdadir. Ciinki, hor bir insanin hayatinda paltar shomiyyat
kasb etdiyindon, ona qulluq haddindon artiq vacib mosalo hesab olunur. Miiasir istehsalgilari
istehsal etdiklori geyimlorin ¢oxu istisnasiz olaraq pesokar tomizloms tolob edir. Ona goro do
kimyavi tomizlomo vo camasirxana biznesi hazirda yiiksok tolobatli sahslordon sayilir.
Azorbaycanda kimyovi tomizloma xidmati gostoron miiesssisalorin sayr durmadan artir, onlar
artiqg hom tomizlomo vo hom do yuma xidmaotlorini 6ziindo birlogdiron genis vo miiasir
sobokoyo cevrilir, mohz elo ona goro do getdikco camasirxalanarin sayr azalmaqgdadir.

Bu bizneso baslamamisdan ovval iddiada vo tosabbiisdo olan hor bir soxs maisot
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xidmatlorinin bazarinin miiasir voziyyatini dorindon tohlil etmalidir.

Tohlil zamani ilk névbads yasayis mantoqasinds ohalinin orta statistik sayina, eloco do
mehmanxana va restoran komplekslorinin qonaq dévriyyasina diqqgat yetirilmoalidir. Sonra
onlarin golirlorinin  orta soviyyasi vo hor bir potensial miistorinin  bu tip xidmaotlors
chtiyaclar1 giymotlondirilmalidir. Bir ¢ox hallarda kimyavi tomizloms biznesinin xidmatindon
istifado edon miistorilor adoton ortadan yuxari goliri olanlar sayilir. Bu onunla slagadardir
ki, kimyavi tomizlomoaya tolobati asason yuyulmasi qadagan edion bahali paltarlar yaradir.
Ona goro do bahali firmalardan geyim osyalar1 alanlar kimyavi tonzimloma biznesinin
potensial miistoriloring gevrilirlor.

Hesablamlara goro, Avropa olkoalorinde hor 10 min nofor ohalisi olan yasayin
montagalorind 1 kimyovi tomizlomo miiossisosi foaliyyot gostorir, miisahidalor gostorir Ki,
miivafiq gostarici regiondan va urbanizasiya saviyyasindon asili olaraq 5-7 dofa foglidir, yoni
sohor yerlorindo yasayan hor 30-50 min nofor ohaliys 1 kimyovi tomizlomoa miiossisasi
diisiir. Miisahidolor onu da gostorir Ki, bir ¢ox yasayis montogolorindo kimyovi tomizlomo
xidmoatlari gostoran miiassisalori bu vo digor sobobdon do tapmaq miistori ti¢iin 0 gador do
asan deyil. Bunu ¢atinlosdiron amillordon biri do adoton kimyovi tomizlomo xidmaoti géstoran
miiossisalorin aktiv reklam kampaniyasi aparmamasidir.

Miisahidolor gostorir ki, Azorbaycanda kimyovi tomizlomo xidmotlori bazari holo
doymus halda deyil, bazarin bu seqmentindo foaliyyot gostoran miiossisalorin sayr digor
olkalarla, xiisusilo do ABS vo Avropa olkalari ilo miiqayisade xeyli azdir. Baxmayaraq Ki,
kimyavi tomizlomo xidmatlori sahosindo biznesin qurulmasi bir ¢ox hallarda riski az olan
golirli biznes kateqoriyalarina aid edilir. Amma onu da nazaro almaq lazimdir ki, bu tip
miiossisalora daha ¢ox ehtiyac sanatoriya vo kurort miiassilori yerloson orazilords, eloco do

tolobalarin kiitlovi vo s1x moskunlagdigi imumi yatagxanalarin orazisindo yaranir.

Kimyavi tamizlomo, boyama va camasirxana biznesini neco qurmah?

Kimyavi tomizlomo vo ya camasirxana biznesini qurarkon baglica mosalolordon biri
hamin biznesin mosgul etdiyi sahodir. Misal tigiin, saatda orta ehsabla 10 kilo paltar yuyan
kicik gabaritli camasirxanalar ii¢iin 20 kv metr sahonin olmasi tolob olunur. Ogor
camasirxana saatda 30 kilograma qoadoar yiiklonarsansa, 0 halda bu magsadlo 100 kv. Metrdon
cox sahasi olan yer se¢ilmoalidir. Ona goéra do sahibkar ilk novbado acacagi biznesin miqyasi

barads fikirlosmolidir. Bu ona goéra vacibdir ki, sonradan camasirxananin vo ya kimyavi
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tomizlomo xidmoti gdstoran biznesin yerini doyismok {i¢iin basqa miqgyasda olan yer
axtarilmasin. Ciinki, faaliyyot sahasinin doyismasi bu biznesin inkisafina manfi tosir gostoran
baslica amillorden hesab olunur. Ona gors ki, sahibkar bu sababdon 6ziiniin mévcud miistori
sobokasini itirs vo bununla da prosesi yenidon baslamaq macburiyystinds gala bilar.

Bu biznesin vacib gaydalarindan biri do onun yerinin birinci martobads yerlogsmosidir.
Bu zaman nazors almaq lazimdir ki, yer els segilmolidir ki, orda ¢irkli paltarlarin gatirilmasi
vo tomiz paltarlarin aparilmasi {igiin forqli giris-¢ixis imkanalar1 olsun. Biznes iigiin segilon
yerdo elektrik  havalandirma, Su tochizatt vo homginin morkozlogsdirilmis kanalzasiya
sistemlorino asan ¢ixis olmalidir.

Bundan slava, kimyavi tomizloma biznesi acan sahibkarlar bir sira sads qaydalara da
omoal etmalidirlor. Kimyovi tomizlomo xidmati gostoron miiossisalar yasayis binalarindarin on
az1 80 metr uzaqda yerlosmolidir. Vacib gaydalardan biri do kimyovi tomizlomo xidmati
gOstoron miiossisa yerlogson yerds tavanin hiindiirlityii minimum 3 metr olmalidir. Bundan
basqa kimyovi tomizloma xidmoti gostoron miiossisalorin sahiblori bu sahado tohsilo malik
olmali, atmosfera ¢irklondirici tullantilarin atilmasina yol vermomolidir.

Bu biznesi agmamisdan ovval sahibkar miiassisoni hiiquqi soxs olaraq qeydiyyatdan
kecirmali vo ya fizki soxs olaraq forqi qaydadsa sahibkarliq folayyati {igiin vergi 6dayicisinin

eynilogdirmo némrasino malik olmalidir.

Kimyoavi tamizlomo, boyama va camasirxana miiassisalorinin marketing

siyasati

Sahibkar xiisusi olaraq reklama diqqoet yetirmoalidir. Ciinki, savadli reklam siyasati
olmadan yiiksok vo tez monfasto ¢ixmaq miimkiin deyildir. Potensial miistorilor agiq media
vasitolorindo, xiisusilo do bilbordlarda vo ya sitilaytlardaki reklamlar1 daha yaxsi qobul
edirlor.

Effektiv reklam ictimia noqliyyatlarda, pulsuz paylanan matbu nosrlords, radio veo
kiitlovi informasiya vasitalarinde dorc olunan elanlardir.

Kimyovi tomizloms vo ya camasirxana xidmaoti ilo mosgul olan sahibkarlar bu
biznesin  baslangicindan onun miisbot reputasiyasinin neco formalasdirilmasi  barado
diistinmalidirlor. Olave miistori calb etmak tli¢lin sahibkarlar ardicil olaraq moblagi sifariglorin
saymdan asil1 olan giizost paketi toklif etmali vo onu miintozom siiratde yenilogdirmalidir.

Bununla yanasi sahibkarlar ~ bahali hodiyyolorin udusuna bagli aksiyalar da hoyata
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kecirmolidir. Bu zaman posterlorin ¢apt vo varoglorin paylanmasina dair reklamlar da
yerlogdirilmalidir.

Golaocokda miiassisonin 6ziino moxsus internet sohifosinin iglonilmasi, eloco da sosial
sobokads profilinin yaradilmas: barads do fikirlosmok olar.Biitiin bunlar kompleks marketing
siyasatinin aparilmasi ti¢iin ¢ox vacibdir. Kompleks marketing siyasati iso fasilosiz olarag

artan daimi miistorilorin bazasini yaratmaga imkan verir.

Kimyavi tamizloma, boyama vo camasirxana miiassisalorinin asas xarc

maddslari

Kimyovi tomizloms vo ya camasirxana ag¢maq istoyoni diisiindiiran birinci sual bu
biznesin nec¢oys basa golmosidir. Bu fikra diisonlor miitloq ilkin kapitala malik olmalidirlar.
Ogoar baglangic mablog boyiik deyilse onda biznes liglin yeri almaq vacib deyil, onu kirayoays
gotlirmok olar.

Kimyovi tomizlomo vo camasirxananin yiiksok soviyyado vo tam giicii ilo islomasi
iclin pesokar avadanligin, o siradan da paltarlarin gablasdirilmas1 vo saxlanilmasi iigiin
avadanliq, quru tomizlomo aparati buxar iitiilori, pres, loko tomizloyon, buxar iitiilorinin
istifadosi zamani1 manekenlor, ({itii stolu, dorzi tiglin averlok , buxar generatoru, kompressor,
paltaryuyan vo yuyulmus paltarlari qurudan masinlar, gablasdirma edon masin, lokoni
tomizloyon xiisusi boyalar, xiisusi tomizlomo vasitolori vo dormanlarin alinmasi, quru
tomizlomo ti¢iin dorman, asilqan vo digor lovazimatlar vacibdir.

Hesablamalar gostorir ki, keyfiyyeotli avadanligin alinmasi tigilin orta sinif sahibkara
38-40 min manat togkil edir. Bundan olave xorclonmis vasaitin 5-10 faizi do avadanligin
qurasdirilmasina sorf olunur. Sahibkar sonadlorin rosmilosdirilmosine 2-3 min manat vasait
xarcloyir. Xorclorin smetasina homginin  yerin tomirini do daxil etmok lazimdir. Tomir
xarclorinin minimal mablagi 3000 manat togkil eds bilor. Marketing vo reklam xarclori ayliq
olarag minimum 1000 manat ola bilor. Beloliklo do orta sinif kimyovi tomizlomo vo ya
camaigirxana agmagq li¢iin tolob olunan comi moblog 100 min manata catir.

Biznes foaliyyato baslayandan sonra iss xarclorin goxu gostarilon xidmatin xorcindon
asil1 olacaq. Bir gismi iso sabit gqalacaq. Onlara kirays xorcini aid etmok olar. Belo ki, kiraya
liclin Odonilon vosait miiossisonin  yerlosdiyl yerdon vo eyni zamanda yerin sahosindon
asilidir. Bu moblog Baki sohorinds ayda orta hesabla 500 manatdan 2000 manatadok doyise

bilor. Masalon 1-ci martoba do 50 kv metrlik yerin kirayasi soharin morkoazine yaxin yerloro
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1000 manatdan az deyil. Dayison xorclora su tochizati, elektriklo tominat, 6donilon vergilor,
materiallarin alinmasi iiglin masraflor, muzdlu is¢ilorin omok haglart vo sairo daxildir.
Adaton dayison xarclar alds edilon golirlorin 50 faizini Gtiir.

Kimyoavi tomizlomo, boyama vo camasirxana xidmoti sahosindo faaliyyot gostoran
sahibkarlar arasinda aparilmis sorgunun naticalorine gors, onlarin galirlorinin 25 faizo qodori
omoak haqq1 xarclorinna, 25 faizo qadori yuma xarclarinag, 20 faizo qodori kommunal xarclara,
10 faizo qodori cari tomir xarcloring, 10 faizs faizo qoderoi kiraya xarclarina va yerds qalain

hissasi isa sair xarclora gedir. Bu vaziyyat asagidaki 1 sayl diagramda tasvir olunub.

O @mak haqq
xarclori

B Yuma xarclari

[J Kommunal
xarclor

[JCari tomi

M kiraya xarclari

O sair xarclar

Toxmini hesablamalar aparsaq gorarik ki,. orta heabla 1 paltara gora 10 manat xidmat
haqqi alan sahibkarlarin miistarilorin say1 ayda 1000 nofor olarsa onda onda ayda toxmini
galir 2-3 min manat toskil edo bilor. Sahibkarlar arasinda kegirilmis sorgu gostordi Ki, onlarin
ayliq dovriyyasi 20 min manat otrafinda olanda qazanclari 5-7 min manata qodor, 10 min
manat ortafinda olan isa 2-3 min manatdir.

Kimyovi tomizlomo, boyama vo camasirxana xidmaoti sahasindo foaliyyot gdstoran
sahibkarlar arasinda aparilmis sorgu gostorir Ki, bu templo isloyon kimyovi tomizlomo
miiassisalari 6 aydan sonra 1 iladok olan miiddatds xarclorini tam sokildo ¢ixarir. Lakin, bu
zaman sarmayolorin rentabellik gostoricisi ayda orta hesabla 8 faiz toskil etmalidir.

Ogor sahibkar 6ziinaxidmot edon kimyavi tomizloma biznesi agarsa, ilk névbado ona
yuma va qurutma masinlarini almaq iigiin 5-8 min manat vasait lazim olacag. Cox giiman Ki,

3000 manata qodor do vesait iitdl, itii stolu, su filtri, paltarlart yigmaq tglin sabatiorin
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almmasima lazim olacaqdir. Bu zaman miistorilorin gézlomo otaginin komplektlogdirilmasi
talob olunur. Bun ii¢iin isa Kreslo, stullar, televizor, kofe masini, ¢aydan va sair avadanliglarin
alinmasina, populyar olan bir sira dovrii nosrlora abuno yazilmasina ehtiyac yaranacaq. Bu
mogsadlo do xorclonon comi vassitlor 3-5 min manat toskil edo bilor. Belaliklo do

oziinoxidmoat edon kimyavi tomizloma biznesi tigiin 10-12 min manat vasait talob olunur.

. Kimyavi tomizlomds, boyama vo camasirxana xidmotlorini hayata keciron

miidssisalora talablor

2.1. Kimyavi tomizlomd xidmatlari iizrs icragi va istehlak¢r miinasibatlorinin

tonzimlonmasi qaydalari

Bundan ovvalki bolmads xidmatlor barado bohs edilonlordon aydin olur ki, onlarin
miixtolif kateoriyalart mévcuddur vo hor bir ndv xidmatlor do 6z-6zlyliyndo fuksiyalarina
gora biri-birindon foqlonir. Odur ki, onlarin tonzimionmasi qaydalari da forglidir. Onlar
arasinda segilon vo hazirki todgiqatin predmeti olan moisot xidmatlori, daha spesifik olaaq iso
kimyovi tomizlomo, boyama vo camasirxana xidmotlori Azorbaycan Respublikasi Nazirlor
Kabinetinin 3 aprel 2014-cii ildo tosdiq etdiyi "Azorbaycan Respublikasinda ticarat, ictimai
iago, moisot vo digor ndv xidmot Qaydalarn" ilo tonzimlonir. Qaydalara gora, icragi
istehlakgiya gostorilon xidmotlorin (yerino yetirilon islorin) icra yerini (soyyar qobul
montagalori va digor yerlar) va soraitini nazare almaqla, onlarin doyarinin 6donis formasi vo
qaydast haqqinda melumat vermolidir. Sifariglorin gqobul edildiyi xidmot obyektlorinde bu
molumatlar istehlak¢i liglin rahat vo gorlinon yerds yerlogdirilmokls, asagidakilari ohato
etmolidir.
istehlak¢ilarin hiiquglarinin miidafiasi ilo masgul olan doviat va ictimai qurumlar haqqinda
molumatlari;
gostarilon asas va alava xidmatlarin (islorin) siyahisini;
toklif olunan xidmatlorin (iglorin) va onlarin icrasi zamant istifads olunan materiallarin,
ehtiyat hissalorinin qiymatlorini;
istehlak¢iya toklif olunan hazirlanacaq moamulatlarin (verina yetirilon iglorin) niimunalorini
(modelini) niimayis etdiran vitrinlari (moda jurnallarini, albomlari va s.);
xidmat  gostorilmasinda (isin yerina yetirilmasinda) istifado edilon asas vao komokgi
materiallarin istehlak¢rya toklif olunan niimunalarini;

icracimin ig rejimi, hiiquqi iinvani va telefon némrasi haqqinda malumatlari.
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Gostorilon xidmot vo icra¢i haqqinda istehlak¢iya diizgiin olmayan molumatlarin
verilmasi onun (istehlak¢inin) hoyatina, saglamlifina vo ya amlakina ziyan vurulmasi ilo
naticalonarso, sonuncu miiqaviloni pozmagla ona doymis ziyanin tam hocmdo 6donilmasini
talab edo bilor.

fcrag1 6z foaliyyat ndviine uygun olan xidmatlor (isler) iizro sifarislori qobul edir.
Xidmot gostorilmosi (islorin  yerino yetirilmosi) t¢lin  sifariglor bilavasitoe xidmot
obyektlorindo, onlarin filiallarinda, is, tohsil, yasayis ve istirahat yerlorinde qabul edils bilor.
Xidmot gostorilmosi (igin yerino yetirilmosi) {icilin sifaris asagidaki molumatlar1 oks etdiron
miiqavils ilo, habelo nagd pul hesablagmalar1 aparilan zaman ¢ek, qobz vo digor ciddi hesabat
blanklari tortib edilmokls rosmilogdirilir.
icragimin hiiquqi iinvami, sifarisginin adi va soyadi, iinvani va telefonu;
sifarisin gabul olunmast tarixi, yerina yetirilmasi miiddati vo avans mablagi;
xidmatin (isin) névii, onun yerina yetirilmasi iiciin icra¢i va istehlak¢i torafindon tagdim
olunan materiallarin (agyalarin) tam adi;
xidmatin qarsithiqh razilasdirilmis dayari va migdarti;
tomira verilon momulatin zavod némrasi;
taraflorin masuliyyati;
sifaris¢inin va gabul edonin imzalari;
toraflarin raziligy ila digar malumatlar.

Icragi normativ sanadde nozords tutulmus va ya istehlaker ilo miigavilods miioyyan
edilmis miiddotdo gdstorilon xidmotin naticolorinin toyinati {izra istifads edilmasino tominat
vermolidir.

Icragi xidmat gostorilmosindo (isin yerino yetirilmosindo) istifade mogsodi ilo
istehlak¢i torofindon toqdim edilon materiallarin, ehtiyat hissolorinin vo diger osyalarin
diizgiin istifadosi li¢lin mosuliyyat dasiyir.

Icragi istehlakciya asagidakilar barado molumat vermolidir:
istehlak¢inin tagdim etdiyi materiallarin va ehtiyat hissalarinin keyfiyyati va yararliligi,
hazirlanmis mahsullardan va yerina yetirilmis islorin (gostorilon xidmoatlarin) naticalarindan
tahliikasiz va samarali istifada;
icragidan asilt olmadan yerina yetirilon isin (gostorilon xidmoatin) keyfiyyatino xalal gatira
bilacok amillor;
ganunvericilikda nazarda tutulmus digar malumatlar.

Icrac asagidakilary tomin etmoalidir:
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tayin edilmiy is rejimina riayat edilmasini;

gostorilon xidmatlar (yerina yetirilon islor) hagqinda malumatlar verilmasini;

gostorilon xidmoatin (yerina yetirilon isin) lazimi keyfiyyato, standartlarin talablorina va
miigavilanin sartlorina uygun olmasini;

hazirlanmis moahsullarin tayin edilmis miiddatlarda tahvil verilmasini;

gostorilon xidmatin (verina yetirilon igin) tohliikasizliyini,

gostrilmis xidmoatlor  iizro miiayyon edilmis miiddatlords zomanat ohdaliklorinin yerino
yetirilmasini.

Icraci sifarisi miigavilo ilo va ya digar senadlorlo miioyyan edilmis miiddatlords yerino
yetirmalidir. Sifarigin icra miiddati, baslangic vo son miiddati geyri-is giiniine tosadiif etdikds,
icra miiddati ndvbati is giiniindon hesablanir.

Qobul edilmis sifarisin icrasina baslanilmadigi vo ya xidmatin (isin) gedisati zamani
sifarigsin miloyyon edilmis miiddotdo yerino yetirilmodiyi, habelo sifarisin icra miiddati
pozuldugu hallarda istehlake1 icragidan asagidakilari tolob edo bilar:
sifarisin icrasina baslanilmasi va ya onun tam yerina yetirilmasi ii¢tin yeni miiddatin miiayyan
edilmosini;
sifarisin yerina yetirilmasinin digar soxsa tapsirilmasini (icra¢inin hesabina);
xidmata (isa) gora haqqin miivafiqg mablogda azaldilmasini;
miigavilani pozmagt va vurulmus ziyanin édanilmasini.

Sifarisin icrasina baslamaq (vo ya onu tam yerino yetirmok) liclin miioyyon edilmis
yeni miiddot miiqavilodo vo ya digor sonaddo 6z oksini tapmalidir. Yeni miioyyon edilmis
miiddotlorin pozuldugu hallarda, istehlak¢i miigavilonin pozulmasini vo vurulmus ziyanin
Odonilmasini tolob edos bilor. Sifarisin icrasina vaxtinda baglanilmamasi vo ya xidmatin (isin)
long gedisat1 sifarisin miioyyoan edilmis miiddots icrasinin geyri-miimkiinliiylino sabob olarsa,
bu zaman icraci istehlak¢iya doyan zorori 6domoyo borcludur. Yerino yetirilmis sifarigin
miiqavilo vo ya digor sonad iizro miioyyon edilmis qobul miiddatinin pozulmasi hallari {igiin
miiqavils sanadlorinds miixtalif corima sortlori nazards tutula bilor.

Ogor icragl zorarin garsisialinmaz qiivvonin tosiri vo ya istehlak¢inin maldan, isin,
xidmatin naticolorindon istifado vo onlar1 saxlama qaydalarini pozmasi noticesinde omalo
galdiyini siibuta yetirarss, mosuliyyatdon azad edilir.

Sifaris iizro icra olunmus islor vo ya gostorilmis xidmotlor tam sokildo istehlakgilara
catdirtlmahdir.Icra olunmus islordo vo ya gdstorilmis xidmotlordo catismazliglar askar

edildikdo, istehlak¢1 asagidakilardan birini tolob eds bilar:
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gostorilmis xidmotda (yerina yetirilmis isda) mévcud olan ¢atismazliglarin avazsiz olaraq
aradan galdirilmasini;

gostarilmis xidmatin (yerina yetirilmis isin) dayarinin miivafiq mablagda azaldilmasini;

avazi Odonilmamakla, eyni novlii materialdan miivafiq keyfiyyatds digar momulatin
hazirlanmasini va ya igin tokrar yerina yetirilmasini (paltarlarin yuyulmast vao ya kimyavi
tomizlonmasi, tomir islori va s.), yaxud 06z vasaitlori va ya iiglincii saxsin hesabina
catismazhqlarin aradan qaldirilmasina ¢akilmis xarclorin 6danilmasini.

Gostorilon xidmotds (yerino yetirilon isdo) movcud olan catismazliglar miioyyon
olunmus miiddotdo aradan qaldirilmazsa, istehlak¢r miiqaviloni logv etmoklos, vurulmus
ziyanin 6danilmasini talob eds bilor. Istehlak¢1 hamginin gdstarilon xidmotdo (yerina yetirilon
isdo) catismazliglar vo yaxud miigavilo sortlorindon konarlagmalar askar etdikds, homin
miiqaviloni logv edo bilor. Miiqavilonin logvi istehlak¢inin yazili orizosine (logv edilmo
sobablori gostorilmoklo) osason hoyata kecirilir. Orizoys miiqavilo olave olunur. Pulun,
homg¢inin xammal vo materiallarin istehlak¢iya qaytarilmasi ilo bagli xorclor icraginin
hesabina ddanilir.

Yuxarida nozordos tutulan toloblor asagidaki hallarda istehlaker torofindon irali siiriilo
bilor:
verina yetirilmis sifarigin gabulu zamani va ya zamanat miiddatinda;
icra olunmusg sifarisin gabul edildiyi tarixdon qanunvericiliklo miiayyon edilmis miiddatda
(sifaris iizra zamanat miiddati miiayyan edilmadikds),
sifarisin icrast zamani ¢catismazliglar askar edildikds.

Xidmot gostorilmasi (isin yerino yetirilmosi) zamani askar edilmis c¢atismazliglar
istehlak¢inin toyin etdiyi miivafiq miiddetds icrag1 torafindon aradan qaldirilmalidir. Yerino
yetirilmis sifarisin qobulu zamani istehlak¢i torofindon agkar edilmis ¢atigsmazliglar toroflor
arasinda razilagdirilmis miiddotdo (ogor miigavilo {iizro daha az miiddot miioyyon
edilmomigdirso) aradan qaldirilmahidir. Catismazliglarin aradan qaldirilmasi iiciin istehlak¢t
torafindon miioyyon edilmis (vo ya toroflorlo razilagdirilmig) miiddst, toroflorin imzaladiglar
miiqavilodo vo ya digor sonadds 6z oksini tapmalidir. Catismazliglarin aradan galdirilmasi ilo
bagli miioyyon edilmis miiddostlorin pozulmasina gors icra¢i qanunvericiliklo miioyyan
olunmus qaydada masuliyyet dasiyir.

Xidmeatin (igin) vo onun yerind yetirilmasi iiciin istifado edilon materiallarin, ehtiyat
hissolorinin doyori vo 0Odonis formasi toroflor arasinda qarsiligh razilig osasinda

miioyyanlogdirilir.
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Istehlak¢1 6z istoyindon asili olaraq, miigavilo baglanilan (sifaris qobul edilon) zaman

ona gostarilocok har hansi xidmatin (isin) tam vo ya qisman doyarini avvalcodon ddayos bilor.

2.2. Kimyavi tomizloms iizra xidmatlor gostoron taskilatlara qars: talablor

va onlara nazarat tisullar

Hazirda Azorbaycanda yiizlorlo kimyovi tomizlomo xidmoti gdstoran miiossisalor
foaliyyot gostorir. Onlar miilkiyyest vo toskilati-hiiquqi formasindan asili olmayaraq ohaliys
gostorilon pullu xidmotlorin hacmi vo sobokasi haqqinda 6ton ilin hesabatini hazirlayib, hoar
novbati ilin fevral aymin 18-dok yerlosdiyi rayonun (sohorin) statistika orqanina toqdim
edirlor.Hesabat ohaliyo gostorilon pullu xidmotlorin hocmi vo sobokesi haqqindadir. Bu
hesabat formasi Azarbaycan Respublikasi Dovlat Statistika Komitasinin 3 iyun 2009-cu il
tarixli 13/13 Ne-li soroncami ilo tosdiq edilmisdir. Hesabatliq dovrii illikdir. “Ohaliys
gostorilon pullu xidmaotlorin hocmi vo sobokasi haqqinda hesabat” 1-xidmot Neli rosmi
statistika hesabat1 formasina dair izahatda qeyd olunur ki, Azarbaycan Respublikasi Dovlot
Statistika Komitosinin 3 iyun 2009-cu il il tarixli 13/13 Ne-li soroncamui ilo tosdiq edilmis
“Ohaliyo gostorilon pullu xidmatlorin hocmi vo sobokosi haqqinda hesabat” 1-xidmat Ne-
li rosmi statistika miisahidosi formasini miilkiyyst formasindan asili olmayaraq xidmatlorin
satis1 lizro sahibkarliq foaliyyoti ilo mosgul olan hiiquqi soxslor, onlarin filiallart vo
nlimayondsliklori toqdim edirlor. 1- xidmat Ne-1i rosmi statistika miisahidosi formasi yalniz
toplu statistik informasiya oldo edilmosine xidmot edir, onlardan vergi moqsadlori {igiin
istifado edils bilmoaz vo molumatlar basqa toskilatlara verilmir. Odur ki, statistika orqanlari
alinmis ilkin molumatlarin moxfi saxlanmasina zomanat verir.

Hesabat formasi1 tortib edilorkon Azorbaycan Respublikast Dovlot  Statistika
Komitosinin 25 iyun 2002-ci il tarixli 30/13 Ne-li soroncami ilo tosdiq edilmis “Ohaliys
gostorilon pullu xidmatlorin ugotuna dair tovsiyalor” asas gotiiriilmelidir. Hesabat formasinda
nazords tutulmus xidmatlorin har bir névii iizra asas isin doysrindon basqa, slave xidmatlora
gbro d6donis do daxil edilir.

“Ohaliyo gostorilon pullu xidmotlorin hocmi vo sobokosi haqqinda hesabat™ 1-
xidmaot Ne-li rosmi statistika hesabatinda asagidaki codvelde kimyovi tomizloma vo boyama,

camasirxana xidmatlori lizra toqdimat olunan melumatlar oks etdirilir.

Cadval 1. “Ohaliys gostorilon pullu xidmoatlorin hacmi vo sobakasi haqqinda
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hesabat”in kimyavi tomizlomo vo boyama, camasirxana xidmatlari iizra bolmasi

Kodlar Xidmaotlarin ad1 Ohaliys gostarilon
pullu xidmoatlorin
hacmi, manatla

01.05 Kimyovi tomizlomo vo boyama, camagirxana

xidmatlori

03.140.30.01 Paltarlarin kimyavi yolla tomizlonmasi vo

ronglonmasi

03.140.30.02 Paltarlarin yuyulmasi

05.622.00.01 Ev {iciin toxuculuq momulatlarinin kimyavi

tomizlonmasi, boyadilmasi

05.622.00.02 Ev {iglin toxuculuq momulatlarinin yuyulmasi

Azorbaycan Respublikasinin Standartlagdirma, Metrologiya vo Patent {lizro Dovlat

Komitasinin Texniki tonzimlomoa vo standartlagdirma sobasi torofindon islonib hazirlanmig

standart Azobaycan Respublikasi Hokiimoti vo Rusiya Federasiyast Hokiimoti arasinda

07.10.1995-ci il tarixdo baglanmis “Standartlagdirma, metrologiya vo sertifikatlagdirma

saholorindo omokdasliq haqqinda Sazis”in 2-ci maddesinin 3-cii bondino asason 'OCT P

51108-97 “Ycmyru ObiToBBIE. XUMHUEcKasi yucTka. OOmme TexHnyeckne ycoBus standarti

osasinda hazirlanmigdir.

Dovlat standartinda miioyyon edilon toloblorin beynslxalq

standartlara, norma, qayda vo tdvsiyaloro vo digor dovlotlorin miivafiq miitoroqqi milli

standartlarina, elm, texnika vo texnologiyanin miiasir nailiyyatlorine asaslanmasini miioyyan

etmak liglin standartin ilkin yoxlama miiddati 2020-c1 il, dovrii yoxlama miiddati 5 il miisyyan

edilib.

Bu standart asagidaki formada tosdiq olunub.

AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ DOVLOT STANDARTI

Maisat xidmotlori

Kimyavi tomizlomd

Umumi texniki sartlor
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AZS 828-2015
(TOCT P 51108-97)
Service. Dry cleaning.

General spesifications.

Hazirki  standart miixtolif materiallardan  hazirlanmis  paltarin;  toxuculuq
galantereyasinin momulatlarinin; xalga momulatlarinin vo mebel vo avtomobil salonlar {i¢iin
iizlomo materiallarinin; tiikli — porgii momulatlarinin vo sintepon vo ya tiik vo porgi
dolduruculari ilo momulatlarin; usaqlar ii¢lin yumsaq oyuncaqlarin; bas ortiiklorinin; xiisusi
geyimin, st torofinin detallar1 toxuculuq materiallarindan hazirlanmis ayaqqabilarin kimyoavi
tomizlonmosino qarst  tolablori, eloco do, istehlakcilarin  hoyat vo saglamliginin
tohliikosizliyini, otraf miihitin  tohliikesizliyini, kimyovi tomizlomoys moruz qalmis
momulatlarin qorunmasini tomin edon tsloblori miisyyon edir. Standart torkibinds xlorin,
polivinilxlorid vo ya poliuretan liflori olan materiallardan hazirlanmis momulatlarin kimyovi
tomizlonmosine aid deyil. Standart istehlak¢ilara momulatlarin kimyavi tomizlonmasi {izro
moisot xidmatlorini (bundan sonra — xidmat) gostoron toskilatlar onlarin toskilati — hiiquqi
formasindan asili olmayaraq, homginin, fordi sahibkarlar torafinden totbiq olunur.

Bu standartin osasinda momulatlarin kimyavi tomizlonmasi sahasinds konkret omsliyyatlar
iizro normativ sonadlor hazirlanir. Standartda Rusiya Federasiyasinin asagida qeyd olunan
standartlarina istinadlar totbiq olunmusdur: TOCT 12.2.084 - 93 (MCO 6178 - 83)
Camasirxana va quru tomizloma ii¢iin masin vo avadanliglar. Umumi tohliikesizlik taloblori.
AZS 828-2015 (TOCT P 51108-97) “Maisat xidmatlori. Kimyovi tomizlomo. Umumi

1 standartina goro, kimyavi tomizlomo iizro xidmotlor gdstoran toskilatlara -

texniki sortlor
kimyovi tomizlomo obyektlorino - qarsi tolablor siyahist miioyyonlogdirilib.

Kimyavi tomizloma obyekti — biitiin fosilloro aid ¢esidlordo momulatlar: tobii, siini vo
sintetik materiallardan paltarlar, onlarin detallari, ayaqqgabilar, c¢antalar, bas Ortiiklori,
qalantereya momulatlar1, yumsaq oyuncaqlar, tiiklii — pargii memulatlar, tiil, pardslor, mebel
vo avtomobillor ii¢lin iizlor, xalcalar vo xalga momulatlari, mebel vo avtomobil oturacaqlari
liciin istismarda olmus vo kimyovi tomizlomoa prosesindon vo ya akva — tomizlomodon
kecmis ¢exollar.

Kimyovi tomizlomo obyektlorinin miistaqil texnoloji ekspertizasi — ekspert

torofindon (vo ya ekspertlor qrupu torofindon) miioyyon formul vo ya metodikalar osasinda,

1 http://e-ganun.az/framework/29760
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ekspertiza obyekti haqqinda roy soklindo tortib olunan molumatlarin analizi ilo hoyata
kegirilon kimyavi tomizloma obyektinin eksperimental yoxlanilmasidir.
Xidmat soviyyesina gore kimyavi tomizlomo xidmatlori asagida qeyd olunan sokildo

boliisdiiriliir:
ali kateqoriyaya aid kimyavi tamizlomanin taskil olunmasi tizra xidmoatlor (““Liiks”);
birinci kateqoriyaya aid kimyavi tamizlomanin tagkil olunmasi tizra xidmotlor,

ikinci kateqoriyaya aid kimyavi tomizlomanin tagkil olunmasi tizra xidmotlor.

Novbati cadvaldo kimyovi tomizlomo xidmatlorinin icragilarina garsi toloblor todqim

olunur.

Cadval 2. Kimyavi tamizloma xidmatlarinin icragilarina garsi talablor

Kimyavi tamizloms xidmatlarinin icragilarina qarsi Talablarin yerina yetirilmasi
taloblor Ali Birinci kateqori | Ikinci kategor
kateqoriyal yal kimyavi iyal kimyovi
kimyavi tomizloma tomizloma
tomizlomo taskilat1 taskilat1
taskilati
1. Xidmatlorin ganunla vo ya onunla miioyyon + + +

olunmus qaydada yaradilmis miitloq  toloblora

uygunluq

2. Xidmotlorin miitloq toloblors  uygunlugunun + + +
tosdiqinin  movcudlugu (egor bu ciir tosdigloms
ganunla vo ya onunla miloyyan olunmus qaydada tolob

olunarsa)

3. Xidmatlorin hazirki standartin toloblorine uygunlugu + + -

(ikinci kateqoriya ii¢iin yalniz miitloq toloblora vo (2)

toloblorinog).

4. OK 002 — 93 uygun olaraq kimyavi tomizloma {izra 7 -don az 5-donaz -
gostarilon xidmatlorin nomenklaturas1 — xidmatlarin olmayaraq olmayaraq

sayl.

5. ©lava xidmotlor:
- antistatik tomizlomoa + + -

- salvar vo otok qatlariinsabit formanin verilmasi + + +

mogsadi ilo appretta ilo islonmesi (toxuculuq
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moamulatlari {igiin)

- diymolorin, kimyovi tomizlomoyo  verilon
moamulatlarin iizerinds xoz yaxaliglarin sokiilmasi va
tikilmasi.

- kimyavi tomizlomodon vo ronglomadan sonra paltarin

cari tomiri.

- xalca momulatlarinin  borpa olunmasi (xalga
momulatlarinin =~ kimyovi  tomizlonmosini  hoyata

kegiron togkilatlar {igiin)

- xalgalarin vo xal¢a momulatlarinin sathlorinin ¢irk
konarlagdirmagq {iglin iglonmaosi*

- Uzl ronglonmis tomiz dori momulatlarinin
tozalonmasi

- digor xidmotlor*

6. Xidmatlarin icra olunma miiddati:
- preyskurant vo ya istehlak¢i ilo razilagsma {izrs
miiddot

- tocili kimyovi tomizloma

7. Istehlak¢inin telefon vasitesilo tolob olunan

informasiyani alds etmok imkani

8. Telefon vasitasilo togkilatin amokdaslarini sifarisin
rosmilasgdirilmasi vo (ve ya) yerina yetirilmasi {i¢lin

¢agirilmasi imkani

9. Ohalinin toskilat vo onun xidmeotlori haqqinda

informasiya ilo tomin olunmasi (reklam)

10. Miixtalif misteri kateqoriyalar1 {i¢iin endirim

sisteminin mévcudlugu*

11. Xidmetlorin icragilarmin torkibi vo ixtisaslagmasi
11.1. Ixtisas iizro ii¢ ildon artiq is tocriibasino malik
olan miitoxassislor, - miitoxassislorin imumi sayinin
50% - don artiq olmayaragq.

11.2. ixtisas iizro bir ilden artiq is tocriibosine malik
olan miitoxassislor, - miitoxassislerin iimumi saymin
50% - don az olmayaragq.

11.3. Sonodlori gobul edon soxsdo ixtisasini tosdiq
edon sonadlorin mévcud olmast.

11.4. Ixtisaslagmus (tocriiboli) loko ¢ixaranin mdvcud

olmasi.
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11.5. Miitoxassislordo pesokar tohsili, ixtisasin + - -

artirtlmasint vo / vo ya attestasiyani tosdiq edon

sonadlorin méveud olmasi, az olmayaraq Miitoxossislori | Miitoxassislorin -
n 80 % 60 %

12. Miiasir avadanligin totbiq olunmasi + + -

13. Avadanhgm texniki xidmati tlizro miitomadi + + +

tadbirlorin hoyata kegirilmasi

14. Tabii xazin, deorinin, qoyun darisinin va veliiriin

kimyovi tomizlomesi zaman {izvi holledicinin + - -

soyudulmasi tigiin avadanligin totbiq olunmasi

15. Kimyovi tomizlomenin naticasinin keyfiyyotino 70 60 52

qarst toloblor:

15.1. Yuma xiisusiyyati, %, az olmayaraq

15.2. Kimyovi  tomizlomodon  sonra girklorin

resorbsiya normasi (yalniz toxuculuq momulatlari 5 8 10

ti¢iin), ¢ox olmayaraq: 10 12 15

Momulatin rongi: boz

Momulatin rongi: tiind

15.3. Xlor — {iizvi hoalledicilorin momulatda qaliq 3 7 10

torkibi, mq/l, ¢ox olmayaraq

16. gobul montagosinin xarici goriiniisii vo otaglarin + - -

tortibati:

16.1. Isiqh tortibat elementlori ilo asma reklamin

movcudlugu + - -

16.2. Dekorativ elementlarin istifadasi vo / vo ya badii

tortibat.

16.3. Otaglarin rahatlig + + -

16.4. Otaglarin komfortu + - -

17. Qabul montagasinin atraf srazisinde avtomobillarin

saxlanilmasi imkani. + - -

18. Icragimin Patent idarasinde qeydiyyata almmus

xidmoat nisaninin (emtes nigant) méveud olmasi + - -

19. Sifariglorin tohvil verilmasi {iglin xiisusi firma

qablagdirilmasinin mdévcud olmasi + - -

20. Istehlakcilarla qarsihiqhh olagede olan iscilorin

xiisusi firma geyiminin mévcud olmasi + - -

21. Gostarilon xidmotlorin keyfiyyatini tosdiq eden

sonadlarin moévcud olmasi:
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- uygunluq sertifikati

- istehlak¢ilari miisbat roylori + +* -
- togkilatin vo ya onun omokdaslarmin miixtalif + + -
miisabiqalordas istirak etmasi barads diplomlar va sair* + - -
Qeydlor:

[73%1]

“+” isarasi nozordo tutur ki, tolobin yerino yetirilmasi nozordo tutulur, isarasi ise - tolobin yerino
yetirilmasi nozords tutulmur.

*isarosi ilo gdstaricilor biitiin digor toloblorin tosdiq olunmasi zaman diqqgstden kegirilo bilor.

Bundan olave, yuma xidmotlori gostoron camasirxanalarda ali kateqoriyali vo adi standart
canagirxanalara boliiniir. Onlara qarsi toloblor do tosdiq olunub. Homin toloblorin siyahisi aagidaki codvalda
togdim olunur.

Cadval 3. Yuma xidmotlarinin icracilarina garsi toloblor

Cadval 3
Yuma xidmatlorinin icragilarina qarsi talablor Toloblorin yerina yetirilmosi
Ali kategoriyal Camasirxana
camasirxana
1. Xidmotlorin hazirk: standartin toloblorine uygunlugu + +
2. Organlarin miisbat royinin mévcudlugu:
- Sanitar — epidemioloji nazarat orqaninin + +
- Dovlot yangin xidmaotinin + +
3. Yuma lizro gostorilon xidmotlorin nomenklaturasi— 10 xidmotdon + -
artiq
4. Xidmot icragilarimin torkibi vo ixtisaslasmasi: ¢ ilden + -
artlq ixtisas lizrs is tocriibasine malik olan 50% - don az olmayan
is¢i say1
4.1. Miitoxassislorin pesokar yararliliginin attestasiya dovrii:
- 2 ildo bir dofadon az olmayaraq;
- ildo bir dofadon az olmayaragq. + +
4.2. Peso tohsili haqqinda va (ve ya) ixtisasin artirilmasi haqqinda
tosdiqloyici sonadlarin icragilarin on azi1 80%-do méveud olmasi. + -
5. Camagirxananin xarici goriiniisii v onun otaqlarinin tartibati + -
5.1. Is1iql tortibat elementlori ilo asma reklamin mévcud olmast
5.2. Dekorativ elementloarin istifadasi va / va ya badii tortibat + -
5.3. Sifariglorin qobulu vo Oziinoxidmet yuma otaqlarinin
komfortlugu + -
6. Camasirxananin vo ya onun gobul mantagalorinin asas istehlakgi + -
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qruplarina goro rahat orazido yerlogsmosi

7. Soyyar xidmot*

8. Camasirxananin otraf orazisinde avtomobillori saxlamaq imkani

9. Sifarislorin rosmilogdirilmesindo vo istehlakgilara tohvil

verilmasinds operativlik

10. Istehlak¢1 torofindon telefon vasitosilo zoruri informasiyam

almaq imkani

11. ©Ohaliys camagirxana vo onun gostordiyi xidmotlor haqqinda

informasiyanin toqdim olunmasi (reklam)

12. Camagirxana omokdaglarinin sifarigin rosmilogdirilmosi vo / vo

ya hoyata kegirilmosi ligiim telefon vasitosilo ¢agirilmasi imkant

13. Sosial miidafio olunmamig ohali ii¢iin endirim sisteminin

moveud olmast*

14. Istehlakgtya dziino xidmot ilo yumanin toklif olunmasi*

15. lIcraginin Patent agentliyinde qeydiyyata almmus xidmoti

nisaninin (amtas nisaninin) méveudlugu.

16. Sifariglorin tohvil  verilmosi  i¢lin  xiisusi firma

qablagdirilmasinin méveud olmasi

17. Istehlakgilarla qarsilighi olagedo olan isgilorin xiisusi firma

geyiminin mévcud olmasi

18. Xidmstlarin icra olunma miiddati:
- preyskurant va ya istehlakei ilo razilagma iizro miiddot
- tocili yuma

- ekspress yuma*

19. Muasir loka ¢ixaran, yuyucu, tomizloyici va dezinfeksiya edici

va digar kimyoavi maddslarin istifade olunmasi

20. Miiasir avadanligin istifado olunmas:
-paltar yuyan masinlarin

- sentrifuqalarin

- itlilomo avadanliginin

- suyun yumsaldilmasi {igiin qurgunun

- yerli tomizlayici qurgularin®

21. pargalarin yuyulma effektivliyi 50% - don az olmayaraq

22. Gostorilon xidmetlorin  keyfiyyatini tosdigloysn senadlerin
keyfiyyati:

- uygunluq sertifikati

- istehlakgilarin miisbot roylori, matbuatda miisbat royler; toskilatin
vo ya onun omokdaslarinin vo miitoxoessislorinin miisabigeslords

istirak etmosi haqqinda diplom.
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Qeydlor:

731

3. “+” isarasi nozordo tutur ki, tolobin yerina yetirilmosi nozords tutulur, isarasi iso - tolobin yerino
yetirilmasi nazards tutulmur.

4. *isarasi ilo gostaricilar biitlin diger talablarin tasdiq olunmasi zaman diqqstden kegirils bilar.

Bu toloblora icra soviyyesina goéra kimyovi tomizlomo toskilatinin kateqoriyasi
mioyyon olunur, homg¢inin, bu toloblordon konkret kateqoriyalar sisteminin islonib,
hazirlanmas1 zaman osas qismindo istifado oluna bilor.

Bundan basqa, Azorbaycan Respublikasinin Standartlasdirma, Metrologiya vo Patent
iizro Dovlot Komitasinin Texniki tonzimlomo vo standartlasdirma sobasi torofindon iglonib
hazirlanmis standarta goro yuyulmus tikis vo trikotaj momulatlart qobzde gostorilon yerino
yetirilmis islorin hocmina uygunluq lizro yoxlanilmalidir. Moamulatlarin yuyulmasindan
sonra (yoxlanilmadan gobul olunan momulatlar istisna olmagla) asagidakilara yol verilir:
Mamulat:n yumaya gobulu zaman agkar olunmug nggsanlar
istehsal texnologiyas:n:n pozulmas: va istismar zaman: momulata geyri dizgiin qullugun
naticasinda yaranms va agkar olunmus gizli nogsanlar;
keyfiyyatsiz boyaq maddalari ila ranglanmis pargalarin ranginin solmas:;

mamulatlar:n taml:ginin pozulmas: va trikotaj mamulatlar:n:n yumadan sonra iiza ¢ixmug
istismar naticasindo tikislorinin sokiilmasi;
kohnalmis, tamizloanmayan lokalar;
mamulatlar:n ev saraitinda yuyulmas: zaman yaranmas sisma vo ayriliklori;
darman lakalori;

uzun mzddat tarin, kosmetik vasitalorin tosirindan, atmosfer tosirlordan va sair yaranmgs
sarzl:q va rangin dayismoasi.

Yuyulmus, lakin hazirki standartin toloblorino cavab vermoyan momulatlar tokrar
yuyulma va (va ya) tomizlonma tigiin gaytariimalidirlar.

Bu taloblarinin yoxlanilmasi iigiin sinaq laboratoriyalar: ilds bir dofodan az olmayaraq
sinaglar hayata kegirir.

Yuyulmus tikis vo trikotaj mamulatlarinin taloblors uygunlugu xidmatlorin icragisinin
togkilatinda vizual vo organoleptik yoxlanilir.

Momulatlarin ~ tomizliy ¢irk vo lokalorin olub, olmamasi baximindan vizual
giymatlondirirlor. Yatag momulatlarinin giymotlondirilmosi zaman bu cir momulatlarin

konarlar1 vo orta hissalori miigayiss olunur. Ust koynaklorinin tomizliyi yaxahglarn vo
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manjetlorin tomizliyino gora qiymatlondirirlor.

Momulatlarin yuyulma effektivliyini parganin siini ¢irkladilmis niimunalarinin yuyulmasi

metodu ilo giymatlondirirlor. Yuyulma effektivliyini PS, % asagidak: diisturla hesablayirlar:
Bnc = BS

Burada — siini ¢irklondirilmis niimunanin yuyulmadan sonra aghgi, %.
b; - siini ¢irklondirilmis niimunonin yuyulmadan avval agligi, %.

Buex — ilkin ag par¢anin agligi, %

Momulatlarin golovilordon yaxalanaraq, tam tomizlonmosini . son yaxalamadan
sonra, yaxalama effektivliyi iso CT CDOB 4920 {izro miioyyon edilir. Sixilmaya
yataq dostlorinin vo ya niimunslorin galiq nomliyine goro nozarat olunur vo CT C5B 4920
iizra. Sixilma effektivliyini vo ya nomlilik soviyyesinin W, %, asagidaki distur ilo
hesablayirlar:

mz — My
W= - x 100,

Burada m1 — quru yiiklonmis paltarin ¢okisi, kq

m2 - yiikklonmis paltarin sixilmadan sonra ¢okisi, kq.

Rongli momulatlarin yuyulmaya qarsi davamliliin T'OCT 9733.4 {izro yoxlanilir. TOCT
9733.4 {izro sinaqlarin hoyata kecirilmosi zaman hazirlanmis ig¢i niimunasini paltaryuyan
masinda digor momulatlarla birgo isloyirlor. Naticalorin qiymstlondirilmesi TOCT 9733.0

iizro hoyata kegcirilir.

2.3. Kimyavi tomizlomd prosesind dair iilmumi texniki, tohliikasizlik vo

ekoloji tolablor

Momulatlarin tomizlonmasi kimyavi vo akva tomizlonmasi olaraq 2 qrupa boliintir.

Kimyavi toamizloms - {izvi halledicilor miihitinds mamulatlarin tizorinds olan ¢irk va
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lokolorin aradan galdirilmasini tomin edon fiziki — kimyavi proseslor kompleksidir. Akva —
tamizloma - momulatlarin xiisusi yuyucu vasitalorinin su mshlullarinda islonmasidir.
Momulatlarin kimyavi tomizlonmasi miioyyan olunmus qaydada tosdiq olunmus texnoloji
sonadlors uygun sokildo hoyata kegirilmoalidir. .Momulatlarin kimyovi tomizlonmaosi asagida
geyd olunan omaliyyatlar1 daxil edir:

mamulatlarin gabulu;

mamulatlarin ¢esidlora ayrilmasi va partiyalarin komplektlosdirilmasi;

spesifik ¢irklarin aradan qaldirilmast (lokalorin tomizlonmasi);

momulatlarin tomizlonmosi;

mamulatlarin iizvi halledicilor su mahlullarinin miihitinda islonmasi;

moamulatlarin iizlonmasi;

moamulatlarin isti vo nom tasir altinda islonmasi;

keyfiyyatin yoxlanmast.

Kimyovi tomizloms iizro gostorilon osas vo olave xidmotlor haqqinda informasiya,
xidmaotlorin sertifikatlagdirilmasina dair molumatlar istehlak¢inin nozorine oyani vo aydin
formada catdirilir.

Momulatlarin iizvi hoalledicilor miihitindos islonmasi li¢iin tetraxloretilen (perxloretilen),
tigxloretilen benzin (uayt-spirit), Xxladon (freon 113), nefras C 180/210 vo normativ sanadlora
uygun olaraq digor karbohidrogen holledicilor istifado olunur. Momulatlarin xiisusi yuyucu
vasitolorin “Akva-tomizloma” texnologiyasi lizro su mohlullarinda islonmosino yol verilir.
“Xal¢a momulatlarinin vo iizloms materiallarinin yuyucu tozlarin su mohlullarindan istifads
etmoklo xiisusi avadanliq vasitosile iglonmasine icazo verilir” . Yerli spesifik ¢irklorin (yag,
ziilal, tanin vo sair lokolori) aradan qaldirilmasi tiglin normativ sanadlors uygun olaraq xtisusi
loka tamizloyan vasitalordon istifads olunur.

Momulatlarin xiisusiyyatlorinin barpa olunmasi va onlara yeni xiisusiyyatlorin verilmasi
moqsadilo hopdurucular (su kenarlasdiran, ¢irk konarlasdiran, azilmomok qabiliyystini tomin
edon vo sair) istifade olunur. Bunun {¢iin normativ sonadlore uygun olaraq xiisusi
preparatlardan istifado olunur. Kimyovi tomizlomo prosesinin intensivlosdirilmosi iiglin
giiclondiricilor vo normativ sonadlora uygun olaraq digor xiisusi vasitolor istifads oluna bilor.

Momulatlarin isti vo nam vasitasile islonmaesi asagida qeyd olunan omaliyyatlar1 daxil
edir: buxara vermo, qurutma, preslomo, iitiilomo.

Istehlakginin istoyi ilo olave 6donis osasinda kimyovi tomizlomodon sonra goyun

dorisindon, zamsadan, veliirdon vo doridon hazirlanmis momulatlarin rong tonunun vo
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miixtolif ortiikklorinin barpa olunmasi iiglin kimyovi tomizlomonin optimal texnologiyasina
uygun olaraq boyaq maddslorinin vo tomizloma preparatlarinin moahlullart vurulur.

Kimyovi tomizlomo xidmotlorinin  gostorilmosi  lizro  miiqavilonin  (qobzin)
rosmilosdirilmasindon ovval xidmotlorin icragist kimyovi tomizlomo obyektindo tolobloro
uygun olaraq furnituram® diqqotlo nozorden kegirmolidir . Zoruri olan halda va istehlaker ilo
raziliq osasinda ¢ixarila bilon furnitura ¢ixarilir vo kimyavi tomizlomodon sonra slavo 6donis
osasinda oavvalki yerlorino borkidilir. Momulatin {izorindo ¢ixarilmayan furnitura olan halda
xidmotlorin icragis1 momulati miiqavilo osasinda qobul etmoli vo istehlak¢ini momulatin
kimyovi tomizlomo prosesindo zodolonmaosi ehtimali barodo xabordar etmolidir vo bu barado
qobzdo miivafiq qeyd aparilmalidir.

Kimyovi tomizlomodon sonra momulatlar tomiz olmali, lizorindo lokolor, sismolor,
pariltili yerlor, holledicinin va digor loko ¢ixaran preparatlarin qoxusu, kenar liflar, tiiklor, toz
olmamalidir. Momulatlar ilkin formasini, tamligini, rongini, naxisini va relyefini qorumalidir.

Momulatlar quru olmali, yaxs1 iitilonmoalidir, qirislara, oyriliklors, oyilmis tikisloro vo
tikislorin konstruksiya pozuntularina malik olmamalidir. Salvarlarda iitii gatlar1 6n vo
arxa yarilarin ortasinda olmali, salvarin biitlin uzunlugu boyunca preslonmalidir. Siini xozdon
hazirlanmis momulatlarda xov bu xoz iiclin sociyyavi olan qrifi, pariltini, elastikliyi vo
istigamoti qorumalidir.. Tobii xozdon hazirlanmis momulatlar vo detallar pariltini vo ilkin
forman1 qorumalidir.

Qoyun dorisindon, zamsadan, veliirdon vo doridon hazirlanmis momulatlarin sothlori
kimyavi tomizlomadon vo boyaq maddalorinin mohlullari (istehlak¢inin istayins uygun olaraq)
ilo islondikdon sonra gabariq olmamali vo rongi ¢ixmamalidir. . Trikotaj momulatlar ilki
hocmi vo formani qorumaly, siiziilmiis ilgokloro vo dartilmis yerlors malik olmamalidir.

Xalca vo xalga momulatlar1 tozsuz, lokasiz olmali, rongini doyismomali, tiiklori ozilmis
olmamali, tizerinde konar xov olmamali, asasin vo xovun tamliin1 qorumalidir.

Yumsaq oyuncaqlar quru olmali, konar qoxulara, loksloro, tikislorin deformasiyasina
malik olmamali, detallart gopmus olmamali, oyuncaqlarin xovu daranmis olmalidir.

Bas ortiiklori ilkin fasona va 6l¢iiys uygun olmali, lentlori vo ara qatlari {itiilonmis, xovu
iso daranmis olmalidir.

Tiiklii — porgiilii (yastiq, porgli dosok va sair) momulatlar (o climladen, tiik vo porgii ilo
doldurulmus qati olan paltar) quru, hacmli vo konar qoxusuz olmalidir.

Kimyaovi tomizlomoys moruz qalmis momulatlarin {izorindo boz orp olmamalidir.

2 Furnitura ingilisca furniture séziindedndir, menasi ¢atdirmaq, tochiz etmokdir. Furnitura paltarda miihiim rol oynamagla
funksional vo dekorativ olur. Funksional furnitura paltarda bond etmo isini hoyata kegirir. Bura toqqa, diiyma, knopka lent,
snur, rezinka vo sair daxildir. Dekoratibv furnitur iso bozok funksiyasi dastyir.
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Kimyovi tomizlomodon sonra momulatlarin resorbsiyasi asagida gostorilmis 4 sayh

cadvalda verilmis gostaricilora uygun olmalidir.

Cadval 4
Momulatin rongi Resorbsiya normasi, %, cox Boz etalonlarin skalasinin
olmayaraq ballar1
Agiq 5,0 5
Boz 10,0 4
Tiind 15,0 3

Appretura® ilo islonib hazir soklo salinmis momulatlar ozilmomak xiisusiyyatina, su va
cirk konarlagdirma xiisusiyyotlorino vo antistatik xiisusiyyatloro malik olmalidir. Su
konarlasdirma xiisusiyyotinin gostoricisi (davamliliq normasi) su st. 200 mm — don az
olmamalidir.

Antistatik* islomo zamano parcanin xalis sothi elektrik miigavimotinin gdstaricisi
2x10° Om-dan artiq olmamalidir.

Kimyavi tomizloms soraiti xatti 6l¢lilorin qorunmasini tomin etmolidir.

Xatti dlgtilorin dayisikliklorine yol verilir, % il, artiq olmamaqla:
tikis vo trikotaj momulatlari ii¢lin — 2;
xalga momulatlar1 va siini va tabii xozdon hazirlanmis momulatlar tgiin — 3.

Bag ortiiklorinin vo tobii xozdon hazirlanmis momulatlarin xoatti 6l¢iilorinin yol verilon
dayisiklik normalar1 bu momulatlarin istehsal olunmasi {izro normativ senadlorde miioyyan
olunur.

Tikis momulatlarinin  su  mohlullarinda islonmoadon sonra xotti  Olgiilorinin
doyisikliklori miivafiq ndv pargalar iiclin normativ sonadlordo miioyyon olunmus
normalardan artiq olmamalidir.

Kimyovi tomizlomoys moruz galmig xiisusi geyimin pesokar toyinati lizro istifads imkam
tomin olunmalidir.

Kimyavi tomizlomadon sonra asagida gdstorilonlors yol verilir:
mamulatin kimyavi tomizlomaya qabul olunmasi zaman askar edilmis négsanlari;
istehsal texnologiyasinin toxuculuq materiallarindan, qoyun dorisindan, doridan, xozdon,

zamsadan vo sair hazirlanmiy momulatlarin tikilmasi zaman detallarin  yapisqanla

3 Parganin texniki islonmasi, xiisusi torkib — appreta ilo tochiz edilmosi. Bu zaman parga elastik, méhkom, parlaq vo
sukecirmoaz olur.

4 Polimer materiallar1 (plastmas, sintetik parca vo sair) torkibine daxil olan vo ya statitik elektrikkegirmoni azaltmaq iigiin
mohsulun iizerins borkidilon maddo.
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barkidilmasi metodunun istifadasi pozulmasi va istismar zamani mamulata gostorilon geyri
diizgiin qulluq naticasinda yaranmis vo kimyavi tomizloma zamant askar olunmus gizli
nogsanlar;
ronglomadan, kifdon, silikat yapisqandan, insektisid preparatlardan, miirakkab diyircakli
galom iiciin pastalar va yaglardan biitiin nov parc¢alarin tizarinda, tabii zamsa va qoyun
dorisindon hazirlanmis parcalarin tizarinds amala galmis kohna, tamizlonmayan [akalar.
Kimyavi tomizlomadon sonra boyaq maddalorinin mahlullart ilo isloanmis qoyun dorisindan,
zamsadan, veliirdon va doridon hazirlanmis mamulatlarinin ¢ox kohnalma yerlorinds rang
calarinin dayismasi va ya ranglorin miixtalifliyi;
stini maxmar va veliirdon hazirlanmig mamulatlarin sathindan xovun gismoan tokiilmasi;
mamulatlarin tizarinda yol ¢irkinin tasirindan qalmis yeyilmalor.
ranglonmig qoyun doarisindan, tabii va siini zamgadan, poliefir lifdon hazirlanmig mamulatlarin
tizarinda an ¢ox kéhnalma yerlarinda (qol kobalori va qatlari, yan tikiglor) yaranmis ag xatlor
Vo rongin getmasi.
torin, kimyavi maddalarin, atmosfer saraitin uzun miiddat tasiri zamani yaranmis sariliq va
rong dayisikliyi; acgiq rongli xaz mamulatlarinin iizorinda isa bundan alava, xov ortiiyiiniin
tabii kohnalmoasi naticasinda yaranmis va kimyavi tamizlomadon sonra tiza ¢ixmis Saralmalar
va rang dayisikliyi.
ev saraitinda qeyri diizgiin iitiiloma naticasinda vo ya istehsal zamani amala galmis va
kimyavi tamizlomadan sonra tiza ¢ixmis saralmalar, agarmis sahalor.
uzun miiddat istifada, giiva siirfalori ila va ya siqaret kiilii ilo zadalonma naticasinda yaranmis
va kimyavi tomizlomadan sonra tiza ¢ixmis momulatlarin tamligimin pozulmasi yerlarinda
trikotaj momulatlarimin tikislorinin stiziilmasi.
dublyaj olunmus toxunma materiallarindan hazirlanmis mamulatlarda uzun miiddat istismar
naticasinda yaranmis ayriliklor vo qatlar.
-mamulatlarin ev saraitinda su mahlullart ila tamizlonmasi zaman yaranmuis ayilmalar.
Momulatin istehlakciya tohvil verilmasi zaman momulatlar qablagdirilmis olmalidir.
Kimyovi tomizlomo masinlarinin qurasdirilmasi, istismari vo tomir olunmasi zaman amoyin
tohliikoasizliyini tomin edon imumi tohliikasizlik toloblari, is¢i zonasinin havasina garsi sanitar
— gigiyenik taloblor mdvcuddur.

Kimyavi tomizlomays moruz qalmis momulatlarda xlor — iizvii healledicilorin qaliq
torkibi is¢i zonasinin havasinda holledici buxarlarinin yol verilon hadd konsentrasiyasindan
artiq olmamalidir ki, bu konsentrasiyanin hocmi 10 mq/m? toskil edir.

Erkon korps yash usaqlar {iglin paltarlarin vo yumsaq oyuncaglarin iizvi halledicilor
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miihitindo tomizlonmosina vo xiisusi kimyavi preparatlarla islonib, tomizlonmasino yol
verilmir.

Kimyovi preparatlar: kimyovi tomizlomo zamani istifads olunan hollediciler,
giiclondiricilor, loko ¢ixaranlar, appretura elementlori, giivo oleyhino, antistatik vo digor
vasitalor normativ sonadlarin toloblorino cavab vermoli, sanitar — epidemioloji roy va istifado
iizra tolimata, eloco do, macburi qaydada sertifikatlagdirilmali olan preparatlar {i¢iin uygunluq
sertifikatlarina malik olmalidirlar.

Xidmaotin ekoloji tohliikesizliyi miioyyon olunmus otraf miihitin qorunmasina garsi
toloblorin yerino yetirilmosi ilo tomin olunmalidir: araziys, yerlorin texniki voziyyotino vo
saxlanilmasina, ventilyasiyasina, su tochizatina, kanalizasiyasina vo digor is amillorino qarsi
toloblor.

Momulatlarin kimyavi tomizlonmasindon sonra tullantilar utilizo edilmalidir.Kimyavi
tomizlomanin ¢irkab sularinda ¢irklondirici maddslorin torkibi sohor kanalizasiyasina gobul

olunan istehsalat ¢irkab sularina garst miioyyoan olunmus timumi toloblors uygun olmalidir.

2.4. Kimyovi tomizlomd miassisalorinin  xidmatlorinin - hacminin

miidyyonlosdirilmasi vo vergi ohdaliklori

Maisot xidmatlorinin hocmina votondaglarin fordi sifarislori lizro yerina yetirilon biitiin
islor (tomir, yeni momulatin hazirlanmasi; soxsi vo modoni-moisot toyinathi osyalarin,
noqliyyat vasitolorinin miivoqqgoti istifadoyo-kirayoya verilmosi; musiqi osorlorinin  vo
videoprogramlarin kassetlorinin ohalinin sifarisi ilo ¢oxaldilmasi; nogliyyat vo morasim
xidmatlori vo s.) daxil edilir.

Ugot vo hesabatda nazords tutulmus xidmatlorin har bir ndvii iizrs asas isin doyarindon
basqga, olavo xidmatlors gora 6donis do daxil edilir.

Moisot xidmatlorinin hacminds hamginin asagidakilar nozors alinmalidir:
bilavasita qabul mantaqalari tarafindon nagd hesablasma ilo vatondaslara satilan (sifarisin
kimin tarafindon olunmasindan asili olmayaraq, fordi sifarislo hazirlanan moamulatlar)
moamulatlarin dayari;
maisat xidmatlori gostarilorkan istifads edilon materiallarin, govsaqlarin, detallarin va ehtiyat
hissalorinin dayari;
odanis formasindan asilt olmayaraq vatoandaslara moxsus olan kooperativ qarajlarin va

naqliyyat vasitalori ticiin dayanacaqlarin tikintisi va tomiri, bag sahalorinin abadlasdirilmasi
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va kooperativ evilards itimumi istifado yerlorinin kooperativ iizviorinin vasaiti hesabina
(voldaslhq) tomiri iizra xidmatlorin dayari;

miialica-profilaktika, saglamliq miiassisalorinin, sosial-maigat taskilatlarimin sifarisi
ilo yerina yetirilon xidmatlorin, habelo miiassisalorin sifarisi ila yerina yetirilon marasim
xidmatlarinin; tadris miiassisalorinin yatagxanalarinin, mehmanxanalarin, turizm va domir
volu miiassisalorinin, hava limanlarimin, gomicilik miiassisalarinin va harbi hissalorin sifarisi
ila yerina yetirilon camaswrxana (sifarigs¢inin balansinda olan camasirxanalardan basqa),
kimyavi tamizloma va boyama xidmatlorinin, harbi hissalorin kontingentina gostarilon hamam

va dus xidmotlarinin dayari.

Asagidakilar moigot xidmotlorinin doyorine daxil edilmir;
sifaris¢inin verdiyi material, momulat, ehtiyat hissalorinin va s. xammallarin dayari;
xidmat gostaran miiassisa torafindon parakonds ticaratdon alinmig material, momulat, hissalor
va ehtiyat hissalarinin dayari;
kommunal xidmatlorinin (qaz tochizati) torkibinds ucota alinan ahalinin sifarisi ilo qaz
balonlarinin doldurulmasi va ¢atdirilmasi xidmatlori zamani maye qazin dayari;
radioelektron aparatlarinin, maisat maginlart va cihazlarimin, naqliyyat vasitalorinin
bilavasita istehsal¢i miiassisa vo ya onun bélmalari torafindon tomonnasiz yerina yetirilon
zamanat tomirinin dayari;
idara, miiassisa va taskilatlara satilmis olunmus momulatlar,
radioelektron aparatlarinin, maisat masin va cihazlarin, naqliyyat vasitalorinin satisqabagi
tomirinin dayari;
digar bir miiassisa tarafindan ugota alinmis (kooperasiya, vasitagilik va s.) xidmatlorin dayari;
parakandoa satis dovriyyasinin torkibinda ugota alinan, moisat xidmati, manzil-kommunal
tasarriifatlarimin ixtisaslasmig bagciliq va giilciiliik magazalar: (miiassisalori) vasitasila
satilan (marasim iigtin ixtisaslasmis magazalar vasitasilo satilanlardan basqa) giillorin, giil
sitillorinin va toxumlarinin dayari.

Paltarlarin kimyovi tomizlonmoesi vo boyanmasi, yuyulmas: zamanmi nagd pul
hesablagsmalarini nozarot kassa aparatlari vasitosilo hoyata kegilmasi tolob olunmur.

Paltarlarin kimyovi tomizlonmosi vo boyanmasi, yuyulmasi ilo mosgul olan
miiasssalorin vergi 6hdoliklori Vergilor Macallasi qlivvays minanadak, “Porakonda ticarat,
ictimai iago vo moisaot xidmoti sahosindo  foaliyyotin golirlorindon (hasilatdan) verginin
hesablanmas1 vo 6danilmasi qaydalart haqqinda” telimatla tonzimlonirdi. Hazirda bu sahoads vergi

ohdaliklari Vergi Macallasi ilo miioyyon edilib. Bels ki, ardicil 12 ayliq dvriin istonilon ayinda
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(aylarinda) vergi tutulan omoliyyatlarinizin hacmi 200.000 manatdan azdirsa onda Paltarlarin
kimyavi tomizlonmasi vo boyanmasi, yuyulmas:t ilo mosgul olan miissssolor vo fordi
sahibkarlar sadolosdirilmis vergi 6doyicilori sayilir. Macolloyo gora, hesabat riibii orzindo
gostorilmis isloro, xidmotloro goro oldo edilmis {imumi hasilatin, habelo satisdankonar
golirarin (6domo monbayinds vergi tutulmus golir istisna olmagla) Baki soharinds 4 faizi,

digor regionlarda iso 2 faizi sadolosdirilmis vergi kimi 6danilir.

. Kimyoavi tomizloma, boyama vo camasirxana xidmotlari sektorunun

inkisafi ilo bagh tokliflor

Aparilmis emprik todqigatlar, masa aragdirmalari, mévcud hiiqugi-normativ bazanin
tohlili gostordi ki, kimyovi tomizlomo, boyama vo camasirxana xidmoatlori sektorunda
biznesin  inkisafi imkanlar1  Olkedo sosial-iqtisadi voziyyotden, isgiizar aktivliyin
soviyyosindon, ohalinin aliciliq gabliyystinin ~ durumundan asilidir. Son zamanlar
Azorbaycanin  dovlotinin vo biidcosinin maliyys imkanlarnin = mohdudlasmasi isglizar
foalliga da monfi tosir gdstorib. Bununla yanasi artan valyuta tozyiqinin naticosi olaraq,
manatin kaskin devalvasiyast kimyovi tomizlomo, boyama vo camasirxana xidmatlori
sektorunda biznes faaliyyati ilo moggul olanlarin xorclorinin artimina gatirib ¢ixarib. Xiisusilo
ds idxal avadanliglarinin vo materiallarinin qiymati 3 il bundan avvalki dovrls miiqayisado
2 dofoyadok artib. Oton ilin dekabr ayindan elektrik enerjisi, 13 may 2016-c1 ildon iso su
tochizat1 vo tiullnati sularinin axidilmasi traiflorinin bahalagdirilmas: kimyeavi tomizloma,
boyama vo camasirxana xidmatlori sektorunda bizneslo masgul olan sahibkarlarin xarclorini
xeylt artirmigdir.

Bununla yanasi, xiisusilo do camasirxana xidmatlori sektorunda bizneslo mosgul olan
sahibkarlar bu sektorda inhisar¢iliq foaliyystindon oziyyat ¢okdiklorini bildirmisdirler. Onlar
geyd etmisdilor ki, xiisusilo do mehmanxanalar, restoranlar, eloco do sohiyys vo sanator-
kurort miissssialorindon, harbi hissolordon sifraislorin alds edilmosindo xiisusi himayagilik vo
bazarda qeyri-saglam raqabot mdvcuddur. Belo tip miiossisolordon iri hocmli sifarislor
adoton tapsiriglar osasinda bir ne¢o Camasgirxana arasinda boliisdiirtiliir.

Nohayat, kimyavi tomizlomo, boyama vo camasirxana xidmatlori sektorunda bizneslo
mosgul olan sahibkarlar onlarin foaliyystino miidaxilolordon vo eyni zamanda talob olunan
geyri-rosmi Odonislordon narazaliglarini bildirmisdilor. Onlar qeyd etmisdilor ki, sanitar-

epidomoloji stansiya, monzil-istismar idarslori, fovgolada hallar nazirliyi, kommunal xidmaot
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gostoron boazi orqanlar onlardan holo do geyri-rosmi olaraq 6donislor tolob edirlor.
Odur ki, aparilmis emprik todqiqatlar, masa arasdirmalari, normativ bazanin

ekspertizasi osasinda agagidaki tovsiyyalor irali siiriiliir.

Kimyavi tomizloma, boyama va camasirxana xidmatlori sektorununun inkisafina dair
konsepsiyanin hazirlanmast

Sifrariglorin alda edilmasi sahasinda saglam raqabat miihitinin tominati iizro tadbirlorin
hayata kegirilmasi

Marketing siyasatinin giiclondirilmasi iiciin kimyavi tomizloma, boyama va camasirxana
xidmotlori sektorunda calisan sahibkarlarin xiisusi tolimlora calb edilmasi

Idxal avadanhglarimin 6lkaya goatirilmasi iigiin kimyavi tamizloma, boyama va camagsirxana
xidmatlori gostoran miisasislora igomriik giizastlorinin verilmasi;

Kimyavi tomizloma, boyama va camasirxana xidmoatlori sektorunda ¢alisan sahibkarlarin
pesakar birliklorinin va ya dornaklorinin yaradilmasinin va onlarin faaliyyatinin tagfiq

olunmasu.
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