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Todqgigatin Mogsadi

Azorbaycanda Turizmin Movcud Vaziyyatinin Qiymatlondirilmasi

Secilmis Olkalorinin Tocriibolori asasinda Azorbaycanda turizmin
inkisafi 1lo bagli tokliflor paketinin hazirlanmasi



Todgigat Noticasinda tacriibasi Oyronilon olkolor

*Post-sovet dovlotlori; Rusiya, Latvia vo Giuirclistan;

*Turizm sektorunun inkisat soviyyasine gors forqlonan
dovlatlor: Turkiyo, Fransa vo Italiya;

*Cografi yerlosmo; Amerika Birlosmis Statlar1 vo Yaponiya.



Turizm sahasino dovlat torafindon gaygi, bu sahada
maliyyd-vergi siyasatinin tonzimlonmosi iizrd diinya tacriibasi
vd onlarin Azarbaycana tatbigi imkanlari

Tiirkiya tocriibasi: 1982-ci1 1ldo “turizmin tosviqi” haqqinda ganuna
asason sektorun inkisafina dostok mogsadilo dovlat biidcasindon
subsidiyalar (mas, hotellorin tikintisi) ayrilib. Xorclorin hotta 80 %-9
yaxin hissasini hokumaot 6z tizorino gotirub.

- Turkiyo Turizm Banki sektora davamli investisiya axinini tomin etmok
moqsad 1lo sahibkarlara ki¢ik faizlo kreditlor ayirir. Biznes qurumlar
dovlota moxsus torpaglar: investisiyanin noviindon, hocmindon asili
olaraq 49 1ladok 1caroya gotiirs bilor.

- Turizm infrastrukturunun inkisafi mogsadilo 2005-2011-c1 1llards
blidcadan $108 milyon dollar vasait ayrilib.



Turizm sahasina dovlat tarafindon qaygi, bu sahado maliyya-vergi
siyasatinin tonzimlonmasi uzrs diinya tocrubasi vd onlarin
Azarbaycana totbiqi imkanlari

* Italiya tocriibasi- Vergi glizostlori totbiqi 1stiqgamstinda Italiya hokumoti
son 1llordos bir sira ugurlu addimlar atib. 2014-cii 1lds totbiq olunan,
“ArtBonus” adlandirilan vergi giizostinin obyektina 0zal donorlarm 0
cimlodon, biznesin 2014, 2015 vo 2016-ci 1119r orzinds Italyan madamyystm
tosviq edilmosi quSSdﬂQ 10analori aid edilir.

* “ArtBonus” vergi krediti Italyanin dovlot irsi, modoni institutlar1 vo
mokanlari, o climlodon, teatr vo musiqi salonlarini qoruyan vo ya barpa
edon, fikizi soxslor vo ya digor bznes subyektlorino vertlir.

* Eyni zamanda, Italya hokumaoti turizm sektorunda rogabaetliliyin artirilmasi
moqsadi 1lo 2017-2018-c1 illar arzinds 1,2,3 ulduzlu hotellorin tikintisi vo ya
yenidon qurulmasi, sektorun elektronlasdirilmasi istigamotindo 30%-lik
vergl guzostlorinin totbiqini planlasdirilir.



Turizm sektorunda xidmatlorin keyfiyyatinin
aritirilmasi ilo bagh diinya tacriubasi vo onlarin

A

zdrbaycana totbiql imkanlar

Turizm sahosinda kadrlarin hazirlanmasi, gostorilon xidmotlorin keyfiyyatinin aritilmasi 1ls bagh dovlet
siyasatlori bagl arasdirma apararkon, AB§V8 Tiirkiys hokumatlorinin bu istigamatdoki foaliyyatlori xiisusi
olaraq vurgulanmalidir.

Hom ABS, hom do Turkiys turizm sahasinds miixtslif diinya soviyyali tohsil proqramlar: toklif edirlor.

ABS-da foaliyyot gostoron, turizm sahasinds keyfiyyotli kadrlar hazirlayan ali tohsil miiossisolorinin olmasi ilo
yanas1 dovlat programi ¢or¢ivasinda bu istigamato xususi qayg1 gostarilir. Icra olunan programlar ¢or¢ivosido
dezadvantajli gonclor, tohsil tligiin mah%/ye imkani olmayan sosial tobagadon olan ?sxs or va digar sosial qruplarin
tomsil¢ilori turizm sahosindo keyfiyyatli tohsil alaraq, bu sahado foaliyyat gostarirlor. Bu mogsadlo ABS
hokumaoti kiilli miqdarda veosaitlor ayirir.

ABS Federal hokumati 6z resurslarindan istifade edarok amin olmagq istayir ki, turizm sahasinds miistarilora
yuksok xidmot gostarilir. Mﬁftarller gordiiklori xos roftardan momundurlar vo onlar soyahat etdiklori yerlora bir
daha 1%61’_1 qayitmaq istoyacoklor. Bu magsadls federal hokumaot turizm sektorundaki ki¢ik miiossisalord xtisusi
dostok kimi onlarin 1g¢ilorini oyrotmak tlictin subsidiyalar vo proqramlar hazirlayir, xtisusi tokliflor verir. Tokca
2012-ci ilds $4,8 milyard vesait turizm sektorunda isloyanlorin tohsili vo meslgulluq xidmatlorinds keyfiyyatin
aritilmasinda sorf edilmisdir. Bundan slave bu mablag sektordaki yeniyetmalar, ilkin tohsili olmayan gonclor, i
Vo yasam yerini itirmis iscilorin do voziyyatinin yaxsilagdirilmasina sorf olunmusdur. ABS turizm sektorunda
isloyon iscilorin ixtisaslarini artirmaqla onlarin islo tomin olunmasinda yaxindan istirak edir, ham¢inin turizm

kimi ciddi rogabot olan bir sahods onlarin sansini artirir.



Turizm sektorunda xidmatlorin keyfiyyatinin
aritirilmasi ilo bagh dunya tacriubasi vo onlarin
Azdrbaycana totbiqi imkanlar

* Turkiyada turistlors yiiksok soviyyado xidmot gostarilmasi asas sortlordon
biridir vo bunun {igiin personalin pesokar olmasi tolob olunur. Tiirkiys
hokumaoti sektora dastok ti¢lin hortorofli todbirlor plani icra edib vo bunun
noticasindo sektorun davamli inkisafina nail olub. Tiirkiys Turizm Sirkotlori
Assosiasiyasinin (TURSAB) asas vozifolorindon biri do turizm sirkotlorinin,
o ciimlodon burada isloyon personalin pesokarliginin artirtlmasidir.

* Tlirkiyodo 700-don ¢ox turizm ixtisas1 toklif edon universitet programlari
movcuddur vo bu programlarda oxuyan toloblorin say1 1so toqribon 39,000
tolobadir. Universitet programlart hom nozori, hom do praktiki biliklor veron
todris metodikasi asasinda qurulub. ABS-da oldugu kimi Turkiyads do
turizm sektorunda rogabatin giiclii olmasi 1s¢ilorinin pesokarliginin
aritirilmasi 1lo yekunlasir. Bundan olava, pesokar kadrlarla diinya
soviyyasindo rogabato do davam gatirmgk planlasdirilir.



Turizm sektorunda xidmatlorin keyfiyyatinin
aritirilmasi ilo bagh dunya tacribasi vo onlarin
Azdrbaycana tatbiqi imkanlar

* Oxsar mazmunlu siyasat Fransa torafidon ds icra olunur. Fransada turzim
daim 1gyaradic1 sektor kimi nazardan kegirilir. Bu 6lkads asas problem
turizm obyektlarinin, istirahat mokanlarinin movsimi xarakter dasimasidir.,
Iscilar geyri-stabil 15 yerlorinda calisirlar. Bu sababdandir ki, sektorada 1s¢1
quvvasi vaxtasirt yenilonir vo onlara tolimlarin kegirilmasing ehtiyac
yaranir. Bununla yanasi Fransada turizm sektorunda ¢alisanlarin pesokarligi
yuksak saviyyadadir. Son dovrlar turizm va digar sektorlarda calisan
movsiumi is¢ilorin problemlarinin hall edilmasi magsadils, 11§§ muhiti,
tohliikasizlik vo davamliliq baximindan islahatlar aparilib. Basqa sozls
movsumi 1slords ¢alisanlarla omok mugqavilolorin imzalanmasi, sektorda
calisanlar U¢lin muvafiq tolimlorin tagkili, 1s¢ilorin mudafiasi tigin =~
1sladiklort mokanlarin yaxinliginda yasayisin tomin edilmasi va s. taskil
edilmosi aiddir. Hokumot movsiimi 1slords ¢alisanlar ligiin vergi glizostlori

totbiq1 nozordo tutan qanunvericilik akti qobul edib.



Turizm sektorunda xidmatlorin keyfiyyatinin
aritirilmasi ilo bagh dunya tacribasi vo onlarin
Azdrbaycana tatbiqi imkanlar

» Bu sahado Italiyanin da tocriibesi maraqlidir. Orta moktablorin verdiyi
tohsilin ixtisash 1s¢ilorin yetismasi tigiin kifayot olmadigini diisnon
hokumat bu mogsadls orta maktablords ilslahatlar hoyata kecirdi, peso
moktoblorina xiisusi salahiyyoatlor verdi. Sarabgiliq, arzaq, hotelgilik
kimi saholordo tohsil tasviq edilmoyas baslanildi.



Turizm sektorunda xidmatlorin keyfiyyatinin
aritirilmasi ilo bagh dunya tacribasi vo onlarin

Azdrbaycana tdotbigi imkanlar

* Movzu ilo bagh takliflor: Turizm sahosinin isyaratma potensiali
nozora alinaraq, ixtisaslasdirilmis turizm-peso moktoblorinin
yaradilmasi 1lo hom bu sahodo ¢oxsayli insanlarin islo tomin
edilmosino, homg¢inin bu sahads c¢alisan insanlarin pesokarliginin
artmasina nail olmaq olar.

* Turkiyds vo ABS ali tohsil miiassisolorinin turizm sahasindo tohsil
vermo 1mkanlarini nozors alaraq, xaricds tohsil lizra dovlat programina
turizm istiqamaoti lizro tohsil alan toloboalors daha ¢ox imkanlarin
yaradilmasi.



Beynolxalq toskilatlara uzvluklo bagh
beynolxalq tocrubd vo onun Azarbaycana
totbiq edilmasi imkanlari

* Arasidirma naticasinds balli olmusdur ki, 6lkalor beynslxalq turizm
toskilatlarina tizvliikdon kritik zamanlarda ¢ox yararlanirlar. Beynolxalq
turizm toskilatlarina lizvliikk Yaponiyada turizmin inkisafina ¢cox ciddi
tohfolor vermisdir. Beynolxalq toskilatlara tizvliiliik xiisusilo kritik
moqamlarda 0z bohrasini gostormisdir. Belo ki, 2011-c1 11 Yaponiyada
xarico ¢ixan turistlorin sayinda koskin azalma miisahido edilmisdir. Eyni
monzard i1lo Koreya Respublikasi (Conubi Koreya) da tizlogsmisdir. Bundan
olavo, 2001-c11l 11 sentyabr hadisalorindon qlobal olaraq toyyars ilo
soforlarin tehlukgsmhymg olan inamsizliq naticasinda do 6lkays sofor edon
turistlorin sayinda da kaskin azalmalar miisahids olunmgdur. Umumi saylor
noticasindo, eyni toskilatlara tizvliiliikk imkan vermisdir ki, bu problem
miizakira olunsun vo aradan qaldirilsin.



Beynolxalq toskilatlara uzvlikls bagh

beynoalxalq tacrubs vo onun Azarbaycana totbiq

edilmasi imkanlar

*Movzu ild bagh takliflor: Azorbaycanin vo
Azorbaycanda foaliyyat gostoron turizm
sirkotlorinin sobokolosmosinin tomin edilmasi,
onlarin beynolxalq toskilatlara uzv olmasi
1stigamotinds foaliyyat gostormok bu sahonin

inkisafina tokan veracok addimlardan bir1 ola
bilar.



Aviabiletlorin tonzimlonmoasing dair dunya
tocrubasi vo onun Azarbaycana totbiq edilmosi
imkanlar

* Bununla yanas1 aviadasimaciligla bagh Yaponiyada atilan addimlar
digor olkolorin tocriibalorindon forqlonirlor. Yaponiya Milli Turizm
Taskilatinin tosobbiisii 1lo Yaponiyaya xaricdon sofor edon turistlor
tciin “Visit JAPAN Fare” vo “Star Alliance Japan Airpass Fare” kimi
glizostli aviabiletlor toklif edilir.

» Olkoya sofor edon turist 6lko daxilida turist sektorlari arasinda soyahot
moqsadilo aldig: biletlora glizostlor totbiq edilir.



Ulduzsuz va ya azulduzlu hotellorin insasi ilo bagh diinya
tacrubasi vo onun Azarbaycana totbiq edilmasi imkanlari

* Latviyada velosiped turizminin inkisafina olan qaygi vo dovlot
styasati bu sahodo 1slorin goriilmosini tolob edir. Latviya hokumoti
velosiped turizminin osas 1stigamatlorini vo marsrutlarini miioyyon
edorok, bu marsrutlar boyu azulduzlu vo ya ulduzsuz hotellorin
tikilmosino c¢alisir. Bundan olavo soziigedon marsrtlar boyuncaq
kemping yerlorinin yaradilmasi vo yol 1saralororinin yenilonmosi do

gorilmus islor sirasindadir.



Ulduzsuz va ya azulduzlu hotellorin insasi ilo
bagh dunya tocrubdsi vo onun Azarbaycana

totbiq edilmoasi imkanlari

Soziigedon sahonin Rusiyada inkisafina sobob 1so burada avtoturizmin
inkisafin etdirmok niyyotidir. Bu zaman asas hodoaf avtoturizm {i¢iin
yolboyu infrastrukturun yaradilmasidir. Avtoturistlor ligiin yaradilacaq
klasterlordo kollektiv yerlogsmo, qidalanma vo digor miivafiq servislorin
togdim olunmasi nozords tutulur. Bu zaman ulduzsuz motellarin,
kempinq mokanlariin tikilmasi, nogliyyat vasitolorinin parkingi ti¢iin
xiisusi yerlorin ayrilmasi, kafe-restoran, avtoservis mokanlarinin
acilmasi nozords tutulur ki, bu da iimumilikds 0lka tlizra sobako toskil
edocokdir. Bu sobokslar 6lko boyunca, on ¢ox masgul olan yollarda
yerlosdirilmasi nozords tutulur.




Ulduzsuz va ya azulduzlu hotellorin insasi ilo
bagh dunya tocrubdsi vo onun Azarbaycana

totbiq edilmoasi imkanlari

* Azulduzlu hotellorin tikilmasina xiisusi digqgoati Giircustanda da
miisahido etmok mumkiindiir. Hodsiz liberal vergi siyasoti vo asagi
soviyyoali vergilor noticosindo, omlakla bagh vergi vo administrativ
xarclorin cox ucuz olmasi sababindon Giirciistanda 1r1 brend hotellarlo
yanasi 2-4 ulduzlu hotellorin da tikintisino ¢ox ciddi ehtiyac
yaranmisdir.




Ulduzsuz va ya azulduzlu hotellorin insasi ilo
bagh dunya tocrubdsi vo onun Azarbaycana
totbiq edilmoasi imkanlari

Moévzu ilo bagh takliflor: Olko {izro osas avtomagistrallar boyunca
azulduzlu va ya ulduzsuz otellorin tikilmasini tomin etmoklo azbiidcali
turistlorin soyahatlorino sorait yaratmag.



Regional, kond, ails turizminin inkisafi ilo bagh
dunya tacrubosi vo onlarin Azarbaycana totbiq
edilmasi imkanlar

* Arasdirma zamani, toqdim olunan olkalorin kond, ails vo ya regional turizmin
inkisafina xtisusi diggetin verilmoasi miisahids edilmisdir. Latviya vo Yaponiya
kimi 6lkalords bu sahslorin inkigafi strateji ohomiyyatli bir masals kimi gobul
olunur. Masolon, Latviya kimi ki¢ik 6lko globallasma dovriinde kond turizminin
inkisafinda 0z milli kimliyinin qorunmasini, Yaponiya 1so regional miixtolifliyi
qoruyub saxlamagqla, insalarin xosbaxtliyinin tomin edilmasini gortir.

* Latviya kimi kicik vo heg bir meqa brendlori olmayan dovlatin globallasma
zamaninda rogabatliliyo davam gotirmasi yalniz vo yalniz milli kimlik torafindon
tomin edilir - insanlar, dil, madeniyyat vo dayarlor. Bu sobabdon do mahni vo rags
festivallari, ononalor do daxil olmagq iizro, konkret olmayan modoni miras,
qloballasan diinyada Latviya milli kimliliyini gliclondirmolidir. Bu sobabdon
Latviyada maddi 1rslo (abidslor, binalar va sair) yanasi, geyri-maddi irsin inkisafin
va turizm sektoru 1la izvi bagl olmasina ciddi fikir verilir. Mahz bu sababdon kond
turizminin inkisaf etdirilmasino xtisusi diqqgot ayrilir.



Regional, kond, ails turizminin inkisafi ilo bagh
dunya tacrubosi vo onlarin Azarbaycana totbiq
edilmasi imkanlar

* Yaponiyada turizm sektoruna cavabdeh olan qurumlar strateji vozifolorin
“insanlarin xosboxtliy1” do daxil edilmisdir. Yapon folsofosino goro olkado
turistik mokanlar1 inkisaf etdirmoklo insanlarin daha xosbaxt vo monal
hoyat kecirmolorino nail olmaq olar. Bununla yanasi, kond turizminin
inkisafi yerli icmalarinin miixtslifliyinin qorunub saxlanilmasi v hoyat
soviyyasinin yiksaldilmasi, onlarin turizm mokanlarina ¢evrilmasi vo
noticodo turizmlo yanasi imumilikds 0lko 1gtisadiyyatina tohfo vermolidir.

* Homg¢inin 1990-c1 illorin ortalarindan etibaron Yaponiyada dovlot soyi
noticosindo fermerler “daxili fermalar’in (farm inns) yaradilmasina tosviq
edilmisdir. “Daxili fermalar” 6zal fermalar olub turistlori otaq vo yataqla
tomin edirlor. Bundan sonra sohordon golon turistlorin fermalarin giindalik
hoyatinda 1stirak etmok etmok imkani yaradilirdi. Onlar okin, bigin vo baliq
tutmalarda istirak edo bilordilor



Regional, kond, ails turizminin inkisafi ilo bagh
dunya tacrubosi vo onlarin Azarbaycana totbiq
edilmasi imkanlar

* Rusiyada kond turizminin inkisafi ticlin miinbit torpaqli conub regionlari
hadof olaraq se¢ilmisdir. Stavropol bolgasi belo rayonlardan biridir. Burada
hom regional turizmin, hom do kond turizminin inkisafi liciin imkanlar
vardir. Goriilon islor regional biidconin hesabina, “Stavropol regionunun
sosial vo 1qtisadi inkisafinin strategiyasi -2025” layihasi ¢argivasindo hoyata
kecirilir.

* Kond vo ya regional turizmin inkisafi ABS-da forqli basa diistiliir. Turistlor
Milli Parklar vo qoruqlarin ziyaratine colb edilir. Bundan alavo aborigen
ohalinin six yasadigi zonalara turist axini toskil etmoklo onlar ti¢tiin slave
golir monbalori yaradilir, regional rongarongliyin qorunub saxlanilmasina
tohfolor verilir.



Regional, kond, ails turizminin inkisafi ilo bagh
dunya tacrubosi vo onlarin Azarbaycana totbiq

edilmoasi imkanlan

* Fransa hokumaoti kond va ya regional turizmin inkisafi mogsadilo
yerlords infrastrukturun qurulmasina ¢ox ciddi fikir verir. Hotel vo
nogliyyat sistemi 1lo birgo miivafiq infrastrukturun qurulmasi bu
baximdan shomiyyatlidir. Goriilon todbirlor sirasinda su yollarinin
qurulmasi, domiryol sabokasi, aecroport vo sose yollar sobokosinin
tikilmosini do gostormok olar. Alp daglarinin noqliyyat
infrastrukturunun, ¢imorliklorin durumunun yaxsilasdirilmasi 1lo
maliyyo yatirimi tolob edon layiholor icra olunur.

* Giirciistan 1so 0z novbasinda 0z mohsullarinin ekoloji tomizliliyini
reklam etmoklo xarici turistlor1 regionlara colb etmok 1stoyir.



Regional, kond, ails turizminin inkisafi ilo bagh
dunya tacrubosi vo onlarin Azarbaycana totbiq
edilmasi imkanlar

» Azorbaycanda regionlarin spesifik xiisusiyyatlorinin miioyyan edilmasi vo
onlarin qorunub saxlanilmasi, regional forgliliklorin turizmin tosviqi
istiqgamotindo effektiv istifadosinin tomin edilmosi. Noticods turizmin tosviqi
1lo yanasi regionlarin sosial-igtisadi inkisafi stirotlondirilo bilar.,

* Bundan olava kond evlarinin ulduzsuz mehmanxanalar kimi 1stifado
edilmosi ligiin soraitin yaradilmasi. Beloki, turistlorin kond hoyatinda istirak
etmolor1 bu sahoni ¢ox calbediciliyini artira bilor.

* Homgcinin bir ¢ox sosial xidmatlorin inkisaf etdirilmasi, kond yerlorinin
ylksok stiratli internetlo tochiz olunmasi sohor ohalisinin 6z 1slorini
kondlordo yerina yetirmosino sorait yarada bilor ki, bu da kond vo regional
turizmin 1nkisafina ¢ox boyiik tohfo vermis olar.



Turizm sahoasinds effektiv marketingo dair
dunya tacrubasi vo onun Azarbaycanda totbiqi

imkanlan

* Yapon Milli Turizm Toskilat1 JNTO (Japan National Tourism
Organisation) 2001-c1 1ldon baslayaraq aktiv sokilde 6lkonin
beynolxalq imicinin yaxsilasdirilmasi vo Yaponiyanin turist mokani
kimi toblig1 sahasinds ciddi faaliyyatlor hoyata kecirib. Bu 1sdo INTO
1lo yanasi 6lkonin xaricdoki sofirliklori, yerli hokumsotlor, turizm
sonayesi vo xarici turist firmalarimin imkanlarindan somorali 1stifado

edilib.

* Program c¢or¢ivasindo Koreya, Cin vd Honq Konq televiziyalarinda
reklamlar ntimayis edirilib, qozetlords reklamlar yerlosdirilib, xarici
jurnalistlor Yaponiyaya dovet olunub. Bununla yanasi, bu sahado

gorulon 1slor JINTO-nun veb sohifaosinin miitomadi olaraq
ictimailosdirilib.



Turizm sahoasinds effektiv marketingo dair
dunya tacrubasi vo onun Azarbaycanda totbiqi

imkanlan

* Latviya turizm sahosindo marketin strategiyasi olkonin turizmlo bagli
inkisafini1 miioyyon edon miihiim sonoadlordon biridir. Latviyada
inanirlar ki, 6lkonin ugurlu cografi movqey1 kifayot qodor tablig
olunmur. Riganin konfranslar morkozi kimi inkisafi liciin ¢coxlu
imkanlar var vo marketing strategiyasi biitiin bu nogsanlarin aradan
qaldirilmasina yonoldilib.

e Olkonin marketing vo turizmin inkisafi strategiyasi miistoqil
akademiklor torofindon dovlet sifarisi osasinda hazirlanib vo Latviya

ohalisinin

fikirlor1 do nazora alinib. Kec¢irilmis SWOT analiz

naticosing
olunub.

5 0lkonin turizm sistemi marketing baximindan cic

di1 analiz



Turizm sahoasinds effektiv marketingo dair
dunya tacrubasi vo onun Azarbaycanda totbiqi
imkanlari

Turizm marketingi sahosinds ixtisaslasmis yerli vo xarici
miitoxassislorin istiraki 1lo 6lkonin turizm potensialinin SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) analizinin
kecirilmasi vo buna uygun olaraq sonda marketinq strategiyasinin
hazirlanmasi.
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