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SBIIYF hagginda gisa malumat

Tosis tarixi: 23.02.1994;
Tosiscilor: 11 6zal sirkat vo bank;

Moagsadlar: sahibkarlig muhitinin yaxsilasmasina ve bazar iqgtisadiyyatinin
mohkomlonmasine dastok:;

Foaliyyoat novlori: sahibkarlig muahitini tahlillari, ganunvericiliyin
tokmillasdirilmasina yonalon arasdirmalar, sahibkarlar arasinda sorgular,
konfranslar vo doyirmi masalarin kecirilmasi, tokliflorin hazirlanmasi vo
aidiyat: olan ddvlot gurumlarina togdim edilmasi;
. Son illardas sahibkarligin inkisafina yonslen layihalar:

- “Kigik sahibkarlgin inkisafina dastok™, donor - USAID;
- “Qadin guclna guc”, donor — Avropa Birliyi,
- “Gonclarin igtisadi islahatlarda istirakinin guclondirilmasi, donor - CIPE;



Noaticalari taqdim edilon arasdirmanin predmeti

Naticoalori taqdim edilon arasdirmanin predmeti

vergi odayicilorinin Vergilor Nazirliyi torafindan

veb-sohifasi (http://www.taxes.gov.az/ ) vasitoasi
Ilo onlara gostorilon e-xidmatlar vo daha genis
monada faydalanma e-imkanlardan

mamnunlugu olmusdur.



e-imkanlarin gisa xulasosi

hesabatlar e-xidmatlar
Sorgular Bayannamalar SERENET)
barads malumatlar verai baladcisi
Vergilar Naziri il Video Vergi Nazirliyi
rafikiap birbasa alaga gobul rahbarliyinin (markazi va

yerli) alags telefonlari va
e-mail Unvanlar

Vergi 0dayicilarina
xidmat markazlari

Vergi ganunvericiliyinin va inzibatgiligin

takmillasdirilmasina dair takliflarin gabulu

195 - qaynar Sual- Vergi dostl_an' et
xatt cavab sobakasl malumatlar

Axtaris bazasi: 1) istehsal faaliyysti il masgul olan vergi

Sahifs odayicilari Uizra; 2) Dévlat Xazinadarligi organlarinda vergi va

iso gabul

yeniliklarina

: digar budca ddanislari kogurulacak hesablar; 3) Vergi ugotuna
abunas

alinmis vergi 6dayicilari barads malumatin verilmasi
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Musabigalari




e-xidmatlorin gisa xulasosi

Vergi ddayicilorina 58 ndvdo e-xidmatlor toklif edilir. Bunlardan bazilori
burada gostorilmokdoadir:

1.

2.
3.
A

o1

Elektron bayannamoanin goabulu;
Sadoalasdirilmis vergi bayannamosinin togdim edilmasi;
Elektron vergi hesab fakturasinin goabulu;

Vahid depozit hesabi vasitasilo ©ODV Uzrs elektron 6danislarin vo
avozlosmalorin aparilmasi;

Vergi vo digor budcoa daxilolmalarinin internet vasitasilo 6danilmasi;
Fordi sahibkarlarin onlayn geydiyyat;
Kommersiya hlguqi sexslarin onlayn tieydiyyat:



Arasdirma metodolojisi

Vergi ddayicilarinin mamnunlugunu giymeatlandirmak magsadi ila:
= SBIIYF tarafindan sirkatlar arasinda sorgular aparilib;
= SBIIYF terafindan geyri-hékumat tagkilatlar: arasinda sorgular
kecirilib;
» Soffaflig — Azorbaycan toskilatinin vo Multimedia sirkatinin
arasdirmalari nozardon Kegirilib;
= Vergilor Nazirliyinin veb-sahifasi tohlil edilib;

» Digor dovlat qurumlarinin veb-sahifalari ilo mugaisalar aparilib



SBIIYF torafinden FORUM arafasinda sirkatlar
arasinda aparilan sorgularin naticalori

Sorguda ham sirkat rahbarlari (mUhasiblor), hom do fardi sahibkarlar istirak etmislar (comi 79 nafar).
Sorgu Baki, Gance ve Quba vergi odayicilori arasinda telefon vasitasi ils aparilib. Sorguda birinci sual:
“Sjz e-imkanlardan ve o ciimladan e-xidmatlordan istifads edirsinizmi?”. ikinci sual, birinciyo
cavabdan asili olarag: 1) e-imkanlardan vo o cimladan e-xidmoatlardon mamnunsunuzmu? 2) E-
imkanlardan vo o cimladoan e-xidmatlardan soxson istifada etmoamoyinizin saboabi nadir? Noaticalors
asasan e-imkanlardan ve e-xidmatlordan sorgu istirakcilarinin boyUk sksariyysti sexson (sahibkar 6z
vo ya muhasibi) istifads edir vo bunlarin da hamisi e-xidmatlarindon mamnundur. Bu naticalar
albatda ki, yiiksak giymatlondirils bilar. Istifadagilordan bazilari memnun olduglar: ile yanasi bir nege
iIradlarmi da bildirmiglar. Bu iradlar asasen texniki xarakter dasiyir (meassalon hesabat vaxtinin sonuna

yaxin sistemoa daxil olmaq xeyli ¢otinlosir vo kasintilor mUsahida edilir).



SBIIYF torafindan 2011 ilds 700 kicik sahibkar
arasinda aparilan sorgularin naticalari

Sorgu Baki, Gance va digar 18 rayon markazlarinds faaliyyst gosteran sahibkarlar arasinda
kecirilmisdir. 700 sahibkardan yalniz 31,0%-i vergi boayannamsoloarini elektron yolla tagdim
etdiyini bildirmigler. Daha 18,4% respondent bu imkandan istifade etmoays hazirlagsdigim
geyd etmisdir. Lakin 47,4% bu imkandan istifads etmoaya ehtiyac duymadigini
vurgulamisdir. 2011-ci ilds bu nov e-xidmatdsn az istifads regionlarda kompyuterlasmanin
nisbatan lang getdiyi ils izah edilirdi. Bu ragemlari hazirki durumla muqgaise edsrak geyd
eds bilarik ki, e-xidmatlarin genislanmasinda boyuk ugurlar alds edilib.

GOorduyumuz kimi, son illarde bdyuk nailiyyatlar alde edilib. 2014-ct ilin sonuna vergi
oddoayicilarinin 95% bayyannamoaloarini elektron formada taqdim edirlar (VN moalumatlarina
asasan).



SBIIYF tarafindan aparilan sorgularda e-xidmatdan saxsen
Istifado etmoayan sahibkarlarin geyd etdiyi sebablar

= Manim Ucun bu ¢atin isdir, bu sistemda Islomak tacribam yoxdur;

* Mon elektron sistemo etibar etmirom, ehtiyat edirom ki, 0 zaman hoar

hansi problem olarsa, sonda cavab vermali man olacam.

Saxsan e-xidmetlardoan istifada etmoayoanlarin ds boyuk aksariyyati
bunu tcuncud toraflorin (o cumladan VN yerli moarkazlarinin) visitasi

llo edirlor.



SBIIYF torafinden FORUM arafasinda geyri-
hokumst toskilatlar: arasinda sorgunun naticslori

Bu ekspress sorguda 47 QHT rahboari istirak edib voa onlarin
hamisi yalniz e-formada bayyanamaoloari tagdim etdiklarini
bildirmislar. Binlarin da hamisi e-xidmatlordoan mamnun

olduglarini bildirmislar.



Soffaflig — Azarbaycan taskilatinin vo Multimedia
sirkatinin arasdirmalari

Hoamin arasdirmalarda Vergilor Nazirliyi e-xidmatlora goro lider
movqgedoaodir.

Hesabatlar:

1. Azorbaycanda elektron hOkumat infrastrukturunun vo elektron

xidmatlarin monitoringi va giymoatlondirmasi tzrs hesabat.

soffafliq - Azerbaycan Korrupsiyaya gars1 Mubarize [ctimai
Birliyinin nasri, dekabr 2014

2. Milli soffafliq sisteminin giymeatlondirilmasi Uzrs hesabat. Saffafliq
- Azarbaycan Korrupsiyaya garst Miibarizs Ictimai Birliyi, 2014



Bozi tokliflor

Serverin gucunun artirilmasr;

Kasintilordan sonra istifadaci moacbur olur 6nce daxil etdiyi
molumatlar: yenidon daxil etsin. Bu problem aradan qgaldirila bilor;

E-xidmatloarin tasnifatlandirilmas: vo gruplasdirilaraq veb-sahifado
rahat istifadani daha da yaxsilasdirilmasi;

E-xidmatlarin smartfon tg¢un versiyasinin hazirlanmasi,;

Bozi malumatlarin tokrar tolab edilmasinin lagv edilmasi (basqa
hesabat formalarinda);

Kalkulyatorlar sayinin artirilmasi;

Vergi Patent sisteminin genislondirilmesi vo patentin on-line
rejJiminds alinmasi



TOSOKKURLOR

Sabit Bagirov,
Sahibkarhga ve Bazar Iqtisadiyyatiin Imkisafina Yardim Fondu
Tel: 055-214-07-32
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